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PARATHENIE

Ky libér u dedikohet nxénésve té vitit té€ paré té arsimit t¢ mesém profesional té
profesionit ekonomik, juridik dhe tregtar, gé ndjekin mésimin né Iéndén “Sipérmarrésia
dhe biznesi”.

Libri éshté pérgatitur sipas programit té€ miratuar mésimor té Ministrisé sé Arsimit
dhe Shkencés té Republikés sé Magedonisé sé Veriut né ményré gé, nxénésve do
t'u japé mundési pér ményrén aktive e té mésuarit. Libri ka pér géllim zhvillimin
e shkathtésive dhe kompetencave gé dalin nga profilet e profesionit pérmes
interaksionit né mes nxénésit dhe pérmbajtjes sé librit.

Libri “Sipérmarrésia dhe biznesi” pérfshin katér module. Njésité mésimore né ¢do
modul grupohen né fusha gé paragesin térési té rrumbullakuara. Q€ té jeté materia
mé pérmbajtjesore, mé gjithépérfshirése, meé interesante dhe mé e garté pér nxénésit,
éshté i pérpunuara numér mé i madh i shembujve aktualé né korniza té pérmbaijtjeve
mésimore, si dhe shembuj me PYETJE PER DISKUTIM: qé kané pér funksion ta
zhvillojné mendimin kritik t&€ nxénésve. Pér shkak té pasurimit me dituri té nxénésve,
jané té ofruara tekste pér fitimin e njohurive plotésuese. Me géllim té sundimit mé
té lehté té materies jané térhequr dhe rrumbullakuar definime mé té réndésishme né
fund té njésive mésimore. Po ashtu, né libér jané ofruar edhe ushtrime punuese qé
kané pér géllim nxitjen e nxénésve qé t'i aplikojné njohurité e fituara teorike. Né fund
té ¢cdo moduli géndrojné rezyme dhe kuiz pér kontroll té njohurive.

Libri pérmban pjesé té pasur ilustrative (fotografi, tabela, shema dhe grafikone)
pérmes sé cilave nxénésit me sukses dhe né ményré té pavarur do té njoftohen me
réndésiné thelbésore té nocioneve dhe objekteve gé jané |éndé e studimit. Po ashtu,
libri pérmban edhe fjalor t& nocioneve né té cilin jané sqgaruar jo vetém nocionet
kyce, por edhe nocionet e tjera profesionale gé pérmenden.

Ky libér ka karakter pune dhe mundéson té mésuarit gradual pérmes té€ menduarit,
zbulimit, konkluzionit dhe gjeneralizimit. Singerisht shpresojmé se nxénésve t'ua béj
mésimin interesant dhe té kéndshém, kurse mésimdhénésve punén kénagési.

Té gjitha vérejtjet géllimmira e té gjithé atyre gé do ta shfrytézojné librin lidhur me
pérmbaijtjen e tij, do té merren parasysh gjaté ndryshimeve dhe pérmirésimeve té
meétutjeshme té tekstit.

Shkup, 2022

Autorét
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MODULI 1

NOCIONET KYCE:

BIZNESI
AMBIENTI | BIZNESIT
MJETE FIKSE

PROFITABILITETI
TREGU
OFERTA

MJETE TE PERDITSHME KERKESA
AMORTIZIMI CMIMI
SHPENZIMET CMIMI | BALANCUAR

QELLIMET E TE MESUARIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet t€ jeni té afté:

+ ta definoni nocionin biznesi;

« tavlerésoni rolin dhe réndésiné e biznesit;

+ té béni dallim té biznesit té vogél dhe té madh;

- té definoni dhe té sgaroni ¢cka éshté ambient i biznesit;
+ té béni klasifikim té faktoréve ambientit;

« ta njihni ambientin intern;

« tavlerésoni ndikimin e ambientit ekstrén;

+ té jepni piképamje mbi ambientin e posacém;

+ ta definoni nocionin e shpenzimeve;

« t'i pércaktoni shpenzimet variabile;

« t'i pércaktoni shpenzimet fikse;

+ ta kuptoni réndésiné e shpenzimeve;

« té pérllogaritni shpenzimet e pérgjithshme té punés;

+ t'i kuptoni shpenzimet margjinale;

+ té sqaroni ¢ka jané mjetet dhe ta kuptoni ndarjen e tyre;
+ té kuptoni se cilat jané mjetet fikse, e cilat té pérditshme;
+ t'i kuptoni burimet e financimit té biznesit;

+ ta kuptoni esencén e ofertés dhe kérkeses;

* ta kuptoni formimin e gmimeve té prodhimeve.




BIZNESI - KONTEKSTI DHE AMBIENTI

LEMI 1 -
RENDESIA E BIZNESIT

1. NOCIONI DHE RENDESIA E BIZNESIT

1.1. Cka nénkuptohet me nocionin biznes?

Nocioni biznes rrjedh nga fjala angleze business, qé do té thoté aktivitet pune gé
té fitohet dobi ekonomike. Biznesi, né té vérteté paraget shfrytézim té faktoréve qé
jané né dispozicion té prodhimit, me géllim té realizohet efekt maksimal ekonomik.
Prej kétu mund té thuhet se me nocionin biznes nénkuptohet mundi i organizuar
i individit ose grupit té njerézve qé té prodhohet dhe té shitet ndonjé e miré ose
shérbim, me ¢ka do té plotésohet déshira ose nevoja e huaj e caktuar, kurse mé pas
té realizohet profiti.

Definimin e biznesit e pérbéjné tre parakushte: E para-qé térealizohet biznesi duhet
té bashkohen faktorét kryesoré té prodhimit: puna, kapitali, toka dhe dipérmarrésia.

Puna (resurset njerézore) pérfshin aftésité fizike dhe mendore gé pérdoren pér
prodhimin e té mirave dhe shérbimeve.

Kapitali éshté prezantuar né forma té ndryshme té té mirave kapitale me ndihmeén
e té cilave zhvillohen aktivitetet e biznesit si¢ jané: objektet, makinerit€, mjetet, mjetet
financiare, pajisjet, mjetet e transportit, etj.

Toka (resurset natyrore) jané “dhurata” té€ pandryshuara té natyrés, ndaj té ciléve
jané drejtuar veprimet e punés dhe kapitalit.

iznes do té thoté aktivitet ekonomik nga i cili realizohet profit.
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Mé né fund, ndér faktorét bén pjesé edhe sipérmarrésia, si kualitet i posagém i
aftésive njerézore gé té krijoj€, t&¢ menaxhojé, té vendosé dhe té ndérmarré rrezik.
Parakushti i dyté ka té b&jé me géllimin e té€ mirave dhe shérbimeve qé prodhohen.
Bizneset prodhojné dhe shesin té mira dhe shérbime té cilat duhet té kénagin nevoja
té huaja té caktuara. Ekzistimi i biznesit éshté rezultat i mundésisé gé té prodhohet
pér tjetérkénd, kurse si njéfaré lloj kompensimi pér té€ mirén e shitur ose shérbimin e
kryer té realizohet profit. Parakushti i treté né definimin ka té b&jé me mundésiné gé
té realizohet profit nga shitja e té€ mirave dhe shérbimeve. Biznesi varet nga profiti.
Po ge se ekziston mundési pér realizim té profitit, do té ekzistojé mundésia pér té
béré biznes.

MBAJ MEND !

Me nocionin biznes nénkuptohet mundi i organizuar i individit ose grupit té
njerézve gé té prodhohet dhe té shitet ndonjé e miré ose shérbim, kurse mé pas
té realizohet profit.

1.2. Cka éshté profiti?

Profiti paraget dallim mes té hyrave té pérgjithshme nga té mirat dhe shérbimet e
shitura dhe shpenzimeve té pérgjithshme qé jané béré pér prodhimin e tyre.

Pér shembull, prodhuesi i televizorit ka arritur qé pér njé vit té prodhojé dhe té
shesé né treg 10.000 njési me ¢mim prej 15.000 den. pér televizor. Kjo do té thoté se
ndérmarrja ka realizuar té hyra té pérgjithshme prej 150.000.000 den. Shpenzimet
pér pérpunim té njé televizori jané 10.000 den, ose pér gjithsej 100.000.000 den. pér
prodhimin té pérgjithshém. Sipas késaj, ndérmarrja ka realizuar profit prej 50.000.000
den. pér njé vit, si dallim mes té hyrave té pérgjithshme nga shitja dhe shpenzimeve
té pérgjithshme pér prodhimin e televizoréve.
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MBAJ MEND !

Profiti éshté dallim mes té hyrave té pérgjithshme nga té mirat dhe shérbimet e
shitura dhe shpenzimeve té pérgjithshme qé jané béré pér prodhimin e tyre.

1.3. Cila eéshte rendésia dhe roli i biznesit?

Roli i biznesit né shoqéri éshté i madh dhe i réndésishém dhe mund té shihet
pérmes: biznesi ndikon né rritjen e ekonomiség, biznesi e nxit konsumimin, biznesi
pérmiréson kushtet e t€ jetuarit, etj.

Biznesi ndikon né rritjen e ekonomisé. Rritja dhe zhvillimi i bizneseve né
ekonominé e tregut nxit rritjen ekonomike dhe zhvillimin e vendit, si dhe zhvillimin e
téré shoqérisé. Rritja e bizneseve, e me té edhe ekonomia ka ndikim né pérmirésimin
e mirégenies sé njerézve (standardin e jetés), né uljen e shpenzimeve té prodhimit,
rritjen e eksportit, pérforcimin e aftésisé sé konkurrimit té ekonomisé, etj.

Rritta e ekonomisé matet -
pérmes Prodhimit bruto vendor B
(PBV), i cili &shté mjet-matés |
pér vlerén e aktivitetit ekonomik : - f
né vend. Prodhimi bruto vendor | : f
prezanton vlerén e pérgjithshme o f
té tregut té té gjitha té mirave dhe ,
shérbimeve finale té prodhuara né
vend pér periudhé prej njé vjet.

Rritja e ekonomisé

Bizneset nxisin konsumimin - konsumimi nxit bizneset.

Konsumi na tregon sasiné e pérgjithshme té té€ mirave dhe shérbimeve finale, té
cilat sektorét né ekonomi (ndérmarrjet, amvisérité dhe shteti) mund t'i blejné dhe t'i
shpenzojné me ¢gmime té ndryshme. Konsumi mund té jeté: investues, i amvisérive
dhe publik.

Konsumi investues - Bizneset né prodhim shpenzojné té mira investuese:
ndértesa, makineri, pajisje, etj. Ky lloj i konsumit té€ bizneseve éshté i njohur si
konsumi investues. Pérmes konsumit investues bizneset lidhin bashképunim té
ndérsjellé me ¢ka ndihmojné rritjen dhe zhvillimin e vet, si dhe rritjen dhe zhvillimin
e téré ekonomiseé.
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Konsumi i amvisérive - Pérkundér konsumit investues ekziston edhe konsum me
té cilin njerézit i kénaqgin nevojat personale (individuale). Megé popullata pérbén
sektorin e amvisérive, ky konsum quhet konsum i amvisérive. Eshté kategori e
réndésishme e ekonomike pér shkak se nxit bizneset g€ té fillojné prodhim té ri. Ky
lloj konsumi jep kontribut té fugishém né rritjen dhe zhvillimin e bizneseve.

Konsumi publik - Konsumi publik paraget konsumin e shtetit. Shteti pérmes
buxhetit blen t€ mira dhe shérbime finale nga bizneset me ¢ka stimulon rritjen dhe
zhvillimin e tyre.

Konsumi investues, konsumi i amvisérive dhe konsumi publik stimulojné dhe
zhvillojné sektorin e biznesit né ekonomi. Ndérmarrjet, amvisérité dhe shteti pemés
rritjes sé konsumit té vet “kérkojné” nga biznes sektori ta rrité prodhimin e vet. Nga
ana tjetér, biznes pérmes rritjes sé prodhimit, pérmirésimit té kualitetit t€ prodhimeve
dhe zgjerimit té asortimenit té prodhimeve stimulojné konsumin né pérgjithési.

Bizneset né konkurrencén ndérpersonale pérmirésojné kushtet pér jetesé
- Njé nga shenjat mé té réndésishme té ekonomisé sé tregut éshté konkurrenca.
Bizneset béjné gara mes vete, duke prodhuar té mira dhe shérbime té njéjta ose
té ngjashme, duke i ofruar me kushte té ndryshme dhe duke shpresuar se blerésit
do t'i blejné prodhimet e tyre. Pér shkak té luftés konkurruese mes ndérmarrjeve,
konsumatorét paguajné mé pak, bizneset prodhojné mé tepér, punétorét gjejné puné,
kurse pronarét e bizneseve realizojné profit mé té madh. Pér shembull, né tregun
botéror té telefonave mobil konkurrojné njé numér i madh i prodhuesve. Ata né
luftén konkurruese kémbéngulin gé t'i ulin gmimet e telefonave mobil dhe t'i béjné
té gasshém pér té gjithé blerésit, té prodhojné telefona mobil me karakteristika deri
atéheré té panjohura, té shfrytézojné materiale mé kualitative pér prodhim, té ofrojné
modele mé té llojllojshme me t€ cilat do t&€ mund té€ kénagin shijet mé té ndryshme
té blerésve.

E_\)%?‘h
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2. NDARJA E BIZNESIT

2.1. Sektori publik dhe provat

Nga aspekti i asaj se kush i themelon, menaxhon dhe kush i financon, bizneset
mund té ndahen né biznese té sektorit publik dhe privat.

Sektorin publik e pérbéjné bizneset té cilat jané té themeluara, organizuara dhe
financuara nga shteti ose nga ndonjé organ tjetér i shtetit si¢ jané agjencité qeveritare,
ministrité, njésité e vetégeverisjes lokale (komunat) etj. Po ashtu, institucionet
shtetérore kané nivel té larté té kontrollit direkt né funksionimin, menaxhimin dhe
punén e ndérmarrjeve publike. Bizneset nga sektori publik kané rol té veganté né€ jetén
ekonomike té vendit, pér shkak se kujdesen pér prodhimin, shitjen dhe distribuimin
e té mirave dhe shérbimeve me interes publik’. Sektorin publik kryesisht e pérbgjné
biznese si¢ jané: posta, telekomunikimet, naftépércguesit, gazpérguesit, hekurudha,
ujésjellési, aeroportet, portet e anijeve etj.

Sektori publik - aeroporti

Sektorin privat e pérbéjné bizneset té cilat jané themeluar dhe organizuar si
rezultat i iniciativés private, shtylla kryesore e t€ cilit Eéshté prona private. Pronésia
mbi faktorét e prodhimit i japin liri pronarit gé lirshém té disponon me to dhe t'i
drejtojé atje ku ka interes ose profit. Liria qé té zgjedh se si té shfrytézohet prona
private, pérkatésisht si té€ disponohet me tokén personale, objektet, mjetet financiare
etj., jané pjesé e réndésishme e ¢do ekonomie té tregut.

Qé té krijohen kushte né té cilat né ményré normale do té zhvillohet biznesi,
domosdoshmérish éshté g€ ekzistojé njohja dhe mbrojtja e té drejtés sé pronés
private nga ana e shtetit.

1 David Campbell - “Business”, London, 1994
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Bizneset nga sektori provat jané karakteristika kryesore e ¢do ekonomie té tregut,
pa marré parasysh a béhet fjalé pér biznese me kapital t&€ madh apo té vogél. Sektori
privat éshté bartés i aktivitetit ekonomik né ekonominé né té cilén varet rritja dhe
zhvillimi ekonomik i ¢do vendi. Kéto biznese jané té shpérndara atje ku ekzistojné
mundési pér realizim té profitit.

MBAJ MEND !

Nga aspekti i asaj se kush i themelon, menaxhon dhe kush i financon, bizneset
mund té ndahen né biznese té sektorit publik dhe privat.

2.2. Sektori primar, sekondar dhe terciar

Nga aspekti i shkallés dhe ményrés sé pérpunimit té Iéndéve té para, ato mund té
ndahen né biznese né sektorin provat, sekondar dhe terciar.

Sektori primar i pérfshin ato biznese
gé jané té orientuara kah procesi i
nxjerrjes sé materies sé l|éndéve té
para nga natyra dhe pérgatitja e saj pér
pérpunim té métutjeshém. Materia e
pérgatitur mé tej u dérgohet bizneseve
té sektorit sekondar. Té tilla jané:
minierat, bizneset e naftés, bizneset né
pylltari, bizneset nga bujgésia, et;.

Sektori primar - miniera

Sektorin sekondar e pérbéjné bizneset
gé merren me punimin dhe pérpunimin
e materies sé léndéve té para deri
né prodhimin e métutjeshém ose si
prodhime té gatshme té destinuara
pér konsumatorét. Kétu béjné pjesé
ndérmarrjet pér pérpunimin edhe pér
prodhimin e ushgimit, fabrikat kimike.
Fabrikat pér aparate pér amviséri, et;.

Sektori sekondar -
pérpunimi i Iéndéve té para
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Sektorin terciar e pérbéjné bizneset,
veprimtaria kryesore e té cilave éshté
dhénia e shérbimeve dhe tregtia.
Ato paraqgiten si vazhdimési dhe si
ndérmjetésues né mes bizneseve té
sektorit sekondar dhe konsumatoréve.
Po ashtu, ato paraqiten si dhénés té
shérbimeve pér njerézit té cilét nuk jané
né mundési g€ até ta béjné pér vete. Té
tilla jané: shérbimet pér mirémbajtje,
shitoret, bankat, etj.

MBAJ MEND !

Nga aspekti i shkallés dhe ményrés s€ pérpunimit t€ Iéndéve té para, ato mund té
ndahen né biznese né sektorin provat, sekondar dhe terciar.

SEKTORI PRIMAR SEKTORI SEKONDAR SEKTORI TERRITORIAL

Pérpunimi i Iéndéve
té para né produkte
gjysém té gatshme

Nxjerrja e Shérbimet
materies

Prodhimi i mallrave nga tregtia
R TR T dhe shérbimeve

pérfundimtare
pér konsumatorét
fundoré

’ i E =
Té punésuar né biznes sektoré té ndryshém
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2.3. Sektori i prodhimit - industrial dhe tregtia

Nga aspektii asaj se amerren me prodhimin e t€ mirave materiale ose me furnizim
dhe me shitje té té mirave dhe shérbimeve, bizneset mund té ndahen né dy kategori:
biznese té sektorit té prodhimit-industrial dhe biznese té tregtisé.

Industriné e pérbéjné biznese gé merren me prodhimin mekanik, kimik dhe termik
dhe me pérpunimin e Iléndéve té para dhe materialeve me prejardhje bimore, shtazore,
minerale dhe sintetike. Rezultatet finale nga prodhimi i tyre jané prodhime fizike té
destinuara pér konsumin final.

Karakteristika kryesore e bizneseve né sektorin industrial jané aplikimi i pajisjeve
mé té ndryshme tekniko-teknologjike dhe proceseve pér prodhim té produkteve né
sasi té médha.

Bizneset nga sektori i tregtisé merren me furnizimin dhe shitjen e prodhimeve té
gatshme dhe pér konsumatorét e fundit. Pér dallim nga bizneset industriale, bizneset
tregtare nuk krijojné asnjé prodhim fizik. Por kjo nuk do té thoté se roli i tyre éshté
mé pak i réndésishém né jetén ekonomike té vendit. Pérkundrazi, mu bizneset nga
sektori i tregtisé qé bizneset nga industria mé shpejt té vijné né mjete financiare té
cilat jané té domosdoshme pér nisjen e prodhimit té ri dhe ua lehtésojné njerézve
dhe bizneseve té tjera pa véshtirési té furnizohen me té mira té€ kérkuara.

MBAJ MEND !

Nga aspekti i asaj se a merren me prodhimin e té mirave materiale ose me
furnizim dhe me shitje té té€ mirave dhe shérbimeve, bizneset mund té ndahen
né dy kategori: biznese té sektorit té prodhimit-industrial dhe biznese té tregtiseé.

Figura 2 - Roli ndérmjetésues i bizneseve nga tregtia
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LEMI 2 -
BIZNESAMBIENTI

3. NOCIONI PER BIZNESAMBIENTIN

Cka éshté biznesambienti?

Biznesambientin e pérbéjné faktoré dhe kushte qé kané ndikim potencial né
rezultatet e punés.

Cila éshte esenca dhe réndésia e biznesambientit?

Nuk ekziston subjekt ekonomik i cili mund ta realizojé aktivitetin e tij né ményré
té pavarur nga biznesambienti. Si sitém i hapur, biznesi para s€ gjithash shfrytézon
faktoré té prodhimit nga biznesambienti. Né fakt, mbijetesa dhe zhvillimi i tij varen
nga karakteri i ambientit. Pér kété shkak gjaté bérjes biznes éshté shumé me réndési
té ndigen dhe té njihen faktorét vendimtaré nga ambienti dhe ndryshimet e tyre,
ngase ato ndikojné edhe né suksesin e biznesit.

Pronari i biznesi né ¢do moment duhet té dijé se ¢cka ndodh né ambientin, duke
grumbulluar informacione pér ndérmarrjet konkurruese, furnizuesit, konsumatorét,
kushtet ekonomike, juridike dhe politike, mé pas, kushtet ndérkombétare, kushte
socio-kulturore etj.2

Gjaté ambientit ekzistojné kércénime
gé e rrezikojné suksesin e biznesit, mu PERPARESITE
pér kété shkak ato duhet té njihen dhe
té shmangen me zgjidhje dhe veprime
té duhura. Né té njéjtén kohé, gjaté
ambientit gjenden mundési pér sukses,
té cilat shpejt duhet té zbulohen dhe té
shfrytézohen.

MUNDESITE RREZIQET

Suksesi dhe mossuksesi i biznesit
éshté rezultat i ndikimeve té jashtme
dhe té brendshme. Ashtu, nése ndikimet
e jashtme i pércaktojné mundésité dhe
kércénimet, ndikimet e brendshme i japin
pérparésité dhe mangésité e ndérmarrjes.

MANGESITE

Nése ndonjé ndérmarrje déshiron qé Figura 3. Biznesl dhe ambienti

té jeté e suksesshme duhet t'i nxité pérparésité e veta, por t'i njohé dhe ménjanojé
dobésité dhe mangésité e veta.

2 Carter S., and Jones - Evans D.: Enterprise and Small Business, Prentice Hall, 2000
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4. KLASIFIKIMIT BIZNESAMBIENTIT
(AMBIENTI INTERN DHE EKSTERN)

4.1. Ambienti intern (i brendshém)

Ambienti intern (i brendshém) pérfshin elemente (faktoré) qé ekzistojné né suaza
té ndérmarrjes. Kété ambient e pérbéjné té punésuarit, teknologjia e prodhimit,
atraktiviteti i prodhimeve personale, lokalcioni, etj. Kéta faktoré i pércaktojné
pérparésité dhe mangésité e ndérmarrjes né lidhje me konkurrencén. Ambienti
intern (i brendshém) i pérfshin karakteristikat e brendshme, pérkatésisht faktorét e
brendshém té biznesit. Kéta faktoré i paragesin pérparésité dhe mangésité e me té
cilat ballafagohet ndérmarrja né kryerjen e aktiviteteve té biznesit.

Faktorét - pérparési i shénojné anét e forta té ndérmarrjes, gjegjésisht mundésité
pozitive né lidhje me konkurrencén. Pér kété shkak ato duhet té shfrytézohen
maksimalisht. Faktorét-dobésii shénojné mangésité pér shkak té té cilave ndérmarrja
nuk mund té “matet” me konkurrencén, e nga kétu ata duhet gé té zbulohen ose té
njihen g€ té€ mund té pérmirésohen ose té€ ménjanohen. Ambientin intern té biznesit
e pérbéjné imputet e tij, gjegjésisht faktorét e prodhimit, kurse me réndési té madhe
né fitimin e pérparésisé konkurruese éshté edhe kapitali i njeriut.

Imputet jané madhési hyrése né biznes. Ato jané burim kryesor dhe i réndésishém
pér mirémbaijtjen e aftésisé konkurruese té ndérmarrjes. Nga imputet né kombinim
me faktorét e tjeré varet realizimi i géllimeve té biznesit.

Imputet né biznes (faktoré té prodhimit) mund té ndahen né resurse natyrore,
resurse njerézore dhe kapital.

Po ashtu, imputet mund té klasifikohen edhe si t€ dukshme dhe té padukshme.

a) Impute té dukshme jané ato madhési hyrése né biznes gé mund té numérohen,
maten dhe té preken, kurse kané té béjné me numrin e té punésuarve, makinerité,
veglat, investimet, mjetet materiale, financiare dhe mjetet e tjera.

Né cdo biznes duhet té vlerésohet dhe té kuptohet vlera e imputeve té dukshme
(faktoré té prodhimit), qé té pércaktohet deri né cilén shkallé mund té kontribuojné
pér avancimin e aftésisé sé tij konkurruese. N€ kohérat e fundit imputet e padukshme
fitojné vlefshméri mé té madhe nga aspekti i fitimit t€ pérparésisé konkurruese.

b) Imputet e padukshme nuk mund té maten, té preken dhe lehté té vérehen, por kané
té béjné me té drejtat pasurore té€ biznesit dhe aftésité personale té t€ punésuarve. Né
té drejtat pasurore béjné pjesé: e drejta e patentit, e drejta e licencés, e drejta e autorit,
marka tregtare, dizajni i regjistruar, etj. Né aftésité personale té té punésuarve béjné
pjesé: kualifikimet e tyre, njohurité, aftésité, pérvoja, kultura, aftésité organizative,
aftésité sipérmarrése etj.
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Resurset njerézore

Kapitali njerézor éshté me réndési té vecanté pér arritien e pérparésisé
konkurruese té ndérmarrjes. Ai paraqet “pasuri” té réndésishme té padukshme
té ndérmarrjes. Kapitali njerézor paraget pérmbledhje té njohurive, shkathtésive,
aftésive prodhuese dhe talent té njerézve.

Bazé e pérparésisé konkurruese té ndérmarrjes jané njohurité e té punésuarve
dhe t& menaxheréve (veganérisht inovativiteti dhe sipérmarrésia) si dhe pérgatitja
e tyre qé t'i kryejné detyrat e caktuara. Pér kété shkak, shpejtésia me té cilén té
punésuarit fitojné dhe zhvillojné njohuri, shkathtési dhe aftési té reja paraget faktor
kyc i biznesit né lufté me konkurrencén.

4.2. Ambienti ekstern (i jashtém)

Ambienti ekstern (i jashtém) pérfshin gjithcka gé gjendet jashté ndérmarrjes
dhe gé ka ndikim potencial ndaj saj. Ky ndikim manifestohet si mundési dhe kércénim
pér biznesin.

K&té ambient mund ta ndajmé né: té pérgjithshém té jashtém (ekstern) dhe té
posacém (a.q. biznesambienti).

a) Ambienti i pérgjithshém i jashtém i pérfshin té gjitha ndikimet g€ jané jashté nga
ndérmarrja. Ky lloj ambienti ndikon né té gjitha ndérmarrjet e ekonomisé. Bizneset
nuk mund té ndikojné ndaj faktoréve gé e pérbéjné kété ambient, por duhet t'i ndjekim
ndryshimet dhe té pérshtaten né to.

Kétu béjné pjesé kéta faktoré: ekonomik, teknologjik, juridik, politik, demografik,
socio-kulturor, dhe té vepruarit e natyrés.®

3 B. Shuklev - “Menaxhimi i biznesit té vogél”, Fakulteti Ekonomik, Shkup 2008
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1. Faktoréet ekonomik ndikojné ndaj ményrés sé né te cilén vepron biznesi, pér shkak
se ata japin mundési ose kufizime né puné. Kétu béjné pjesé: zhvillimi i tregut,
inflacioni, kursi devizor, politika monetare, kreditore dhe doganore e shtetit, politika
fiskale, kamatat, t€ ardhurat e popullatés, shkalla e papunésisé, etj.

2. Faktoret teknologjik i pérshiné té arriturat
dhe inovacionet shkencore dhe teknologjike
gé krijojné mundési ose kufizime pér
bizneset. Paraqitja dhe aplikimiiplatformave
té reja kompjuterike, teknologjisé laserike,
rrjeteve satelitore, pérdorimi i robotikés,
mikroelektronikés, teknologjisé 4G dhe
5G, etj., mund té kené ndikim té madh né
suksesin e biznesit.

Avancimi teknologjik - Roboti

3. Faktoret juridiké i pérbéjné ligjet dhe rregullat gé krijojné mundési dhe kufizime né
punén e bizneseve. Ata kané té b&jné me karakterin e sistemit juridik dhe rregullativén
ligjore geveritare (pér shembull, Ligji pér tatimet, Ligji pér marrédhéniet e punés, etj.).
Meqé ligjet dhe rregullat ndryshojné, kurse ndérmarrjet duhet gé t'i respektojné, éshté
e domosdoshme qgé té ndigen dhe té studiohen. Pér shembull, nése geveria miraton
ligj pér ndalimin e importit té vajit pér gatim, prodhuesit vendor kété do ta llogarisin si
mundési (shans i pérshtatshém) té shesin sa éshté e mundur mé tepér vaj pér gatim.
Dhe pérkundér késaj - nése geveria sjell vendim pér import pa doganim té vajit pér gatim,
atéheré kjo do t€ jeté kércenim pér prodhuesit dhe tregtarét vendoré me vaj pér gatim.

4. Faktorét politiké kané té béjné mé sé shumti me zhvendosjen e pushtetit politik gé
krijon mundési ose kufizime pér ndérmarrjet. Cdo ndryshim i qeverisé, vecanérisht i
partisé politike né pushtet d.m.th ndryshim i ambientit dhe krijim i kércénimeve dhe
mundésive té reja.

5. Faktorét demografiké kané té béjné me resurset njerézore té cilat, po ashtu, krijojné
mundési dhe kufizime pér biznesin. Kétu béjné pjesé: madhésia e popullatés, shkalla
e natalitetit dhe mortalitetit, pérbérja etnike, koncentrimi i popullatés né qytet, etj.
Kéta faktoré jané baza, sipas s€ cilés ndérmarrjet béjné analiza té tregut, duke
kérkuar pér vete mundési dhe kércénim.

6. Faktorét socio-kulturor kané té béjné me géndrimet, vlerat, botékuptimet dhe me
e konsumatoréve, etj.), té cilét krijojné mundési dhe kufizime pér ndérmarrjet. Pér
shembull, nése né vend zbatohet fushaté kundér pirjes sé cigares dhe miratohen
ligje adekuate pér ndalimin e pirjes s€ cigares dhe reklamimit té tyre, kjo do té
ndikoj€ negativisht né punén e ndérmarrjeve gé merren me prodhimin dhe tregtiné e
cigareve. Qéndrimet sociale ndryshojné shpejt, ashtu gé ato manifestohen pérmes
kérkesave té stileve té ndryshme té veshjes, leximit t€ librave, etj, g€ pér disa biznese
paraget mundési, kurse pér disa kércénim.

7. Ndikimet natyrore si¢ jané: thatésirat, vérshimet, térmetet, etj, kané veprim té
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paparashikueshém. Né prodhimet bujgésore, né turizém, né hotelieri, etj, ky aspekt i
ambientit ka réndési té vecanté.

b) Ambienti i posacém ka ndikim direkt né realizimin e géllimeve té biznesit. Ky
ambient pérmban faktoré gé mund té ndikojné pozitivisht ose negativisht né
suksesin e ndérmarrjes. Ky ambient i pérfshin kéta faktoré: blerésit, furnizuesit dhe
konkurrentét.

Blerésit pérkatésisht konsumatorét jané njeréz dhe biznese né ambient gé kérkojné
té mira dhe shérbime nga ndérmarrja. Ata direkt ndikojné né suksesin e punés sé
biznesit, pér shkak se me rritien e numrit té blerésve, kérkesa pér prodhime nga
ndérmarrja rritet, rritet shitja, e me té
edhe profiti.

Qé té punojné me sukses, bizneset
duhet té pérpigen t'i mbajné blerésit
ekzistues dhe té fitojné blerés té
ri. Po ashtu, duhet t'u kushtohet
vémendje e posagcme edhe nevojave
té paplotésuara, pérkatésisht
kérkesave, déshirave dhe pritjeve té
blerésve (shfrytézuesve, klientéve), té
ciléve nuk u éshté pérgjigjur.

Furnizuesitjané njerézdhe ndérmarrje, Blerési né shitore
té cilét i sigurojné biznesit I1éndé té

para dhe materiale qé€ shfrytézohen né procesin e prodhimit ose e furnizojné biznesin
me prodhime té gatshme té destinuara pér shitje.

Zgjedhja e furnizuesit mé té volitshém béhet jo vetém né baze té lartésisé s€ ¢gmimit
té té mirave gé i ofron, por edhe né bazé té kushteve té tjera té shitjes, sic jané:
meényra e dorézimit, afati i dorézimit, ményra e pagesés, afati i pagesé€s, etj. Mé pas,
ndérmarrje nuk guxon t€ lejojé té varet vetém nga njé furnizues gjaté prokurimit té
|léndéve té para dhe materialeve. Padyshim se duhet t'i mbajé lidhjet e mira afariste
edhe me furnizues té tjeré.

Kércénim pér ¢do ndérmarrje prodhimi éshté kur furnizuesit e saj té vazhdueshém
do té hyné né tregun e blerésve té vet té deriatéhershém. Né kété rast, mundésia e
tyre pérbéhet nga ajo gé né vend qgé té shesin Iéndé té para, ata fillojné t'i formojné
dhe t'i shesin si prodhime pérfundimtare.
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Konkurrentét jané ndérmarrje té tjera nga industria ose sektori i njéjté, gé u ofrojné té
mira ose shérbime konsumatoréve té njéjté. Cdo industri (sektor) karakterizohet me
konkurrencé té posagme.

Qétéfitojné samé shumé blerés, bizneset mes vete garojné pérmes uljes sé gmimeve
té prodhimeve gé i ofrojné né treg. Pérveg pérmes ¢mimeve, bizneset garojné edhe
né shumé meényra té tjera. Disa até e béjné pérmes reklamimit té prodhimeve té
veta, disa koncentrohen né shérbime speciale gé i kryejné. té tjeré, né anén tjetér,
theksojné materiale dhe metoda prodhuese mé té mira gé sigurojné kualitetin mé té
miré té prodhimeve personale lidhur me ato té konkurrentéve té tyre.

Konkurrenca asnjéheré nuk duhet té€ néngmohet. Ajo éshté fugia qé e mban
pronarin e ndérmarrjes zgjuar pérderisa bén biznes, duke e nxitur g€ té jeté sameéi
miré i mundshém.

AMBIENTI | BRENDSHEM
- punonijésit

- prodhimi

- menaxhimi

- resurset

BIZNESI

AMBIENTI | JASHTEM
- faktorét ekonomiké

- faktorét juridiké

- teknologijia

- furnizuesit

- klientét

o konkurrenca

Figura 4. Ambienti ekstern dhe intern



BIZNESI - KONTEKSTI DHE AMBIENT]

SHEMBULLI 1: “Apple” dhe shfrytézimi i mundésive

“Apple Inc”, mé herét e njohur si “Apple Computer Inc”, éshté korporaté
multinacionale amerikane me seli né Kupertino té Kalifornisé, e cila dizajnon, zhvillon
dhe shet elektroniké, softueré kompjuteriké dhe kompjuteré personalé.

Prodhimet mé té njohura té tyre harduerike jané linja e kompjuteréve Mak (Mec)
kompjuter, Ajpod (iPod) plejer muzikor, Ajfon (iPhone) smart telefon dhe Ajpod (iPod)
kompjuter tablet. Softueri i tyre pérfshin sistemet operative OSX dhe iOS, Kérkuesin
e mediave Tunes, Safari (Safari) ueb - kérkuesin dhe “iLife” dhe iWork” vende pér
kreativitet dhe prodhim. Kompania u themeluamé 1 prill té vitit 1976 dhe e inkorporuar
si Apple Computer, Inc mé 3 janar té vitit 1977. Fjala “kompjuter” u ménjanua nga
emri i tyre mé 9 janar t€ vitit 2007 si refleksion i fokusit té ndryshuar kah elektronika
konsumuese pas futjes sé ajfon “Apple” éshté e dyta kompani pér nga madhésia pér
teknologji informatike sipas té ardhurave té realizuara pas “Samsung Elektroniks
(Samsung Electronics), dhe e treta pér nga madhésia e prodhimit té telefonave mobil
pas “Samsung” dhe “Nokia”.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Cilat mundési té tregut i shfrytézon Apple InC. ?

2. Cka ka kontribuuar Apple InC. té béhet njé nga kompanité lideré né boté pér
prodhimin e elektronikés, softueréve kompjuteriké dhe kompjuteréve personalé?
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5.RENDESIA E AMBIENTIT PER BIZNESIN

Suksesi dhe mossuksesi e ndérmarrjeve varet nga kombinimi i ndikimeve té
brendshme dhe té jashtme. Kjo do té thoté se bizneset e suksesshme i njohin
mundésité dhe me ndihmén e anéve te veta té forta i shfrytézojnég, kurse kércénimet
i shmangin. Bizneset gé nuk reagojné né kété ményré me kalimin e kohés béhen té
pasuksesshme, gé né fund té mund té déshtojné. Réndésiné e ambientit pér biznes
mund ta analizojmé né kéto aspekte:

1. Reagimi i suksesshém i biznesit ndaj ndryshimeve né ambient

Nése me kujdes i ndjek ndodhité rreth dhe né biznesin e vet, menaxheri me sukses
mund ta organizojé punén afariste dhe t'i realizojé géllimet e parapara né kushte
té ndryshimeve né ambient. Me futjen e inovacioneve dhe me reagim pérkatés té
ndryshimeve té ambientit gjasat pér humbje jané té minimizuara, biznesi mund té
géndroj né afat meé té gjaté, ta zgjeroj bazén e vet financiare dhe né ményré efikase
té merret me konkurrencén. Pér shembull, miratimi i ligjit pér bartje e obligueshme
té helmetés mbrojtése gjaté drejtimit t€ motocikletés, nxiti numér té madh té
sipérmarrésve té prodhojné dhe té shesin helmeta mbrojtése.

2. Hapja e mundésive pér iniciativa té reja sipérmarrése

Mijedisi dinamik i biznesit hap shtigje té reja pér
zgjerim té aktiviteteve sipérmarrése. Kur klima
afariste éshté e favorshme, atéheré mund té
aktivizohen ide té€ reja dhe investime financiare.
Biznesi, mund t'i shfrytézojé faktorét e vet té
prodhimit né ményré mé té favorshme dhe té
arrij profite maksimale. Shembull i miré pér kété
éshté Don Halfaker, themeluesja e kompanisé
“Halfaker and Associates”. Ajo mendoj se
asnjéheré mé nuk do té gjej puné pasi gé e humbi
dorén, duke shérbyer né ushtri. Por me ndihmén
e mundit dhe kémbénguljes sé vet themelojé kompaniné softuerike “Halfaker and
Associates” dhe né ményré aktive filloj té inkuadrojé invalid-veteran té luftés né
kompaniné e vet.

3. Pérmirésimi i dinamikés sé biznesit

Cdo biznes né esencé éshté nisje dinamike. Prej kétu, menaxheri duhet té jeté
personalitet dinamik. Fitimi i njohurive pér t'u pérshtatur ndaj ndryshimeve té
ambientit do t'i mundésojé gé pérheré té jeté i pérgatitur dhe dinamik né iniciativat e
veta. Qasja e tij dinamike do t'i ndihmojé biznesit qé t'i shmangé humbjet ekonomike
dhe té mbajé harmoni me mijedisin. Shembull i personalitetit t€ dinamikés éshté
Tereza Taker, pronare e kompanisé “Blackline”. Ajo ka pérdorur kursimin e téré té
vet gé t€ krijojé start-ap kompani softuerike. Tereua disa vite ka béré pérpjekje gé t'i
bindé kompanité e médha ta blejné teknologjiné e saj, né ¢cka né fund ia ka arritur.
Sot kompania e saj “Blackline” ka vleré prej mbi njé miliardé e gjysmé dollaré.
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4. Shfrytézimi i mundésive pér rritje

Dukeinjohur situatat e ndryshueshme qé vijné nga ambienti, biznesi mund t€ vijé deré
né mbéshtetje financiare, duke e fituar besimin e konsumatoréve. Kjo mbéshtetje do
té sjellé deri né mé tepér gjasa pér rritje dhe zhvillim té firmés né té ardhmen. Rejgel
dhe Endi themeluan kompaniné “Amy’s Kitchen” me shitjen e ushqgimit té ngriré
vegjetarian. Ato kané vérejtur se shumé njeréz vegjetariané jané ballafaquar me
mungesé sé kohés pér pérgatitjen e ushgimit. Ata kané vendosur qé té orientohen
kah prodhimi i ushgimit kualitativ, organik dhe vegjetarian. Kompania sot ka vlerén
rreth 500 milioné dollaré.

5. Pérmirésimi i kontrollit gjaté punés sé€ biznesit

Biznes ambienti kryen kontroll té réndésishém ndaj véllimit dhe performancave té
cdo biznesi. Té kuptuarit e drejté té natyrés, karakteri dhe ndikimi i mjedisit ndaj
aktiviteteve té biznesit dhe pérpjekjeve té vazhdueshme t€ tij qé té identifikohet
me kushtet e ndryshueshme ekonomike, né fazé do ti mundésojé biznesit té
kryejé kontroll ndaj punés sé tij. Kjo do té rezultojé me investim pa pengesé dhe i
suksesshém, né afat té shkurtér, por edhe né afat té gjaté. Pér shembull, kur Xhek Ma
themelojé kompaniné e vet “Alibaba”, Kina as qé ka gené e lidhur me internet, dhe pér
kété shkak i jané nevojitur disa muaj ta bind njé hotel se ka nevojé pér ueb-fage. Ueb-
fagja i ka ndihmuar gé vé kontroll né punén e tij. Né vitin 2017 kompania ka realizuar
té ardhura prej 54 miliardé dollaré nga shitja. Prej kétu béhet e garté se té kuptuarit
e drejté té biznes ambientit do té sjellé pérfitime t€ médha, kurse mosrespektimi
minimal i kétyre faktoréve do té shkaktojé dénim té madh pér biznesin.

SHEMBULLI 2: “BRITISH AIRWAYS DHE PAYPAL’ DHE KERKESAT E KLIENTEVE

Shembull i miré pér pranimin e
ndryshimeve se si né ményré té
domosdoshme dhe pérkatése duhet
té reagohet ndaj kérkesave té klientéve
éshté rastin i “British Airways”, filozofia
e re e veprimit té sé cilés éshté
drejtuar kah tregu dhe konsumuari.
Té punésuarit patjetér té kuptojné
se sa éshté kércénimi nga rreziku i
konsumatoréve té pakénaqur. Qasja
e té vepruarit u ndryshua, ashtu gé
braktisén konceptin e ofertés sé kualitetit, i cili u arrit me avancim té vazhdueshém
teknik né konceptin e arritjes sé kualitetit té shérbimit pérmes respektimit té nevojave
dhe kérkesave té klientéve.
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Po ashtu, kompania “PayPal”, e cila filloi krejtésisht me biznes tjetér (kompani
kriptografike), pas njé periudhe té gjaté té véshtirésive né puné, béri ndryshime té
médha né konceptin e vet té biznesit, duke i ndjekur kérkesat e konsumatoréve,
ashtu g€ sot u rrit né njé nga sistemet mé té mira pér pagesé on-line.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Pse PayPal ka béré ndryshime né konceptin e biznesit?

2. Cka ka kontribuuar British Airways qé té béjé ndryshime né gasjen e té vepruarit?

ZBULO ME SHUME

SWOT analiza

Me ndihmén e SWOT analizés pronari i biznesit mé miré e kupton ambientin né té
cilin punon. Teknika e analizés pérbéhet né até gé ai i njeh dhe i thekson pérpareésitée
dhe dobésité e biznesit. Po ashtu, me SWOT analizén shénohen mundésité qé kané
ndikim pozitiv, si dhe kércénimet gé kané ndikim negativ né biznesin e tij.

ndérmarrjes. Kéta faktorée tregojné pér gjasat e reja té rritjes dhe realizimit té profitit
té biznesit.

mund té ndikojné né ményré té papérshtatshme ndaj mbijetesés, rritjes dhe zhvillimit
té biznesit.
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SHEMBULLI 3: “NOKIA” E SHFRYTEZON
RASTIN PER ZHVILLIM

“Nokia” éshté themeluar né vitin 1865
dhe gradualisht u rrit né njé nga korporatat
mé té médha pér komunikim dhe teknologji
informatike né boté. Eshté interesante ajo qé
né fillim “Nokia” ka prodhuar mbathje I€kure
ose si¢ jané té njohura pér ne opingat. Deri
né vitin 1987 ato né fakt kané pérfagésuar
telefonin e paré té dorés “Mobira Cityman
900" i cila ka peshuar vetém 0.8 kg dhe ka
kushtuar 4650 dollareé.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Cilat jané shkaqget e mundshme g€ kané kontribuuar g€ Nokia té riorientohet kah
prodhimi i teknologjis€ informatike?

2. Pérshkruaj cilat jané dallimet mes telefonave celular té sotém dhe atyre té
dikurshém?

-

Perceptimi i ambientit té biznesit
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LEMI 3 - MJETET

6. RENDESIA E MJETEVE

Cka jané mjetet?

Nése déshirojmé qé té hapim biznes, para s€ gjithash duhet té sigurojmé té mira
kapitale (fonde kapitali): repart, magaziné, makina, pajisje, mjete transporti, etj. Mé
pas do té na nevojiten mjete financiare pér sigurim té léndéve té para dhe materiale
dhe né fund do té na nevojiten mjete pér punétorét, gé do t'i fusin té mirat kapitale
né funksionim.

Mijeti éshté resurs i cili kontrollon ndérmarrjen si rezultat i ngjarjeve té kaluara
dhe nga e cila ndérmarrja pret prurje té shfrytézimeve té ardhshme ekonomike.

Si éshte esenca dhe réndésia e mjeteve pér puné té biznesit?

Mijetet paragesin bazén materiale né punén e bizneseve dhe kushte pér mbijetesé
dhe zhvillim té tyre. Bizneset disponojné me lloje té ndryshme té mjeteve. Pér
shembull, bizneset disponojné me mijete financiare qé u shérbejné pér furnizim té
materialeve, veglave, pajisjeve, pagesés sé rrogés sé punétoréve, shpenzimeve té
energjisé elektrike, reklama, etj. Po ashtu, bizneset disponojné edhe me ndértesa,
makina, mjete transporti, etj, g€ u shérbejné pér géllimet e punés. Madhésia dhe
struktura e mjeteve t€ nevojshme ¢doheré varen nga lloji dhe karakteri i biznesit.
Pérftimet e ardhshme ekonomike té inkorporuar né mjete jané potencial gé direkt
apo indirekt do té kontribuojé né rrijedhjen e mjeteve financiare ose ekuivalente né
mjetet financiare né ndérmarrje.

Lloji i mjeteve dallohet nése éshté né pyetje veprimtari prodhuese ose tregtare,
pérkatésisht shérbyese. Mé pas, edhe né suaza té veprimtarisé prodhuese, llojet e
mjeteve do té dallohen varésisht nga ajo se a béhet fjalé pér organizaté industriale,
bujgésore, ndértimore ose ndonjé lloj tjetér té organizatés. Por, dallime ekzistojné
edhe ndérmjet shoqérive tregtare qé kryejné veprimtari té njéjt€, pér shkak té
specifikave té ¢do shogérie.

Mijetet me té cilat disponon ndérmarrja sipas kohés qé kalojné dhe ményrés se si
shpenzohen, ndahen né mjete té vazhdueshme (fikse) dhe mjete vijuese (rrjedhése).

MBAJ MEND !

Mijeti eéshté resurs qé kontrollon ndérmarrja si rezultat i ngjarjeve té kaluara dhe
nga i cili ndérmarrja pret prurje pér pérfitime té ardhshme ekonomike.
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/. NDARJA E MJETEVE

7.1.  Mijetet e vazhdueshme (fikse)
Cka jané mjetet e vazhdueshme (fikse)?

Mjetet e vazhdueshme (fikse) jané ato mjete qé pas blerjes sé tyre biznesit i
shérbejné mé gjaté se njé vjet, pérkatésisht biznesi i shfrytézon shumeé fish né
procesin e prodhimit.

Cila éshté esenca e mjeteve té vazhdueshme (fikse)?

Kéto mjete nuk shpenzohen térésisht dhe menjéheré, por pjesérisht, ashtu gé
pérmes procesit té prodhimit i bartin pjesé-pjesé nga vlera e vet ¢do prodhim té ri.
Mijetet e vazhdueshme (fikse) vazhdimisht shfrytézohen né procesin e prodhimit.
Por, edhe pérskaj asaj qé jané njé kohé mé té gjaté né pérdorim, ato duken sikur
jané té pandryshueshme dhe té
vazhdueshme. Kjo vazhdimési
nuk éshté dhéné njé heré e
pérgjithmoné, pér shkak se ato
fizikisht por edhe sipas vlerés
vazhdimisht shpenzohen. Kjo do
té thoté se mjetet e vazhdueshme
(fikse) pas kalimit té njé periudhe
té caktuar do té llogariten pér
té harxhuar dhe do té duhet
té zévendésohen me té reja.
Mjete té vazhdueshme (fikse)
né ndérmarrjen e prodhimit do
té ishin: reparti pér prodhim,
magazina pér magazinimin e
Iéndéve té para dhe materialeve,
instalimet dhe konstruksionet,
pajisja e pérgjithshme, makinat,
veglat, mjetet e transportit, et;.

MBAJ MEND !

Mjete té vazhdueshme (fikse) jané ato mjete qé pas blerjes sé tyre biznesit i
shérbejné mé gjaté se njé vjet, pérkatésisht biznesi i shfrytézon shumé fish né
procesin e prodhimit.
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7.2.  Ndarja e mjeteve té vazhdueshme (fikse)

Mijetet e vazhdueshme (fikse) ndahen né tre grupe:
- investime jomateriale;
- investime materiale dhe

- investime afatgjaté financiare.

Investime jomateriale jané formé e investimit qé nuk kané formé fizike, por té cilat
mund té shfrytézohen gjaté njé periudhe mé té gjaté. Kétu béjné pjesé investimet
themeluese, patentat, licencat, koncesionet, etj.

- Investimet themeluese nuk jané mjete té materializuara, por vetém shpenzime
pér pérpunim té dokumentacionit pér fitimin e mjeteve fikse para se ato té fillojné
té shfrytézohen. Kétu béjné pjesé, pér shembull, shpenzimet pér pérpunimin e
dokumentacionit projektues, shpenzimet pér aftésimin dhe pérsosjen profesionale
té té punésuarve, etj. Patentat, licencat, koncesionet paragesin té drejta.

- Patenta paraqet zbulim té regjistruar, kurse té gjitha shpenzimet rreth fitimit té
saj si e drejté e pérdorimit paragesin vlerén e saj furnizuese, sipas té cilés evidentohet
si mjet i vazhdueshém (fiks).

- Me licencé nénkuptohet leja e fituar gé té prodhohet ndonjé prodhim. Sipas
késaj, licenca éshté dokument me shkrim me té€ cilin bartési i patentés pérmes
kontratés ia bart té drejtén e vet tjetrit.

- Koncesioni paraget autorizim té biznesit té€ dhéné nga ana e shtetit gé té€ mund
té shfrytézojé té mira publike dhe komunale, té eksploatojé pasuri minierash, té
shfrytézojé hapésiré ajrore, etj.

Investimet materiale éshté grupi mé i numért dhe mé i réndésishém i mjeteve
té vazhdueshme (fikse). Ato mund té paragiten si pasuri natyrore (toké ndértimore
ose bujqgésore, pyje, kullosa, etj.) ose si objekte ndértimore, makina, pajisje, mjete
transportuese, té€ mbijella afatgjata, tufa blegtorie, et;.

Investimet afatgjate financiare
jané mijete financiare qé i
investon biznesi né biznese gé
bashképunojné me to, mé pas,
mjete té investuara né banka,
né letra me vleré, si dhe kredi té
dhéné né vend dhe jashté vendit.
Kéto investime té biznesit kané
karakter afatgjaté.

Planifikimi i investimeve financiare
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7.3.  Shpenzimii mjeteve fikse - amortizimi
Cka éshte amortizimi?

Amortizimi paraqget vlerén e humbur e mjeteve fikse kur ato shpenzohen ose
vjetrésohen. Amortizimi éshté shprehje monetare e shpenzimeve té mjeteve fikse.
Amortizimi mund té pérllogaritet né vjet ose né muaj. Pas skadimit té periudhés
sé caktuar té shfrytézimit té mjeteve té vazhdueshme, né llogariné e amortizimit
duhet té grumbullohen ag mjete sa jané té nevojshme pér blerjen e mjetit té ri té
vazhdueshém.

Teknika dhe teknologjia pérparojné shpejt. Né treg vazhdimisht paraqiten makineri
té reja dhe mé bashkéekohore. Prej kétu, g€ té pérdoré teknologji bashkékohore né
prodhimin e vet, biznesi duhet té blejé makineri té re para skadimit té periudhés sé
caktuar pér amortizim té€ makinerisé sé re. Pér kété géllim né vit duhet té€ ndahen mé
tepér mjete financiare pér amortizim, se sa éshté shpenzimi i makinés. Ky amortizim
quhet amortizim i pérshpejtuar.

Si edhe shpenzimet e tjera gjaté punés sé biznesit, ashtu edhe shpenzimi pér
amortizim inkorporohet né ¢gmimin e prodhimit té ri.

Si mund té jeté amortizimi?

Amortizimi mund té jeté:
- Amortizimi kohor dhe

- Amortizimi funksional

Amortizimi kohor merr parasysh vetém kohén e furnizimit t€ mijetit deri né
gregjistrimin e tij té térésishém. Pér shembull, nése vlera furnizuese e makinés éshté
120.000 den, kurse jeta e punés sé saj éshté 10 vjet, atéheré amortizimi pércaktohet
né kété meényré:

A =12.000: 10 = 12.000 den.

Né vit duhet té ndahen nga 12.000 den., g€ pas 10 viteve té€ mund té blihet makiné
ere.

Amortizimi funksional bazohet né llogaritjen e amortizimit, varésisht nga shkalla
e shfrytézimit té mjetit. Ashtu pér shembull, amortizimi funksional i makinave
ndértimore dhe bujgésore mund té shprehet pérmes numrit t€ oréve té punés té
kaluara né prodhim, kurse amortizimi funksional i automobilave pérmes numrit té
kilometrave té kaluara.
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MBAJ MEND !

Amortizimi paraget vlerén e humbur e mjeteve fikse kur ata shpenzohen ose
vjetérsohen.

— -

USHTRIM
LLOGARITJA E AMORTIZIMIT

Damjan Velkovski pér nevojat e biznesit té vet pér fotokopjim ka furnizuar
makiné-fotokopje me ¢mim prej 300.000 den. Afati i pérdorimit éshté 6 vjet ose 10
milioné kopje.

Llogarit:

Cfaré shume té amortizimit duhet té ndajé né vit qé té mund né fund té vitit té
gjashté té mund té disponojé me mjete t€ mjaftueshme financiare qé té blejé makiné
ere?

Nése Damijani ka béré 10 milioné kopje né fund té vitit té pesté, né até rast sa
duhet té jeté shuma e amortizimit vjetor?

Llogaritja e amortizimit
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7.4.  Mijetet vijuese (rrjedhése)
Cka jané mjetet vijuese (rrjedhése)?

Mjete rrjedhése jané ato mjete gé né ndérmarrje mbahen pér njé periudhé
deri né njé vjet. Kéto mjete njeheré materialisht dhe sipas vlerés inkorporohen né
prodhimin e tyre.

Lévizja qarkulluese, pérkatésisht karakteri rrjedhés i mjeteve vijuese

Pér dallim nga mjetet fikse, qé kané karakter afatgjaté, mjetet rrjedhése kané
karakter afatshkurtér pér shkak se shpenzohen menjéheré ose né intervale té
shkurtra. Pér shembull, stofi i pérdorur njé heré béhet konfeksion dhe nuk mund mé
té pérdoret si stof. Pér konfeksion té ri do té nevojitet pjesé e re e stofit. KEto mjete
kané karakter rrijedhés, gé do té thoté se njé heré né vit e ndryshojné formén e vet.

Karakteristika e tyre kryesore éshté
lévizja e vazhdueshme qarkulluese dhe
transformimi i formés sé tyre. Ashtu, sé
pari béhet furnizimi i |éndéve té para,
kurse mé pas me pérpunimin e tyre
kalojné né prodhim té gatshém, nga e
cila shitje fitohen mjete financiare, pér
té cilat serish blihen Iéndé té para. Pér
shembull, prodhuesi i cokollatave mjetet
e veta financiare mund t'i shfrytézojé
pér furnizim té kakaos, lajthive dhe
qumeéshtit. Sasité e furnizuara té
kakaos, lajthive dhe quméshtit pérdoren
pér prodhim, ku térésisht shpenzohen
pér prodhim té cokollatés. Mé pas,
cokollatat e prodhuara shiten, me cka
paragitet transformim i ri nga materia né
formé parash.

Cokollata me qumésht dhe lajthi

MBAJ MEND !

Mijete rrjedhése jané ato mjete gé né ndérmarrje mbahen pér njé periudhé deri né
njé vjet.
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7.5.  Ndarja e mjeteve rrjedhése

Mijetet rrjedhése ndahen né katér grupe:
- mjetet parash dhe letra me viere;

- kerkesat afatshkurtra nga puna;

- investimet afatshkurtra financiare;

- teprica (mallrash).

Né grupin e mjeteve parash béjné pjesé mjetet e parave té llogarive té
transaksionit, mjetet e parave né kasé (para té gatshme), devizat né llogarité devizore
etj. Kurse né grupin e letrave me vleré béjné pjesé: ceget, aksionet, obligacionet dhe
letrat e tjera me vleré.

Kéerkesat afatshkurtra nga puna kané té béjné me kérkesén nga blerésit gé
paragiten pér shkak té afatit té shtyré té pagesés sé prodhimeve té shitura ose pér
shkak té shitjes sé realizuar né késte.

Né grupin e investimeve afatshkurtra financiare béjné pjesé: investimet
(aksionet dhe pjesét) né afat deri né njé vjet né biznese té pérbashkéta, huaté e
dhéna, kredité dhe depozitat e dhéna né vend dhe jashté vendit dhe investime té tjera
financiare.

Teprica e mallrave pérbéhen nga |éndét e para dhe materialet, pjesét rezerve,
inventari i imét, prodhimet e gatshme, etj., té cilat mbahen né magaziné si rezerva.

MJETET

MJETE PARASH DHE
INVESTIMET JOMATERIALE LETRAT ME VLERE

INVESTIMET MATERIALE KERKESAT AFATSHKURTA

INVESTIMET AFATGJATA INVESTIMET AFATSHKURTA
FINANCIARE
TEPRICA

Figura 5. Mjetet dhe biznesi
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SHEMBULLI 4:

VERARIA “TIKVESH” -
NGA RUSHI | MAQEDONISE DERI NE SUKSESE BOTERORE

Fillimet e bodrumit s€ verés “Tikvesh” mund té gjenden diku kah fundi i shekullit
19 kur mé shumé familje té respektuara té Tikveshit kané filluar té krijon bodrume
vere né té cilat jané prodhuar veréra kualitative né shishe, né etiketat e té ciléve qarté
dallohet prejardhja gjeografike e verés. Pane Velkov, tregtar dhe pronar-tokash, ka
hapur bodrum vere né sipérfaqe prej 1200 metér katror. PErmendja e paré “Tivesh”
né dokument té shkruar ndérlidhet mu me kété periudhé, mé sakté me vitin 1885,
qgé llogaritet edhe pér vit kur pér heré té paré fillon prodhimi i organizuar i shitjes sé
verés né Magedoni.

Né vitin 1912 éshté prodhuar vera e paré me etiketén e Tikveshit. Aleksadar
velki, i biri i Pano Velkov, ka trashéguar vreshtat dhe bodrumitn e verés. Sot, veréria
“Tikvesh” éshté prodhuesi mé i madh i verés né Ballkan.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Me cilat mjete disponon themeluesi i “Tikvesh-it"?

2. Cilat mjete jané té domosdoshme pér funksionimin e verérisé “Tikvesh” sot?
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NN\

USHTRIM
IDENTIFIKIMI | MJETEVE TE BIZNESIT

Nocionet né vijim gé shénojné mjete vendosi né ményré té pérshtatshme né tabelén e

bashkéngjitur.
Makiné Koncesion Karburant dhe vaj Léndé te para
Kredi afatshkurtér Pajisje Té mbjella Patenté
Cek Tepricé te karburantit Automobil Instalim
Konstruksion Shirit transporti Shitore Licencé
Devizé né dollar Kredi afatgjaté Huamarrje Ndértesé afariste
Repart Vegla Kesh Materiale
Kamion Kredi e dhéné Investim bazé Autobus
Tufé Devizé né euro Toké Prodhime té
gatshme
Gumé auto Kérkesé nga blerési Ndértesé afariste Inventar i imét
Tabela
MJETE

Mjete te vazhdueshme (fikse) Mjete rrjedhése (vijuese)
Investime Tepricé

afatshkurtér b
financiare (mallrash)

Investimet Investimet Investime

Mijete parash Kérkesa
jomateriale materiale afatgjata jete p

afatshkurtra
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LEMI 4 - SHPENZIMET

8. NOCIONI DHE RENDESIA E SHPENZIMEVE
Cka jané shpenzimet e biznesit?

Shpenzimet paragesin shpenzimet e makinave, veglave, pajisjes, lIéndéve té
para, energjis€, shérbimeve té marra nga bizneset e tjera, puna e punétoréve, etj., té
shprehura né para. BEhet fjalé pér shpenzime totale té parave té béra pér prodhimin
e sasisé sé caktuar té té mirave ose shérbimeve. Té gjitha shpenzimet e béra pér
prodhimin e té mirave dhe shérbimeve sé bashku me shpenzimet e transportit béjné
¢cmimin e tyre té kostos.

Cfare eshte rendésia e shpenzimeve pér biznesin?

Gdo ndérmarrje pa marré parasysh se a béhet fjalé pér ndérmarrje té vogél, té
mesme ose té madhe, ose ndérmarrje e cila merret me prodhim ose me tregti, pér
realizimin e aktivitetit té vet afarist angazhon faktoré prodhimi (impute): puné, kapital,
toké dhe sipérmarrési. Kjo nga ana e vet shkakton pagesa, pérkatésisht shpenzime
parash, té cilat ndérmarrja duhet t'i b&€jé qé té prodhojé té mira dhe shérbime finale
té destinuara pér treg. Ashtu, pér shembull, fabrika pér prodhimin e képucéve
bén shpenzime parash té destinuara pér rrogat e punétoréve, pér shfrytézimin
e energjisé, furnizimi i 1éndéve té para dhe materialeve (Iékuré, gomé, pélhuré,
ngjitése, ngjyreé, etj.). Por, pérveg kétyre shpenzimeve qé kané té b&jné me prodhimin
i drejtpérdrejté, paragiten edhe shpenzime t€ tjera, si¢ jané: shpenzimet e shitjes,
shpenzimet pér magazinimin e |léndéve té para dhe materialeve, pér magazinimin e
prodhimeve té gatshme, shpenzime pér organizimin e biznesit, pér propagandé dhe
reklamé, pér pagimin e kamatave,
pér sigurim, qira, etj. Edhe pse
kéto shpenzime nuk jané té lidhura
drejtpérdrejté me procesin e
prodhimit, serish ekzistimi i tyre
éshté i domosdoshém, pér shkak
se sigurojné funksionimin normal
té biznesit. Mund té thuhet se
shpenzimet paragesin shpenzime
té shprehura né para pér makinat,
veglat, pajisjen, Iéndét e para,
energjiné, shérbime té fituara
nga bizneset e tjera, puné té
punétoréve, etj.

Llogaritja e shpenzimeve
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MBAJ MEND !

Shpenzimet jané shpenzime té shprehura né para pér makina, vegla, pajisje, Iendé
té para, energji, shérbime té fituara nga bizneset e tjera, puna e punétoréve, etj.

SHEMBULLI 5:

“IKEA” FILLOI ME SHPENZIME TE VOGLA,
KURSE ARRITI PROFITE TE MEDHA.

Komprad e themeloi IKEA né vitin 1943 né kuzhinén e dajés sé tij Ernest. IKEA né
fakt éshté akronim i emrit té tij Inguar Komprad dhe Elmateri - ferma e tij familjare dhe
fshati Agunnarid. Né fillim, biznesi ka pérfshiré vetém sende té vogla pér amviséri,
si¢ jané kornizat pér fotografi, kuletat, corapet, stilolapsat dhe cantat.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Pse themeluesi i IKEA né fillim ka béré shpenzime té vogla?
2. Me ¢ka ka té béjé profiti i madh i IKEA?
3. Cfaré éshté réndésia e shpenzimeve té punés pér ¢do biznes?
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9. SHPENZIMET DIREKTE DHE INDIREKTE

Sipas ményrés sé llogaritjes sé shpenzimeve, pérkatésisht sipas ményrés sé
pércaktimit té pérkatésisé sé shpenzimeve té caktuara té disa prodhimeve, ato
ndahen né: shpenzime direkte (t€ drejtpérdrejta, individuale) dhe indirekte (jo té
drejtpérdrejta, té pérgjithshme).

Cilat jané shpenzimet direkte?

Shpenzime direkte jané ato shpenzime pér té cilat gé nga paraqitja e tyre dihet
se pér cilin produkt béhet fjalé dhe té cilét pér shkak té saj mund té llogariten direkt
né ¢gmimin e kostos s€ produktit. Né shpenzimet direkte béjné pjesé pér shembull,
rrogat e té punésuarve té cilét drejtpérdrejté marrin pjesé né pérpunimin e prodhimit,
Iéndét e para dhe materialet e shpenzuara, etj.

Cilat jané shpenzimet indirekte?

Shpenzime indirekte jané ato shpenzime pér té cilat qé nga paraqitja e tyre nuk
dihet se pér cilin produkt béhet fjalé, por béhen pér mé shumé produkte ose pér
ndérmarrjen né pérgjithési. Pér kété shkak béhet shpérndarja e kétyre mjeteve té
produkteve té pérgjithshme té prodhuara. Né shpenzimet indirekte béjné pjesé:
rrogat e t€ punésuarve administrative, shpenzimet pér ngrohje, ndrigim, mirémbaijtje,
etj. Kéto shpenzime kané té béjné me téré biznesin dhe nuk mund té shpérndahen
njé nga njé pér prodhim konkret ose vend pér prodhim, né té cilin ato paraqgiten.

Kjo ndarje e shpenzimeve dhe evidentimi i tyre i mundésojné biznesit gé té
pércaktojé se cila periudhé bén humbje ose cili profit bén profit.

Evidentimi i shpenzimeve
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10.  LLOJE TE SHPENZIMEVE SIPAS VELLIMIT TE PRODHIMIT

10.1. Shpenzimet fikse

Shpenzime fikse jané ato shpenzime gé mbesin té pandryshueshme, pa marré
parasysh ndryshimin e véllimit té prodhimit. Karakteristika kryesore e shpenzimeve
fikse éshté ajo se ato jané té pavarura nga shkalla e angazhimit té kapacitetit,
pérkatésisht vallé prodhimi i té mirave dhe shérbimeve rritet apo zvogélohet.
Shpenzimet fikse ekzistojné edhe atéheré kur ndérmarrja nuk punon. Shpenzime té
tilla jané giramarrja pér tokén dhe objektet, shpenzimet pér mirémbaijtje, amortizimi,
kamatat e kredive afatgjate, sigurimi i mjeteve, shpenzimet pér shitje, shpenzimet
pér pérpunim té planeve, etj. Pér shembull, nése biznesi nuk disponon me hapésirén
e vet afariste, mund té marré me qira ndértesé afariste pér té cilén do té duhet té
paguajé paraprakisht pér gira kontraktuese si kompensim fiks mujor ose vjetor. E
njéjta ka té béjé edhe pér makinén ose mjetin e transportit té€ marré me gira.

Kur shuma e shpenzimeve té pérgjithshme fikse do té ndahet me sasiné e
produkteve té prodhuara fitohen shpenzime mesatare fikse, pérkatésisht shpenzime

SHMF Shpenzimet mesatare fikse
SHPF Shpenzimet e pérgjithshme fikse SHMF =
VP VEéllimi i prodhimit

SHPF
VP

et

wleMee 5
o Lnbaa wale do T ";
WAl

o AIpART
wRegian Autanama 1
o A Aulinoad

Pércaktimi i shpenzimeve té pérgjithshme
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Kur rritet véllimi i prodhimit domethéné se shpenzimet fikse shpérndahen né sasi
mé té médha produkte té prodhuara dhe shuma e shpenzimeve fikse né njési produkti
zvogélohet. Nése véllimi i prodhimit zvogélohet, atéheré shuma e shpenzimeve fikse
né njési produkti rritet. Shpenzimet fikse mund t'i ilustrojmé né ményré tabelare dhe

0 12 ===
1 12 12
2 12 6
3 12 4
4 12 3
5 12 2.4
Tabela 1. Shpenzimet e pérgjithshme dhe mesatare fikse
shpenzimet shpenzimet né njési produkti
20 20
L @ - & @
10 s + + ’ 10
5 ! 5
o o
o 1 2 E 4 5 o 1 2 E! 4
véllimi i prodhimit véllimi i prodhimit
Figura 6. Shpenzimet e pérgjithshme fikse Figura 7. Shpenzimet mesatare fikse
MBAJ MEND !

Shpenzime fikse jané ato shpenzime gé mbesin té pandryshueshme, pa marré
parasysh ndryshimin e véllimit té prodhimit.
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10.2. Shpenzimet variabile

Shpenzime variabile jané shpenzimet té cilat né térési varen nga ndryshimi i
véllimit té prodhimit. Ata rriten me rritjen e prodhimit, kurse ulen me uljen e prodhimit.
Shpenzime té tilla jané shpenzimet pér |Iéndé té para dhe materiale, pér karburant
dhe energji, rroga té punétoréve, etj. Pér shembull, nése pér prodhimin e 1.000 kg
cokollate nevojiten 6000 kg kakao, pér prodhim shtesé prej 500 kg ¢okollate do té
nevojiten edhe 300 kg kakao. Shpenzimet variabile jané direkt té lidhura me prodhimin
dhe si té tilla marrin pjesé me vlerén e saj té pérgjithshme né produktin e ri.

Kur shpenzimet variabile do té ndahen me sasiné e té mirave dhe shérbimeve
té prodhuara, fitohen shpenzimet mesatare variabile, pérkatésisht shpenzime né
njési produkti. (shih tabelén mé poshté)

SHMV  Shpenzimet mesatare variabile

SHPV
SHMV = ——— SHPV Shpenzimet e pérgjithshme variabile

VP
VP Véllimi i prodhimit

Shpenzimet e pérgjithshme dhe mesatare variabile

Sasia e produkteve Shpenzimet e p§rgjithshme Shpenzimgt l_nesatare
variabile variabile

0 0

1 150 150
2 240 120
3 300 100
4 380 95

5 550 110

Tabela 2. Shpenzimet e pérgjithshme dhe mesatare variabile

shpenzimet 2sur'}penzimet né njési produkti
&00
500 150
400
a0 100 \‘-"./‘.
00
50
100
1] 1]
a 1 2 3 4 5 o 1 2 a 4 5
véllimi i prodhimit véllimi i prodhimit

Figura 8. Shpenzimet e pérgjithshme variabile Figura 9. Shpenzimet mesatare variabile
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Nga tabela shihet se shpenzimet e pérgjithshme variabile rriten me rritjen e
véllimit té prodhimit, edhe até nga 150 nj€si parash pér sasiné e paré té prodhimeve
deri né 550 njési parash pér sasiné e pesté té produkteve té prodhuara, kurse
shpenzimet e pérgjithshme variabile né fillimi kané tendencé té rénies, kurse mé pas
tendencé té rritjes, g€ ndodh pér shkak té mbingarkimit té€ kapacitetit prodhues (kjo
dukuri éshté e njohur si Ligji pér rénien e rendimenteve).

MBAJ MEND !

Shpenzime variabile jané shpenzime té cilat né térési varen nga ndryshimi i
véllimit té prodhimit.

Shpenzimet e pérgjithshme paragesin pérmbledhje té shpenzimeve fikse dhe
variabile (shih tabelén mé poshté). Shpenzimet e pérgjithshme mesatare do té
fitohen kur shpenzimet e pérgjithshme do t€ ndahen me numrin e té mirave dhe
shérbimeve té prodhuara. Né kété meényreé vjen deri te shpenzimet né njési produkti,
pérkatésisht sa shpenzime té pérgjithshme pércaktohen né njé produkt.

SHP = SHPF + SHPV SHM = __SHP
VP
SHM Shpenzimet mesatare
SHP Shpenzimet e pérgjithshme
VP Véllimi i prodhimit

SHPF Shpenzimet e pérgjithshme fikse
SHPV Shpenzimet e pérgjithshme variabile

9 s
Evidenca kompjuterike e shpenzimeve
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Lévizja e shpenzimeve fikse, variabile dhe té pérgjithshme

. . . _ Shpenzimet e
Shpenzimet fikse Shpenzimet variabile nper
pérgjithshme
Te Te Te
pérgjithshme pérgjithshme pérgjithshme TR

0 12 0 12
1 12 12 150 150 162 162
2 12 6 240 120 252 126
3 12 4 300 100 312 104
4 12 3 380 95 392 98
5 12 2.4 550 110 562 112/4
Tabela 3. Shpenzimet fikse, variabile dhe té pérgjithshme

\/

7=

E

USHTRIM
LLOGARITJA DHE DEFINIMI | SHPENZIMEVE FIKSE DHE VARIABILE PERMES
SHPEMBUJVE PRAKTIK

1. Llogarit sa jané shpenzimet pér prodhimin e njé kilogram buké nése pér 100 kg buké
jané shpenzuar 1500 den. pér miell, 2.000 den. pér rroga pér té punésuarit, 500 den. pér
energji dhe 1000 den. pér transport.

2. Nése té hyrat e pérgjithshme té ndérmarrjes gjaté njé viti jané 1.000.000 denaré, kurse
té dalat e pérgjithshme jané 1.200.000 denarég, né kété rast ndérmarrja a ka realizuar humbje
apo profit?

3. Shpenzimet variabile pér Iéndét e para tregojné se ndryshojné me ndryshimin e véllimit
té prodhimit. Pér shembull, nése né furré buke prodhohen 1000 kg buké, kurse pér té nevojiten
10 kg miell, atéheré sa kilogramé miell do té nevojiten pér prodhimin e 1.500 kg buké?

4. Cfaré véllimi té prodhimit éshté optimal pér ndérmarrjen, shpenzimet e punés té sé cilés
jané shprehur né tabelén 3? Sqgaro pse.
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11. SHPENZIMI MARGJINAL
Cka éshte shpenzimi margjinal?

Shpenzimi margjinal paraget shpenzim té domosdoshém pér prodhimin e ¢do
njésie plotésuese produkti. Shpenzimet margjinale i matin ndryshimet né shpenzimet
e pérgjithshme si rezultat i njésisé plotésuese té produktit té prodhuar. Pér shembull,
né tabelén mé poshté jané dhéné shpenzimet né shumat e tyre té pérgjithshme.
Kolona 1 i tregon véllimet e ndryshme té prodhimit, kolona 2 i tregon shpenzimet
fikse, kurse shpenzimet variabile jané té prezantuara né kolonén 3. Shpenzimet
e pérgjithshme jané shprehur si vleré e pérgjithshme e shpenzimeve fikse dhe
variabile né kolonén 4. Si¢ mund té shihet né kolonén 5, gjaté ndryshimit té véllimit
té prodhimit nga sasia zero té njé pjese té produktit t€ prodhuar A, jané paraqitur
shpenzime plotésuese prej 150 nj.p. (ndryshim né shpenzimet e pérgjithshme prej
12 nj.p. deri né 162 nj.p.). Gjaté ndryshimit té véllimit té& prodhimit prej njé né dy
produkte, paraqiten shpenzime plotésuese prej 70 nj.p. M€ pas, qé té prodhohet né
meényré plotésuese njé njési té produktit A, duhet gé té behen shpenzime plotésuese
né shumeé prej 80 nj.p. Qé té prodhohen 4 produkte, duhet té merret parasysh fakti
se do té béhen shpenzime plotésuese né shumé prej 80 nj.p. Dhe pér né fund, gé té
arrihet véllim i prodhimit prej 5 produkteve, pronari i biznesit té prodhimit duhet té
béjé shpenzime té reja plotésuese prej 70 nj.p. si shpenzim margjinal.

Lévizja e shpenzimeve margjinale

Shpenzimete | Shpenzimete

Sasi produkti A | pérgjithshme pérgjithshme
fikse variabile

Shpenzimet e Shpenzimet
pérgjithshme MET I EIE

OB WIN|— O B

12 550 562 170

Tabela 4. Shpenzimet margjinale

Cfare eshte rendésia e shpenzimeve margjinale?

Shpenzimet margjinale jané treguesi kryesor i asaj se biznesi a do té vazhdojé
ose do té ndérpritet gé ta rrité prodhimin. Pronari i biznesit do ta rrité prodhimin deri
né momentin e kur shpenzimet margjinale pér ¢do njési plotésuese produkti jané mé
té vogla nga té hyrat margjinale té€ ¢do njésie plotésuese té produktit t€ prodhuar.
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MBAJ MEND !

Shpenzimi margjinal paraget shpenzim té€ domosdoshém pér prodhimin e ¢do
njésie plotésuese produkti.

=

USHTRIM
LLOGARITJA E SHPENZIMEVE MARGJINALE FIKSE, VARIABILE DHE TE PERGJITHSHME

Detyré: plotésoje sakté tabelén dhe né ményré grafike paragqiti té dhénat.

Te Té Te arg
pérgjithshme pérgjithshme Ll pérgjithshme

0 300

1 300 900
2 300 1600
3 2100
4 2000
5 2500
6 4800

qratkd et \\
4 BE%

Pasqyra e shpenzimeve té pérgjithshme
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12.  TREGUESIT E SUKSESIT - PROFITABILILTET]

12.1. Profitabiliteti si parim ekonomik dhe tregues pér suksesin

Cka éshte profitabiliteti?

Me shprehjen profitabilitet shénohet kérkesa ose pérpjekja qé té realizohet
profit sa mé té madh me shpenzime sa mé té vogla (fikse dhe vijuese). Kjo shprehje
éshté e lidhur me nocionin e profitit dhe do té thoté pérgindje té caktuar té profitit
gé realizohet né lidhje me mjetet e shfrytézuara gjaté punés. Nése merret parasysh
ajo se qgéllimi final i punés sé biznesit éshté maksimizimi i profitit, atéheré shkalla
e realizuar e profitabilitetit né fakt tregon shkallén e suksesit t€ punés s€ biznesit,
pérkatésisht shkallén e realizimit té géllimit té tij kryesor.

Kuptimi ekonomik i profitabilitetit shihet né aspiratat gé té realizohet efekt mé té
madh ekonomik, me angazhim sa meé té vogél té mjeteve.

Cfare eshte rendesia e profitabilitetit té biznesit?

Realizimi i shkallés sé caktuar té profitabilitetit gjaté punés éshté kusht pér
ekzistimin e biznesit. Me punén profitabile krijohen kushte g€ disa pjesé té profitit
té kené pér géllim rritjen e kapitalit té biznesit, kurse me té té sigurohet zhvillimi i tij i
métutjeshém. Biznesi i cili nuk realizon profit, apo biznesi i cili pér njé periudhé mé té
gjaté punon né humbje, pér shkak té zvogélimit té pjesés sé vet té€ mjeteve (kapitalit),
nuk siguron kushte pér puné té pérhershme dhe do té detyrohet ta ndérpresé punén.
Pér kété shkak profitabiliteti duhet té jeté kriteri kryesor gjaté marrjes sé té gjitha
vendimeve gé kané té béjné me biznesin.

Si matet profitabiliteti (rentabiliteti)

Shkalla e profitabilitetit fitohet si raport mes profitit té realizuar dhe té hyrave té
péergjithshme té realizuara nga shitja. Ai mund té llogaritet me ndryshimin e shprehjes
Sé vijim:

Profiti
hkall fitabilitetit = 1
Shkalla e profitabilitetit = — hyrat e pérgjithshme  * 00
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MESO ME SHUME !
Pragu i profitabilitetit - pragu i rentabilitetit

Qe té peércaktohet niveli i efikasitetit té biznesit, éshté e nevojshme gé té dihen té
hyrat e pérgjithshme dhe shpenzimet e pérgjithshme nga puna. Ky nivel i efikasitetit
quhet kufiri i profitabilitetit ose pragu i profitabilitetit.

Qe te pércaktohet pragu i rentabilitetit, sé pari duhet té pércaktohen shpenzimet e
pérgjithshme té béra gjaté punés, e mé pas té pércaktohen té hyrat e pérgjithshme té
realizuara nga shitja e té mirave dhe shérbimeve.

Praguirentabilitetit na tregon se cili véllim i prodhimit ose shitjes i mbulon shpenzimet
e pérgjithshme. Né qofté se té hyrat e pérgjithshme jané mé té médha se shpenzimet
e pérgjithshme, atéheré ndérmarrja realizon profit. Né qofté se shpenzimet e
pérgjithshme jané mé té vogla se sa té hyrat e pérgjithshme, atéheré ndérmarrja
realizon humbje.

Nése né grafikon té njéjte paragiten té hyrat e pérgjithshme nga shitja dhe shpenzimet
e pérgjithshme, atéheré do té mund té pércaktohet pragu i rentabilitetit.

vlerat

30 1 Shpenzimet e 1
e hyrate pérgjithshme

.

- Pragu i profitabilitetit

|

0
véllimi i shitjes

PRAGU | PROFITABILITETIT

Pika A, né té cilén priten vija e té hyrave té pérgjithshme dhe vija e shpenzimeve té
pérgjithshme, paraget pragun e profitabilitetit (kufirin e profitabilitetit) dhe na tregon
se gjaté cili véllim té shitjes (q&@ mund té lexohet né boshtin horizontal), té hyrat i
mbulojné shpenzimet e pérgjithshme (gé mund té lexohet né boshtin vertikal).




BIZNESI - KONTEKSTI DHE AMBIENT]

12.2.  Produktiviteti si parim ekonomik dhe tregues pér suksesin

Cka éshte produktiviteti?

Produktiviteti éshté raport mes sasisé sé produkteve dhe sasisé sé faktoréve
té prodhimit gé kané marré pjesé né prodhim. Né kété kuptim mund té ndahet
produktiviteti i makinave, i Iéndéve t€ para, i punés etj. Por, pa marré parasysh até
se ¢do faktor i theksuar mé lart i prodhimit ka rolin e vet gjaté prodhimit, vetém me
punén e njeriut té gjithé faktorét e tjeré té prodhimit mund té vihen né funksion,
prej nga do té dalin té mirat dhe shérbimet. Mu pér kété shkak mé sé shumiti flitet
pér produktivitet té punés, kurse termi “produktivitet” shfrytézohet si sinonim pér
produktivitetin e punés.

Me nocionin produktiviteti i punés nénkuptohet aftésia e punés e angazhuar né
procesin e prodhimit gé té krijojé sasi té caktuar té produktit pér njési kohe (mé sé
shpeshti 1 oré).

Prej kétu mund té konkludohet se me produktivitet t& punés shprehet sasia e
produkteve t€ pérpunuara né njési té caktuar kohe gjaté tendosjes normale té fuqgisé
punétore.

Si matet produktiviteti?

Sasi produktesh té prodhuara
Sasi pune e shpenzuar

Produktiviteti i punés =

Prej kétu, biznesi do té jeté i suksesshém nése prodhon sasi mé e madhe té
mundshme té mirash dhe shérbimesh pér njé njési pune, pérkatésisht oré pune, dité
pune, et;.

MBAJ MEND !

Produktiviteti €shté raport mes sasisé sé produkteve dhe sasisé sé faktoréve té
prodhimit gé kané marré pjesé né prodhim.
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12.3.  Ekonomizimi si parim ekonomik dhe tregues i suksesit

Cili éshte thelbi i ekonomizimit?

Kur krijimi i produkteve béhet me mé pak shpenzime té faktoréve té prodhimit,
thuhet se puna éshté ekonomike, kurse kur prodhimi béhet me mé shumé shpenzime
té faktoréve té prodhimit, themi se béhet fjalé pér puné joekonomike.

Me fjalén “ekonomizim” shprehet raporti i njerézve ndaj punés né aspektin e
shpenzimit té faktoréve té prodhimit.

Produktiviteti i punés d.m.th me
sa mé pak puné té krijohen sa mé tepér
produkte t€ mundshme. Né lidhje me
ekonomizimin, mendohet pér kéte:
me sa mé pak puné; me sa mé pak
materiale dhe léndé té para; me sa mé
pak shpenzime té té mirave kapitale, té
krijohet sa mé tepér profit té mundshém
(prodhimi, té hyrat e pérgjithshme etj.).

Ekonomizimi d.m.th kursim i
té gjithé faktoréve té prodhimit gé i
shérbejné prodhimit, duke inkuadruar
edhe punén e punétoréve.

Si matet ekonomizimi?

Ekonomizimi né puné
Nga definimi i ekonomizimit del edhe matja e pérgjithshme e ekonomizimit né

Ekonomizimi i punés s& _ Té hyrat e pérgjithshme
pérgjithshme Té dalat e pérgjithshme

MBAJ MEND !

Ekonomizimi éshté me sa mé pak puné; me sa mé pak materiale dhe Iéndé té
para; me sa mé pak shpenzime té té mirave kapitale, té krijohet sa mé tepér profit
té mundshém (prodhim, té hyra té pérgjithshme etj.).
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SHEMBULLI 6: “BMV” DHE PROFITABILITETI

Brendi gjerman “BMV” historiné
e vet té gjaté e filloi né vitin 1917 me
prodhimin e motogcikletave, si dhe
motoréve pér aeroplané. Até gé shume
pak blerés e ding, éshté se logo e BMV
éshté simbol i lévizjes sé helikés sé
aeroplanit. Automobilin e vet té paré,
kompania e prodhoi né vitin 1928. Prej
atéheré e deri mé sot, BMV éshté nje
nga kompanité lideré né industriné
e automobilit né bot€, si rezultat i
profitabilitetit mé t€ madh né prodhimin
e automobilit, né vend té€ motoréve pér
aeroplan.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Pse kompania BMV éshté profitabile pér afat mée té gjate?
2. Pse kompania BMV éshté riorientuar kah prodhimi i automobilave?

o
5 L A L .
4 A -
. . 2 4 —
. T — i .
¥ \\_ - : :
o —
P o ’

Pér kohé mé té shkurtér té arrihet efekt sa mé i madh i mundshém ekonomik
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LEMI 5 - KOMPONENTET E TREGUT

13. DEFINIMI DHE THELBI' | TREGUT

Cka éshte tregu?

Nocioni treg shpreh kémbimin e organizuar té té mirave, shérbimeve, parave,
kapitalit, letrave me vleré, fuqisé punétore, informacioneve, etj., mes subjekteve
ekonomike né njé ekonomi.

Kur paraqitet tregu?

Tregu paragitet ¢cdoheré kur do té takohen oferta dhe kérkesa pér aftési pagese.
Nocioni treg nuk ka té bé&jé me vendin ku béhet kémbimi i t€ mirés dhe shérbimit sic
jané shitoret, restorantet, tregjet pér fruta dhe zarzavate, etj., por edhe t&€ momentit
kur shitési éshté i pérgatitur ta shesé té mirén dhe shérbim edhe kur blerési éshté i
pérgatitur ta paguajé cmimin si kérkues.

Cili éshte thelbi i tregut?

Jeta joné varet nga shume njeréz,
té cilat asnjeheré nuk i takojmé, por
prodhojné ushgim, veshje dhe té
mira dhe shérbime té tjera té cilat
neve na nevojiten. Si njé ekip i madh o
kéta njeréz kryejné detyra specifike .
dhe e béjné bashkérisht até té cilen A
asnjé veté nukmundta béjé. Mépas, SN Al
tregjet u mundésojné bizneseve dhe | ) ALES
amvisérive qé€ i posedojné faktorét 33
e prodhimit (punén, kapitalin,
tokén dhe sipérmarrésing), qé né
ményré vullnetare ti kémbejnég,
me c¢cka té dy palét, bizneset dhe
amvisérité realizojné profit. Né
figurén mé poshté éshté prezantuar
se si amvisérité u sigurojné puné
dhe faktoré té tjeré té prodhimit
bizneseve nga njéra ané, dhe i
blejné té mirat dhe shérbimet qgé i
prodhojné bizneset nga ana tjetér.
Me fjalé té tjera, njerézit punésohen R
né biznese, duke ua dhéné punén Produkte té ofruara pér shitje
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e tyre bizneseve dhe faktoréve té tjeré té prodhimit, pér té cilat bizneset po ashtu
béjné pagesé. Pér shembull, amvisérité bujgésore pérpunojné tokén, kurse kulturat
e fituara: rrushin, grurin, pambukun etj., ua shesin bizneseve, té cilat i pérpunojné
né produkte té€ gatshme si¢ jané: vera, buka, veshja, etj. Né kété rast amvisérité e
pérbéjné ofertén e tregut té faktoréve té prodhimit. Kur amvisérité blejné té mira dhe
shérbime nga bizneset (veshje, ushgim, etj., ), ataopérbéjné kérkesén e tregut pér
té mira dhe shérbime. Bizneset, pasi té furnizohen me puné dhe me faktoré té tjeré
té prodhimit, prodhojné dhe shesin té€ mira dhe shérbime g€ u jané té nevojshme
amvisérive qé paraqet oferté té tregut pér té mira dhe shérbime.

Treguite
mirave dhe
shérbimeve

Amviseérite - Bizneset/
konsumatorét/ prodhimi i té

pronarét mirave dhe
e resurseve shérbimeve

Tregu i
resurseve

Figura 10. Rrjedha e parave, resurseve dhe produkteve
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14. OFERTA
Cka éshte oferta?

Me oferté nénkuptohen sasité e ndryshme té mirash dhe shérbimesh té cilat
bizneset déshirojné dhe mund t'i prodhojné dhe t'i shesin me ¢gmime té ndryshme
né kohé té caktuar.

Si vepron ligji i ofertés?

Cmimet ndikojné€ ndaj ofertés s€ t€ mirave dhe shérbimeve. Bizneset déshirojné
dhe mund té ofrojné mé shumé te€ mira dhe shérbime kur gmimet rriten. Domethénég,
¢mimi mé i larté i ndonjé produkti té tregut paraget nxitje pér prodhuesin qgé ta rrité
prodhimin, pérkatésisht ofertén e atij produkti. Tendenca e kétillé kur si rezultat i
rritjes sé gmimit té ndonjé t€ mire ose shérbimi rritet oferta e tij, né teoriné ekonomike
njihet si Ligji i ofertés. Ajo éshté prezantuar né tabelén dhe grafikonin vijues.

Cmimi i té mirés sé

Numri rendor Sasia e ofruar

caktuar
1 1 10
2 2 20
3 3 30
4 6 40
5 10 50

Tabela 5. Ligji i ofertés

Cmimi i tregut
12

10
a

6

i 10 20 an 40 50
Sasia e ofruar
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Cka éshté elasticiteti i gmimit té ofertés?

Ndikimi i gmimit ndaj sasie sé ofruar té sé mirés sé caktuar njihet si elasticiteti i
¢cmimit té ofertés. Nése ndryshimi i gmimit té ndonjé produkti ka ndikim né ofertén e
tij, thuhet se oferta ka elasticitet cmimi. Pér shembull, nése rritet cmimi i zogézave,
pronari i njé ferme té shpendéve -
do té déshirojé qé té prodhojé
dhe né treg té shesé sasi mé té
madhe té zogézave. N€ rast té
kundért, kur ndryshimi i ¢mimit
nuk ka ose ka ndikim té vogél né
sasiné e ofruar, atéheré béhet fjalé
pér cmimi joelastik. PEr shembull,
nése rritet cmimi i kripés, atéheré
prodhuesit nuk do té tentojné
gé né treg té ofrojné sasi mé té
madhe té kripés pér shkak té
kérkesés relativisht stabile pér
krip€ nga ana e popullatés.

Véllimi i ofertés varet nga lartésia e gmimit

MBAJ MEND !

Me oferté nénkuptohen sasité e ndryshme mirash dhe shérbimesh té cilat
bizneset déshirojné dhe mund t'i prodhojné dhe t'i shesin me ¢gmime té€ ndryshme
né kohé té caktuar.

15. FAKTORET E OFERTES

Pérvec ¢cmimit si faktor mé i réndésishém nga i cili varet oferta e njé produkti,
ekzistojné edhe faktoré t€ tjeré nga t€ cilét varen oferta, sic jané:*

Profiti i ndérmarrjes - ndérmarrjet prodhojné pér shkak té realizimit té profitit. Njé
ndérmarrje do té realizojé profit vetém nése té hyrat e saj té pérgjithshme jané mé té
meédha se shpenzimet e pérgjithshme té prodhimit.

4 T. Fiti, V. Filipovski - “Ekonomia”, Fakulteti Ekonomik, Shkup 2006
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Sipas késaj, ndérmarrja asnjéheré nuk do té prodhojé e as té ofrojé produkte
joprofitabile - produkte pér té cilat duhet té béjé shpenzime mé té médha pér
shpenzimet e prodhimit nga té hyrat e pérgjithshme gé do t'i fitojé me shitjen e tyre.

Lévizja e c¢mimeve té
faktoreve te prodhimit
(imputet) - ¢mimi i imputeve
gé shfrytézohen si elemente
hyrése gjaté prodhimit té té
mirave té caktuara, si¢ jané
Iéndét e para, energjia, puna
etj., ndikojné né lartésiné e
shpenzimeve té prodhimit té
produktit té€ caktuar.

pér ofertén mé té madhe té bukés

Teknologjia - nga karakteri i teknologjisé, né masé té madhe varen edhe
shpenzimet e prodhimit. Cdo avancim mé i réndésishém i teknologjisé€ ¢on né ulje té
shpenzimeve té prodhimit.

Cmimiité mirave té tjeraté lidhura-té supozojmeé se njé korporaté automobilistike
ka mundési té mira té barabarta té prodhimit té automobilave té lehté dhe té réndé -
kamioné dhe autobusé. Po ge se ndérkohé vjen deri te rritja mé e theksuar e ¢mimit
té tregut té automjeteve té rénda, atéheré korporata njé pjesé té réndésishme té
faktoréve té prodhimit gé deri atéheré i ka pérdorur pér prodhimin e automobilave
té lehta do t'i ridrejtojé pér prodhim té automjeteve té rénda. Reaksioni i kétillé i
korporatés éshté normal pér shkak se me ¢mime mé t€ larta, prodhimi i automjeteve
té rénda do té jeté mé profitabil.

Faktoré té tjeré relativ - shumé faktoré t€ tjeré né praktiké mund té ndikojné né
vendimin pér prodhim té ndérmarrjes qé€ ta rrité ose ta ulé ofertén e produkteve té
caktuara. Ndér to mé té réndésishme jané pritshmérité pér ndryshimet e gmimit né
té ardhmen dhe masat dhe instrumentet e politikés ekonomike né vend.

16. KERKESA
Si definohet kérkesa?

Me kérkesé nénkuptohet sasia e té mirave dhe shérbimeve gé éshté e nevojshme
pér konsumatorét (bizneset, shtetin dhe amvisérité) gé ta blejné me géllim gé té
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Si vepron ligji i kérkesés?

Kérkesa nuk éshté madhési konstante. Ajo ndryshohet me kalimin e kohés,
varésisht nga ndryshimi i gmimit. Me fjalé té tjera, nése rritet cmimi i ndonjé produkti
té caktuar, sasia qé kérkohet né treg nga ai produkt do té ulet dhe anasjelltas (shiko
tabelén dhe grafikonin né vijim). Raporti i kétillé i kérkesés dhe ¢mimeve njihet si
Ligji i kerkesés.

Numri rendor Cmimi i té mirés sé Sasia e kérkuar
caktuar
1 24 10
2 14 20
3 5 30
4 3 40
5 1 50

Tabela 6. Ligji i kérkesés

Cmimi i té mirés
30

20

0 10 20 an 40 50
Sasia e kérkuar

Figura 12. Lakesa e kérkesés

Cka éeshte elasticiteti i gmimit té kérkesés?

Ndikimi i ndryshimit t& ¢gmimit né sasiné e kérkuar té sé mirés sé caktuar quhet
elasticitet i gmimit té kérkesés. Varésisht nga kategoria e produktit, pérkatésisht a
éshté i domosdoshém pér ekzistimin ose jo, elasticiteti i gmimit éshté i ndryshém.
Né produktet gé shérbejné pér kénagjen e nevojave kryesore té jetesés, elasticiteti
i gmimit té kérkesés éshté i vogél, kurse pér produktet luksoze éshté i madh. Pér
shembull, ndryshimi i ¢gmimit té bukés nuk do té keté ndikim t€ madh ndaj sasisé
qé do té kérkohet né treg (kérkesa e bukés do té mbetet e njéjté). Por, nése ¢gmimi
i benzinés shénon rritje, né até rast njerézit mé pak do té shfrytézojné automobilat
personalé dhe té tentojné qé té shfrytézojné mjete té tjera transportuese (autobusé,
bicikleta, etj., ), g€ do té rezultojé me uljen e kérkesés sé benzinés.



MODULI 1

17. FAKTORET E KERKESES

Pérve¢ ¢cmimit, faktoré té tjeré qé e pércaktojné madhésiné dhe strukturén e
kérkesés jané:

Te ardhurat e konsumatorit - rritja e té ardhurave mesatare té konsumatoréve
e rrit kérkesén pér ¢do té miré dhe pér ¢do ¢mim té sé mirés. Me té ardhura mé té
médha konsumatorét do té blejné sasi mé té madhe té ushqimit, veshjes, té& mira té
tjera shpenzuese, etj.

Madhésia e tregut - madhésia
e tregut dhe fugia e tij absorbuese
shpesh matet pérmes numrit
té popullatés dhe té ardhurave
mesatareté popullatés. Magedonia
e Veriut me rreth 2 milioné banoré
dhe té ardhura té uléta pér koké
banori ka treg té vogél dhe treg
me fuqi absorbuese té vogél. Nga
ana tjetér, pothuajse 60 milioné
banoré né Francé qé disponojné
me té ardhura mé té médha pér
koké banori, do té blejné shumé
mé tepér nga té gjitha llojet e té
mirave dhe shérbimeve. Té ardhurat mé té larta sjellin né oferté mé té madhe

Cmimet e té mirave té lidhura me ato té mira - kétu né vecanti jané té réndésishme
¢cmimet e té mirave té cilat jané substitute té sé mirés pérkatése, si dhe ¢mimet
e té mirave té cilat jané né raport komplementar pér t€ mirén pérkatése. Té mirat
jané substitute kur kryejné funksion té njéjté, pérkatésisht plotésojné nevojé té nj€jta
pér shkak se te kérkesa jané reciprokisht té zévendésueshme - substitut pér naftén
éshté energjia elektrike, pér mishin e gengjit €éshté mishi i vigit, pér gjalpin éshté
margarina, etj. Sipas késaj, te substitutet rritja e cmimit e njé té mire ¢on né rritje té
kérkesés pér té mirén tjetér. Té mirat jané komplementare (bashké plotésohen) kur
rritja e kérkesés sé njé té mire shkakton rritjen e kérkesés sé ndonjé té mire tjetér.
Shembull tipik jané automobilat dhe benzina. Rritja e kérkesés sé automobilave
determinon rritjen e kérkesés sé benzinés. Pér kété shkak ulja e gmimit té benzinés
do té kushtézoje rritjen e kérkesés sé automobilave dhe anasjelltas.

Shijet e konsumatoréve - shijet dhe preferencat e konsumatoréve jané individuale
dhe shumé té ndryshme nga njéri né subjektiv tjetér. Njé grup té njerézve mé tepér
déshirojné automobila moderne me litra t€ vogél, grupi tjetér déshiron automobila
té médha dhe komotég, grupi i treté déshiron makina sportive dhe té fugishme. Disa
njeréz déshirojné té vishen me veshje klasike, kurse té tjerét me veshje sportive.

Pritshmérité pér lévizjen e gmimit té sé mirés né té ardhmen - nése konsumatorét
presin rritje t€ gmimeve té njé té mire ose shérbimi té caktuar né té ardhmen, atéheré
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rritet kérkesa aktuale, e tanishme pér té mirén ose shérbimin. Nése presim rénien e
¢cmimit té njé té mire né té ardhmen, ulet kérkesa pér njé té miré tash - praktikisht
do té vijé deri né anulim té kérkesés né té ardhmen kur e njéjta e miré do t€ mund té
blihet me ¢gmim mé té ulét.

Faktoré dhe ndikime té tjera - né kérkesén e tregut pér té€ mira dhe shérbime té
caktuara ndikojné edhe shumé faktoré té€ tjeré. Pér shembull, koha e keqe dhe me
shi rrit kérkesén pér ombrella, rénia e borés sé madhe rrit kérkesén pér pajisje skijimi,
transporti i organizuar publik né qytetet e médha ul kérkesén pér automobila dhe
anasjelltas.

SHEMBULLI 7: AUTOMOBILI “LAMBURXHINI” SI REZLUTAT
| BLERESVE TE PAKENAQUR

Themeluesi Ferugio Lamburxhini
fillimisht ka prodhuar traktoré dhe
ka bleré automobilin “Ferari”. Kur
ka vozitur ka vérejtur se “Ferari”
ka ndonjé mangési. Vendosi gé ta
vizitojé Enzo Ferari dhe personalisht
t'i thot€, por Enzo e ofendoi duke
ia kthyer se “Problemi nuk éshté
né automobilin por né vozitésin”.
Lamborxhini i térbuar nga ofendimi
i Ferarit, vendosi gé té krijojé
automobilin e vet.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Me ¢ka ka té béjé suksesi i Lamborxhinit dhe Ferarit si biznese?

2. Si ndikon lévizja e ¢mimit té produktit né kérkesén e tij, dhe si né ofertén e tij né
treg?
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HULUMTO DHE MESO:

Prezantimi i ofertés dhe kérkesés pérmes prezantimit dhe sqarimit té grafikonit té
kérkesés né njé rast studimi. Cka ndodh kur ka ndryshim té ofertés ose kérkesés dhe
se si ato ndikojné né ¢mim.

1. Analizé: nxénésit do té pérzgjedhin kompani té bashkésisé lokale dhe me ndihmén e
“stuhisé sé ideve” do t'i diskutojné resurset e mundshme té nevojshme pér kompaniné
né fazen start-up.

2. Diskutim hyrés pér tipat e ndryshme té shpenzimeve, llogari té gmimit té bazuar né
shpenzimet pérmes shembujve dhe studimeve té rasteve. Fokusi éshté né shfagjen
si gmimi dhe shpenzimet ndikojné né profitin.

18. EKUILIBRI | OFERTES DHE KERKESES

Forcat e ofertés dhe kérkesés takohen né treg dhe pérmes veprimit té tyre té
pérbashkét formohen ¢cmimet e t€ mirave dhe shérbimeve. Né njé moment oferta
dhe kérkesa ekuilibrohen (balancohen). Atéheré ekuilibrohen ¢mimet dhe sasité
pérkatése té té mirave, kurse me té e ekuilibrojné edhe tregun. Ekuilibrimi i tregut
arrihet né pikén né té cilen blerésit pérgatiten qé pér ¢mimin e dhéné t'i blejné té
gjitha sasité e ofruara, kurse shitésit jan€ té€ pérgatitur gé me té njéjtin cmim t'i shesin
té gjitha sasité e prodhuara nga e mira e caktuar. Gjaté ekuilibrimit té tregut paraqgitet
pastrimi i tregut i t€ mirés ose shérbimit pérkatés.

Té shohim se si ekuilibrohen oferta dhe kérkesa, gjegjésisht si pastrohet tregu.

Pér shembull, me ¢mim prej 1S shitésit déshirojné qé té ofrojné dhe té shesin
5 pjesé nga ¢do produkt, kurse blerésit pér té njéjtin gmim déshirojné té blejné 25
pjesé (ndiq grafikonin e prezantuar mé poshté). Né kushte té tilla, meqé ekziston
konkurrencé mes blerésve, shitési rrit gmimin né 2S. Cmimi mé i larté motivon
shitésin g€ té ofrojé sasi mé té madhe, né rastin toné 10 produkte. N€ té njéjtén
kohé konsumatorét ulin sasiné e kérkuar prej 25 né 20 produkte. Meqé né treg ende
ekziston mungesé, gjegjésisht kérkesa éshté mé e madhe se oferta, ende vazhdon
konkurrenca mes konsumatoréve. Pér kété shkak prodhuesi serish rrit gmimin né
3S dhe ofron 15 produkte. Cmimi i rritur i detyron konsumatorét gé edhe njé heré ta
zvogélojné sasiné e kérkuar prej 20 né 15 produkte. N€ kété moment as konsumatorét
as prodhuesi nuk diné se sasia e ofertés dhe kérkesés jané té barabarta. Atéheré,
prodhuesi duke e ndjekur lévizjen e kérkesés nga periudha paraprake dhe me déshiré
qé té realizojé profit sa mé té madbh, rrit gmimin né 4$ dhe ofron 20 produkte né treg.



BIZNESI - KONTEKSTI DHE AMBIENT]

Cmimi mé i larté zvogélon kérkesén prej 15 né 10 produkte. Tani né treg ka produkte
tepriceé.

Tepricé té produkteve né treg paraqitet kur prodhuesit déshirojné té shesin mé
tepér sesa qé blerésit déshirojné té blejné, pérkatésisht oferta éshté mé e madhe
sesa kérkesa. Ajo i detyron gé ta ulin gmimin dhe sasiné e ofruar té produkteve.
Kjo do té ndodhé deri né momentin kur oferta do té barazohet me kérkesén. Sipas
késaj, me ¢mim prej 38 oferta dhe kérkesa barazohen né pikén A (shih grafikonin),
gjegjésisht né pikén A lidhet ekuilibri mes ofertés dhe kérkesés. Kjo do té thoté se
prodhuesit e tregut kané ofruar sasi té njéjté nga produkti, ag sa blerésit jané té
pérgatitur té blejné.

Ekuilibrim i tregut i té€ mirés, grafikisht mund té tregohet né kété meényré:

Cmimi i té mirés /
Cmimi i tregut

&
Kérkesa Oferta
4 |
A

2

2

1

4]

0 5 10 15 20 25

Sasi e ofruar dhe e kérkuar

Figura 13. Efekti i ofertés dhe i kérkesés ndaj gmimit

MBAJ MEND !

Cmimin me té cilin blerésit jané té pérgatitur gé t'i blejné té gjitha sasité e ofruara,
kurse shitésit jané té pérgatitur me ¢mimin e njéjté t'i shesin té gjitha sasité e
prodhuara té sé mirés sé caktuar, e quajmeé ¢mim i ekuilibruar (gmim pér pastrimin
e tregut).
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19. FORMIMI | CMIMEVE TE TREGUT
Si definohet gmimi?

Cdo e miré ose shérbim qé ofrohet né treg ka ¢mimin e vet. Cmimi shprehet
numerikisht né valuté té caktuar (denarég, euro, dollarg, etj.). Pér shembull, njé libér
kushton 250 denaré. Cmimi paraget shumé parash gé shitésit pret ta fitojé nga
blerési gjaté shitjes t& sé mirés ose shérbimit. Pér blerésin ¢mimi paraget shumé
parash gé duhet ta paguajé pér njési té mire ose shérbimi.

Me ¢mimin shprehet vlera e tregut e t&€ mirés ose shérbimit, gjegjésisht vlera e
tregut e faktoréve té prodhimit gé jané pérdorur pér prodhimin e njé njésie té mire
ose shérbimi. Sipas késaj, cmimi éshté shprehje parash € vlerés té sé mirés ose
shérbimit.

Strategjité pér formimin e gmimit

Cmimi i formuar sipas parimit té shpenzimeve - Gjaté formimit té ¢mimit té
produktit sipas shpenzimeve, startohet nga supozimi bazé se me nivelin e ¢gmimit
duhet té mbulohen shpenzimet e punés sé biznesit. Né kéto shpenzime shtohet
shumé e caktuar (pérgindje) té profitit, optimal né kushte té€ dhéna né té cilin punon
biznesi. Pér shkak té ndjekjes relative té shpenzimeve né evidencén e bizneseve,
¢cmimet késhtu té formuara gjeré e gjaté aplikohen né praktiké.

Né praktiké aplikohet pérgindje elastike e profitit gé do té thoté shpenzimeve i
shtohet shumé e caktuar e profitit, varésisht nga kushtet e tregut (para sé gjithash
konkurrenca e tregut pér produktin e dhéné).

Cmimi = Shpenzimet + % t€ profitit

Shpenzimet e béra pér prodhim té njé produkti formojné ¢mimin e kostos. Ky
¢mim i pronarit té biznesit i tregon se sa i kushton prodhimi i té mirés ose shérbimit,
pérkatésisht ¢faré lartésie té shpenzimeve parash ka béré ose duhet té béjé g€ ta
prodhojé té mirén ose shérbimin (shih tabelén).

Tl
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=
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Llogaritja e gmimit té kostos
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Lloj i shpenzimeve Shpenzimet Gjithsej
1 |Shpenzimet fikse Qiramarrje /
Sigurimi 45.000
Kamata 60.000
Rroga e menaxherit 360.000
Amortizimi vjetor 10S 30.000
Shpenzimet bankare 5.000
Shpenzimet e tjera 10.000
fikse 510.000
2 | Shpenzimet variabile Léndét e para 500.000
Materiali 50.000
Karburanti 200.000
Energjia elektrike 150.000
Uji 10.000
Rrogat e punétoréve 240.000
Transporti dhe 100.000
mirémbajtja
Shpenzimet pér shitje 50.000
Materiale pér zyré 20.000
Shpenzimet pér 40.000
marketing
Shpenzimet e tjera 50.000
variabile 1.410.000
3 | Shpenzimet e 142 1.920.000
pérgjithshme
4 | Cmimi i kostos 3/sasia e pergjithshme e produkteve = 3/500 3840
Marzha 61.5% 2.362
6 |Vlera e shitjes pa tatim | 3x5 (pérgindja e marzhés) dhe sasia e 3.100.800
produkteve 3.840x1, 615x500=
7 | Cmimi i shitjes pa tatim | 4x5 (pérgindja e marzhés) 6202
Tatimi TVSH 18% 1.116
Cmimi i shitjes me 748=6.202+18%=7.318 7.318
tatim

Tabela 7. Tregim pér pércaktimin e gmimit té shitjes sipas parimit té shpenzimit
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Cmimi i formuar sipas parimit té tregut - Bazé pér pércaktimin e gmimeve né kushte té
ekzistimit té raporteve konkurruese té tregut €shté raporti i ndérsjellé mes ofertés dhe
kérkesés, me ¢cka mund té paraqiten rrethanat e méposhtme:

1. N€é kushte té ekzistimit té ofertés sé pandryshuar té produkteve té tregut me uljen e
kérkesés (oferta mbetet e njéjté) ulet edhe ¢cmimi i produktit.

2. Ndryshimi i ofertés gjaté kérkesés sé pandryshueshme, po ashtu ndikon né ndryshimin e
¢mimit. Me fjalé€ té tjera, rritja e ofertés sjell deri te ulja e gmimeve té dhe anasjelltas.

3. Gjaté ndryshimit té njékohésishém té kérkesés dhe ofertés mund té paraqiten raporte
té ndryshme, varésisht nga intensiteti i ndryshimeve. Ashtu si tipik mund té merren katér
raporte bazeé:

- gjaté rritjes sé barabarté té ofertés dhe kérkesés sé produktit, gmimi i produktit mbetet e
pandryshuar;

- rritia mé e madhe e kérkesés nga oferta té produktit té€ caktuar sjell deri te rritja e cmimit
té tij;
- intensiteti mé i madh i rritjes sé ofertés nga kérkesa sjell deri te ulja e gmimit; dhe

- ulja e kérkesés dhe ofertés sé produktit me intensitet té njéjté nuk shkakton ndryshim té
¢mimit té produktit.

-
|

Tregu - njéjésimi i ofertés dhe kérkesés
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USHTRIM
FORMIMI | GMIMIT TE PRODUKTIT

Pronari i njé furré-buke punén né hapésiré afariste té€ marré me gira pér cilin paguan 6000
denaré né muaj ose 200 denaré né dité dhe 3000 denaré pér sigurim mujor ose sigurim
ditor prej 100 denaré, si shpenzime fikse. Pér prodhim té sasisé ditore prej 200 copave buké
nga 500 gr, jané té nevojshme kéto Iéndé té para dhe materiale: 100 kg miell, gmimi i té cilit
éshté 1000 denarg, shtesa né miell 2 kg me vleré prej 100 denaré, rroga e punétoréve 1000
denaré né dité dhe energji elektrike 500 denaré. Shpenzimet e transportit jané 500 denaré,
kurse shpenzimet pér shitje 200 denaré. Profiti i pronarit éshté 20%, kurse tatimi éshté 10%
i shumés sé pérgjithshme.

Kalkulimi pér llogaritjen e ¢mimit té shitjes pér njé copé buke:

Nr. rendor Pérshkrimi i shpenzimit
1 Qiraja ditore
2 Sigurimi ditor
3 Mielli
4 Shtesa né miell
) Rroga ditore e punétoréve
6 Energjia
7 Shpenzimet e transportit
8 Shpenzimet pér shitje
9 Shpenzimet e pérgjithshme 1+2+3+4+5+6+7+8
10 Profiti 20% 9x20%
11 Vlera e shitjes pa tatim 9+10
12 Tatimi 10% 11x10%
13 Vlera e shitjes me tatim 11+12
14 Cmimi i shitjes pér njé buké 13/ Sasia (200)
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REZYME

Biznesi paraget shfrytézim té faktoréve té disponueshém té prodhimit me géllim
gé té realizohet efekti maksimal ekonomik. Ambientin e biznesit e pérbéjné faktorét
dhe kushtet qé kané ndikim potencial né rezultatet e punés. Suksesi dhe mossuksesi i
ndérmarrjeve varet nga kombinimi i ndikimeve té brendshme dhe té jashtme.

Mijete fikse jané ato mjete gé mbesin né ndérmarrje né njé periudhé mé té gjaté, duke
u shpenzuar gradualisht. Mjete vijuese jané ato mjete g€ né ndérmarrje mbahen pér njé
periudhé té shkurtér dhe vazhdimisht transformohen prej njé forme né tjetér.

Amortizimi paraget vlerén e humbur e mjeteve fikse kur vjetrohen ose shpenzohen.

Shpenzimet fikse gdoheré mbesin té€ njéjta, pa marré parasysh numrin e té mirave dhe
shérbimeve qé prodhohen. Ato ekzistojné edhe atéheré kur ndérmarrjet nuk punojné.
Pér dallim nga shpenzimet fikse, shpenzimet variabile ndryshohen me ndryshimin e
véllimit té prodhimit.

Shpenzimet e pérgjithshme paragesin pérmbledhje mes shpenzimeve fikse dhe atyre
variabile, kurse shpenzimet e pérgjithshme né njési produkti (shpenzime mesatare)
fitohen kur shpenzimet e pérgjithshme do té€ vendosen né raport me sasiné e produkteve
té prodhuara.

Cmimi paraget shumé parash té cilén blerési duhet t'ia paguajé shitésit pér njési té
mire ose shérbimi.

Tregu paragitet kur njerézit dhe bizneset vullnetarisht kryejné kémbim njéri me tjetrin.

Mé e réndésishme éshté ndarja e tregut né treg té€ mirash ose shérbimesh dhe treg té
faktoréve té prodhimit.




BIZNESI - KONTEKSTI DHE AMBIENT]

KUIZI PER KONTROLLIMIN E NJOHURIVE

1. Mundi i organizuar i individit ose grupit té njerézve gé té prodhohet dhe shitet ndonjé
e miré ose shérbim, me ¢ka do té kénaqet ndonjé déshiré ose nevojé, kurse mé pas do
té realizohet profit quhet:

a. Biznes
b. Puné

c. Prodhim

2. Kush ka mé sé shumti dobi nga lufta konkurruese mes bizneseve?
a. Konkurrentét
b. Konsumatorét
c. Furnizuesit

3. Cka nénkupton me nocionin profit?

a. Dallim mes té hyrave té pérgjithshme nga té mirat ose shérbimet e shitura dhe
shpenzimet e pérgjithshme g€ jané béré pér prodhimin e tyre.

b. Pérmbledhje e té hyrave té pérgjithshme nga té mirat ose shérbimet e shitura dhe
shpenzimeve té pérgjithshme gé jané béré pér prodhimin e tyre.

4. Bizneset qé jané themeluar, organizuar dhe financuar nga ana e shtetit ose ndonjé
organ shtetéror quhen:

a. Biznese té sektorit publik

b. Biznese té sektorit privat



MODULI 1

10.

Sasia e té mirave ose shérbimeve e cila u nevojitet konsumatoréve (bizneseve, shtetit

me ¢mim té caktuar quhet:
a. Oferté
b. Kérkesé

c. Konkurrencé

Sasité e ndryshme té té mirave ose shérbimeve gé bizneset déshirojné dhe mund t'i
prodhojné me ¢mime té ndryshme né kohé té caktuar, quhen:

a. Treg
b. Oferté

c. Cmim

Kur arrihet ¢gmimi i ekuilibruar i tregut?

a. Kur do té barazohen kérkesa e tregut dhe oferta e tregut.

b. Kur oferta e tregut do té jeté me e madhe se kérkesa e tregut.
c. Kur kérkesa e tregut do té€ jeté mé e madhe se oferta e tregut.

Nése ¢mimi i patikave sportive né shitore rritet pér 50%, atéheré:
a. do té ulet kérkesa e patikave sportive.

b. do té rritet kérkesa e patikave sportive.

c. kérkesa e patikave sportive do té€ mbese e njéjte.

Mjetet qé né ndérmarrje mbahen njé periudhé mé té shkurtér deri né njé vjet, quhen:
a. mjete té vazhdueshme
b. mjete rrjedhése

c. mjete té rregullta

Rezervat e inventarit té vogél béjné pjesé né:
a. tepricé mallrash
b. kérkesé afatshkurtra

c. investime jomateriale
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11.

12.

13.

14.

15.

Shpenzimet e béra pér prodhim té njé produkti formojné:
a. cmimin e shpenzimeve
b. ¢mimin e kostos

c. ¢gmimin e vlerés

Kémbimi i organizuar i té mirave, shérbimeve, parave, kapitalit, letrave me vlerg, fugisé
punétore, informacioneve etj., né mes subjekteve ekonomike né njé ekonomi quhet:

a. treg
b. tregti
c. biznes

Cili ligj i tregut vepron nése rritet gmimi i njé produkti té caktuar, kurse ulet sasia qé
kérkohet né treg?

a. Ligji i ofertés
b. Ligji i kérkesés
c. Ligjiivlerés

Cili ligj i tregut vepron nése me uljen e gmimit té ndonjé produkti té caktuar ulet edhe
interesi i prodhuesve dhe tregtaréve qé ta prodhojné dhe shesin?

a. Ligji i ofertés
b. Ligji i kérkesés
c. Ligjiivlerés

Nése prodhuesit e tregut kané ofruar sasi té barabarté nga produkti, aqg sa konsumatorét
jané té gatshém té blejné, ateheré paragitet:

a. konkurrenca e tregut
b. ekuilibri i tregut

C. ¢mimi i tregut
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ROLI DHE RENDESIA
F BIZNESEVE
TE VOGLA

“Njézet vjet prej tash do té jesh mé i
déshpéruar nga punét qé nuk i ke béré, sesa

nga ato qé i ké béré”
Mark Tuen
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NOCIONET KYCE:

BIZNESET E VOGLA BLERJA E BIZNESIT ME
SUKSESET E BIZNESEVE TE VOGLA EKZISTUES
MOSSUKSESI | BIZNESEVE TE VOGLA I BIZNESI FAMILIAR
THEMELIMI | BIZNESIT PERSONAL FRANSHIZA

QELLIMET E TE MESUARIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet té jeni té afté:

« t'i dalloni kriteret pér ndarjen e bizneseve;

+ ta definoni nocionin biznese té vogla;

« t'i identifikoni fushat e veprimit té bizneseve té vogla;

+ ta sqaroni réndésiné e bizneseve té vogla pér ekonoming;

« t'i identifikoni dhe sqaroni pérparésité e bizneseve té vogla;
t'i sqaroni shkaget pér nisjen e biznesit personal;

- té dalloni qasje té ndryshme té nisjes s€ biznesit;

+ t'i sgaroni dimensionet kryesore té biznesit familjar;

- té definoni dhe sqaroni ¢cka éshté franshiza.
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LEMI 1 - KARAKTERI DHE RENDESIA
E BIZNESEVE TE VOGLA

1. KRITERET PER DEFINIMIN E BIZNESEVE TE VOGLA

Cilat jané kriteret péer pércaktimin e madhésisé sé bizneseve?

Kur mendojmeé pér bizneset e vogla, e para gjé g€ na shkon ndérmend jané bizneset
gé na rrethojné, si¢ jané shitoret né fqinjési, sallonet e flokéve gé e vizitojme, piceria,
etj. Kurse bizneset si fabrikat e mobileve, fabrikat pér automobila i llogarisim pér
biznese té médha. Por né fakt, ajo qé paraget e madhe né industri té caktuar né
aspekt té té punésuarve, té hyrave, profiti, mund té jeté e vogél né industri tjetér dhe
anasjelltas. Nga kétu, si problem kryesor gjaté ndarjes sé bizneseve sipas madhésisé
éshteé zgjedhja e kritereve sipas sé cilave do té béhet klasifikimi.

Mé sé shpeshti pér definimin e bizneseve té vogla shfrytézohen kéto kritere:
- numri i té punésuarve;
- lartésia e mjeteve (kapitalit) me té cilat disponon biznesi;
- madhésia e té hyrave;

- lartésia e profit.

dyqgan lulesh

it -

Biznes té vogél
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Nga ana tjetér, pér biznese té vogla llogariten nése:
- kané pjesémarrje té vogél né treg;
- pronari né ményré vetanake udhéheq dhe menaxhon me biznesin;
- kapitali éshté i sigurt nga individé ose grup té vogél té individéve;
- biznesi punon né nivel lokal, etj.

Si jané te ndare biznese?

Sipas madhésisé mé sé shpeshti ndérmarrjet ndahen né té vogla, té¢ mesme dhe té
meédha, por kohéve té fundit si kategori e vecanté gjithnjé e mé tepérimponohen edhe
ndérmarrjet mikro. Sipas Ligjit pér shoqérité tregtare té Republikés sé Magedonisé
sé Veriut, shoqgérité tregtare jané té ndara né: mikro, té€ vogla, t¢ mesme dhe né
ndérmarrje té médha.

Pér ndérmarrje mikro llogariten (shogqérité tregtare), e cila né ¢cdo nga dy vitet e
fundit pérllogaritése, pérkatésisht né vitin e paré té punés sé vet i plotéson kéto dy
kritere:

- numér mesatar té té punésuarve, né bazé té oréve té punés deri né 10 punétoré;

- té hyra bruto té realizuara nga cilido qofté burim té mos tejkalojé 50000 euro né
kundérvleré denari;

- mé sé shumti 80% té té hyrave bruto jané realizuar nga njé klient/konsumator;

- té gjitha té drejtat e pjesémarrjes né ndérmarrjen mikro jané né pronési té mé
sé shumti dy personave fiziké.

Ndérmarrje e vogél llogaritet ajo e cila né ¢do nga dy vitet e fundit pérllogaritése,
pérkatésisht né vitin e paré té punés sé vet i plotéson dy nga tre kriteret e mundshme:

- numri mesatar i té punésuarve, né bazé té oréve té punés éshté deri né 50
punétoreé,

- 1é hyrat vjetore jané mé té vogla se 200.000 euro né kundérvleré denari;

- vlera mesatare (né fillim dhe né fund té vitit pérllogarités) e mjeteve té
pérgjithshme (aktiva e pérgjithshme) &shté mé e vogél se 200.000 euro né kundérvleré
denari.

Kategoria e Numri i té Qarkullimi i Vlera mesatare
ndérmarrjes punésuarve mjeteve e mjeteve te
pérgjithshme
Té mesme <250 < € 10 milioné < € 1 milion
Té vogla <50 < € 2 milioné < € 2 milioné
Mikro <10 < €500, 000 < €500, 000

Tabela 1. Ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme né Republikén e Magedonisé sé Veriut®

5 Burimi: Ligji pér Shogérité tregtare (maj 2004).
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Definimi evropian pér pércaktimin e madhésisé sé biznesit thoté: “Né kategoriné e
bizneseve mikro, té vogla dhe t& mesme (BVM) béjné pjesé bizneset té cilat punésojné
meé pak se 250 persona dhe té cilat kané garkullim vjetor i cili nuk tejkalon 50 milioné
euro, ose bilanci i pérgjithshém vjetor né gjendje i cili nuk tejkalon 43.000.000€".

MBAJ MEND !

Sipas Ligjit pér shoqérité tregtare té Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut,
shoqérité tregtare jané té ndara né: mikro, t€ vogla, t&€ mesme dhe né ndérmarrje
té médha.

MESO ME TEPER!

Ndérmarrjet mikro jané gjiganté té vérteté té ekonomisé evropiane pér shkak se
ato marrin pjesé me 91.5% nga numri i pérgjithshém i ndérmarrjeve té regjistruara.
Ndérmarrjet e vogla marrin pjesé me 7.3%, kurse ndérmarrjet e mesme dhe té médha
marrin pjesé me 1.1%, gjegjésisht 0.2%. Ndérmarrjet mikro dhe té vogla bashké
punésojné 51% nga numri i pérgjithshém né Unionin Evropian.®

2. FUSHAT E VEPRIMIT TE BIZNESEVE TE VOGLA

2.7. Bizneset e vogla né tregti

Pothuaj se 90% té bizneseve ekzistuese né ekonomité me karakter tregu jané
themeluar si biznese, veprimtaria kryesore e té ciléve €shté tregtia.

Pérshtatshméria ndaj nevojave té konsumatoréve, si karakteristiké mé e
réndésishme e bizneseve té vogla, veganérisht éshté e shprehur né sektorin e
tregtisé. Kjo €shté pér shkak té paaftésisé natyrore dhe plogéshtisé sé ndérmarrjeve
té médha tregtare qé merren me shitje me shumicé dhe pakicé, shpejt ta ndryshojné
lokacionin, si dhe né mosprofitueshmérisé pér bizneset e médha prodhuese gé té
hapin rrjetin e vet té shitoreve.

6 Burimi: Anketa e Eurostat SBS me personat e punésuar né ndérmarrje, nga sektori jofinanciar.
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Sipas késaj, as njérét
e as té tjeréet nuk mund ti
afrohen konsumatoréve ose t'i
pérshtatin ¢gmimet e té mirave
té ofruara, aq shumé dhe aq
shpejt, ashtu si¢ béjné bizneset
e vogla gé merren me tregti. Ato
paraqiten atje ku mund té jené
afér blerésve, duke ofruar té
mira g€ jané té domosdoshme
pér jetén e pérditshme.

Biznesi i vogél né tregti

2.2. Bizneset e vogla né bujgési

Numeér i madh i bizneseve veprojné né bujgési si prodhues individual bujgésor
té regjistruar apo té paregjistruar. Pér shkak té strukturés sé pronésisé s€ tokés
bujgésore gé u takon njé numri relativ t¢ madh té pronaréve té vegjél, bizneset e
médha né industriné pérpunuese té prodhimeve bujgésore nuk mund té organizojné
prodhim personal bujgésor né sipérfage té€ médha.

Ndérmarrjet pér pérpunim industrial té prodhimeve bujgésore jané t€ detyruara té
lidhin kontrata bashképunimi me prodhuesit bujgésoré (kooperanté), duke u zotuar
se do t'i blejné prodhimet e tyre bujgésore né periudhé té caktuar. Me bashképunimin
e tille, bizneset e vogla né
bujgési zvogélojné rrezikun dhe
pasiguriné né punén e vet, duke
siguruar plasman pér prodhimet
e veta dhe stabilitet né punén
e vet. Shembuj pér veprim té
bizneseve té vogla né bujgési
jané  raportet  kooperonte,
pérkatésisht bodrumet e
verés dhe kultivuesit e rrushit,
kombinatet e duhanit dhe
duhan prodhuesit, fabrikat pér
sheger me prodhuesit e panxhar
shegerit etj.

Bujku individual



ROLI DHE RENDESIA E BIZNESEVE TE VOGLA

2.3. Bizneset e vogla né industri si prodhues té bogél industrial

Ngjashém me bujgésing, bizneset e vogla sigurojné produkte pér nevojat
e bizneseve té médha edhe né industri. Pér shembull, prodhimi i pjeséve té
caktuara nga produkti kompleks gé e prodhojné ndérmarrjet e médha industriale
u “shpérndahet” bizneseve té€ vogla prodhuese. Ata inkuadrohen né ndonjé fazé té
prodhimit té produktit me pérbérje komplekse ose vetém té prodhimit t€ ndonjé
pjese té tij me bazé kooperative. Po ashtu, bizneset e vogla prodhojné produkte té
ndryshme industriale té destinuara pér konsumatorét e fundit. Ata angazhojné fuqi
profesionale punétore, kapital dhe resurse, duke hapur reparte té vogla prodhuese
pér prodhim té produkteve industriale, si¢ jané produktet pér ushqim, mobile, aparate
1€ imta pér amviséri, et;.

2.4.  Bizneset e vogla si shérbime dhe dhénése té shérbimeve
personale

Sektori i shérbimeve né ekonomi éshté me réndési dhe fushé e gjeré e veprimit
té bizneseve té vogla. Bizneset e vogla né té ekzistojné si shérbim pér mirémbaijtje,
ndérmarrje pér shérbime té zejtarisé dhe personale etj. Zhvillimi dinamik i industrisé
sé automobilave dhe elektronike, si dhe té industrisé pér prodhim té aparateve
pér amviséri, kérkojné ekzistimin e bizneseve mé voluminoze qé kané pér detyré
té kujdesen pér mirémbajtjen e dhe pér rregullshmériné e mjeteve teknike gé i
shfrytézojné bizneset e tjera dhe amvisérité. Né até ményré, bizneset e vogla i
kénagin nevojat e atyre tregjeve, té cilat bizneset e médha nuk kané mundési ose nuk
kané interes t'i mbulojné. Qofté edhe té tentojné ta béjné at€, do t'u kishte kushtuar
shumeé shtrenjté. Pér shembull, fabrikat pér televizoré dhe bizneset e vogla gé merren
me rregullimin e televizoréve. Formimi i repartit pér rregullimin e TV aparateve né
fabrikén amé, do t'i kishte kushtuar fabrikés shumé shtrenjté lidhur me véllimin e
punés.

Biznesi i vogél pér shérbime personale - sallon bukurie
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Kujdesi pér shéndetin personal dhe dukjen e bukur e trupit, vazhdimisht éshté
né fokusin e interesimit té njerézve. Me paragitjen e televizorit, internetit, rrjeteve
sociale, filmit dhe revistave t&€ modés, u krijuan mundésité e tregut pér paragqitjen e
njé numri té madh té klubeve aerobike dhe té fitnesit, sallone té kozmetikés, sallone
bukurie, etj.

E shpeshté éshté dukuria pér gcerdhet private né lagjet ku jetojné gifte té reja, né té
cilat mund t'i Iéné fémijét pérderisa jané né vendet e tyre té punés.

Rritja e vazhdueshme e interesit dhe nevojés pér té mésuar gjuhét e huaja éshté
sinjal i miré pér numér té madh té njerézve gé mund t€ japin oré mésimi. Ata hapin
mini shkolla pér fémijé dhe té rritur, né té cilat mésohen gjuhét e huaja.

SHEMBULLI 1: RASTI | SARA BRIDLAV - OFERTA E
PRODUKTIT NGA DERA NE DERE

Né moshén 37 vjegcare Sara
Bridlav ka menduar se e téré jetén
e vet do ta kalojé si kuzhiniere.
Por, ja filloi gé t'i humbé flokét dhe
bashké me njé farmacist kané béré
balsam pér flokét sipas recetés
té gjyshes sé saj. Preparati éshté
treguar shumé efikas dhe flokét e
saj jané paragqitur serish.

|

E motivuar, ka filluar gé ta béjé , E
balsamin né sasi mé té médha dhe ﬁ
ta shesé nga dera né deré. Shumé g
shpejt éshté dégjuar si Madam 1 Toaunvay S
Uoker dhe éshté kérkuar shumé. B — - <

‘.i RiE WSan

Punésoi disa shitése, kurse sé
shpejtikahapuredhe shitorenevet.
Njékohésisht ka angazhuar disa
agjenté (ndérmjetésues tregtaré,
té cilét e kané shitur produktin né
gytetet e tjera. Né vitet né vijim
prodhimi i saj éshté rritur, kurse
produktet i ka plasuar né mé shumé shtete né Ameriké, edhe até duke shfrytézuar
tregtaré ndérmjetésues, t€ cilét kané shitur produktet me shumicé tregtaréve, kurse
ato i kané shpérndaré né shitore té ndryshme té kozmetikés, barnatoreve dhe
supermarketave. Sot Sara ka fabrikén e vet pér produkte té kozmetikés.




ROLI DHE RENDESIA E BIZNESEVE TE VOGLA

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Né€ cilén fushé té veprimit gjendet biznesi i Sarés ndonjeéheré dhe tani?

2. Cilat ishin motivi dhe shkaku i Sarés gé té hapé biznesin e vet?

3. DALLIMET MES BIZNESEVE TE MEDHA DHE VOGLA

Bizneset e vogla té suksesshme shpesh rriten né biznese té€ mesme, e mé pas
edhe né té médha. Dallimet meé té réndésishme jané:

1. Bizneset e médha prodhojné dhe shesin té mira dhe shérbime né sasi t€ médha.
Kjo shkakton pagesa dhe arkétime té médha dhe realizim té€ té hyrave dhe profiteve
té médha. Nga ana tjetér, bizneset e vogla pér shkak té véllimit té€ vogél té punés dhe
shitjes sé vogél, realizojné t€ hyra dhe profit mé t€ vogél.

2. Bizneset e médha blejné léndé té para né sasi t¢ médha me cka thelbésisht
ndikojné né uljen e gmimeve furnizuese. Né até ményré, shpenzimet pér prodhim pér
njési produkti ulen. Pér dallim nga to, shpenzimet mesatare té punés sé bizneseve
té vogla jané mé té larta pér shkak té véllimit té vogél té punés dhe kapaciteteve té
vogla pér prodhim.

3. Pér shkak té véllimshmeérisé sé biznes aktiviteteve, bizneset e médha kané
nevojé pér specializim té zmadhuar té té punésuarve dhe t€ menaxheréve. Megé
bizneset e vogla jané t€ menaxhuara nga njé ose dy pronaré, procesi i marrjes sé
vendimeve éshté i shpejté dhe i thjeshté, pér dallim nga bizneset e médha, te té cilat
vendimmarrja éshté e ngadalshme dhe e gjaté.

4. Bizneset e médha pothuajse rregullisht disponojné me mjete té médha parash,
me té cilat siguron aftésiné e vet pér kredi. Kjo i mundéson gé sa mé lehté té vijé
né mjete plotésuese financiare nga bankat. Bankat né té shohin biznes-partner té
sigurt dhe té vazhdueshém. Bizneset e vogla nuk gézojné besimin e bankave pér
shkak t&é mosvazhdueshmérisé sé tyre. Bankat mé réndé vendosin qé ta kreditojné
punén e vet ose té ofrojné kushte té papérshtatshme pér kreditim. Pér shkak té
késaj, bizneset e vogla mbéshteten né burimet e veta financiare, si¢ jané: investimet,
profiti, amortizimi, etj.

5. Bizneset e médha jané té shpérndara né mé shumé fusha tregu dhe i mbulojné
nevojat dhe kérkesat e tregut mé te gjeré vendor, por shpesh edhe atij ndérkombétar.
Pér dallim té bizneseve té médha, bizneset e vogla, aktivitetin e vet e drejtojné né
hapésirén e vogéel té tregut dhe né numér té vogél té klientéve.
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6. Bizneset e médha réndé pérshtaten né ndryshimet e tregut, pér shkak se nuk
kané mundési qé shpejt ta ndryshojné llojin dhe véllimin e prodhimit si dhe ¢mimet
pa humbje ekonomike. Bizneset e vogla pa ndonjé véshtirési mund ta zvogélojné,
pérkatésisht mund ta rritin prodhimin me géllim t'u pérgjigjen nevojave dhe kushteve
té tregut. Po ashtu, bizneset e vogla shumeé lehté mund t'i pérshtatin gmimeve dhe té

mirave ose shérbimeve té veta ndaj ofertés dhe kérkesés aktuale, shpejt pérshtaten
ndaj kushteve aktuale té tregut.

7. Bizneset e médha ballafagohen me véshtirési gjaté nisjes sé punés, pér shkak se
paraprakisht duhet té sigurojé kapital té¢ madh edhe até: para, objekte, makina, pajisje,
infrastrukturé, etj. Nisja me biznese té médha kérkon nga investitorét periudhé té
gjaté té hulumtimit dhe investimit. Bizneset e vogla shumé shpejt mund t'ia fillojné

punés, pér shkak se nuk jané té nevojshme pérgatitje té gjata dhe ka mundési mé té
pérshtatshme pér regjistrimin e vet.

\ly/

MESO ME SHUME !

Pérparésité dhe mangésité e bizneseve té vogla’
Pérparésite Mangeésitée
« Reaksion i shpejté pér pérshtatjené |+ Mungesé e kapitalit qarkullues.
ndryshimet e tregut. * Nuk jané né gjendje t'i ndjekin
* Vendime té shpejta dhe né kohé. konkurrentét meé té médhenj né lidhje
- Kané menaxhim té thjeshté dhe me kapacitetin e pajisjes, produktet dhe
strukturé té ulét hierarkike. metodat.
- Shkallé e kénagshme e konkurrencés. |© Qasje e réndé deri né kapitalin dhe
» Produkte te adaptuara pér nevojat e fondet pér zhvillim.
tregut. * Mungesé e specializimit.
- Qasje mé e miré deri te informacionet |* Mungesé e menaxhmentit efektiv.
e tregut. + Shpenzime té larta fikse.
« Kontakt mé té miré me konsumatorét. [+ Véshtirési gjaté mobilizimit té kuadrit
+ Aftési e zmadhuar pér korrigjim té profesional.
gabimeve. * Portofoli e papérshtatshme
» Detyrat e punés kryhen né ekip. projektuese.
» Produktiviteti i madh i punétoréve.  |* Informacionet me té cilat disponojné
jané té fragmentuara.

* Depértim mé té réndé né tregjet e
huaja.

7 Burimi: Timash R., “Primijenjena mikroekonomija”, Fakulteti ekonomik - Banja LIuké, 2010
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4.  RENDESIA E BIZNESEVE TE VOGLA
PER EKONOMINE

Bizneset e vogla ¢doheré kané gené subjekte tipike ekonomike té ekonomive té
tregjeve. Veprim i liré, prona private dhe liria e iniciativés private, jané ambientet e
tyre mé natyrore.

Shtrirja e bizneseve té vogla né ekonomi - Bizneset e vogla né numér té
konsiderueshém jané té pérfagésuara né strukturén e pérgjithshme té ndérmarrjes
né ¢do vend. Ato shtrihen né té gjithé sektorét e ekonomisé. N€ zejtari, tregti, hotelieri
dhe né prodhim té€ vogél mé té pranishém jané té a.q. “bizneset e vogla familjare”, té
cilat jané themeluar nga njé person dhe punésojné numér té vogél té njerézve. Ato u
japin shérbime njé numri té€ kufizuar té shfrytézuesve dhe prodhojné sasi té vogla té
produkteve gé jané té mjaftueshme pér t'i kénaqur nevojat lokale té€ popullatés. Po
ashtu, ato paraqgiten edhe né rolin e firmave té vogla shérbyese, sic jané bizneset pér
mirémbajtje, pastrim, kontrollg, et;.

Pjesémarrja e konsiderueshme né vlerén e shtuar té ekonomisé -Bizneset e vogla
jané té réndésishém pér shkak té krijimit t€ pjesés sé madhe nga Bruto Prodhimi
Vendor (BPV) dhe pér shkak té krijimit té vlerés sé shtuar. Ndérmarrjet e vogla né
vendet e zhvilluara marrin pjesé me mé tepér se 30% né Bruto Prodhimin Vendor.

Bizneset e vogla si shtysés té inovacioneve - Ndérmarrjet e vogla luajné rol té
vetém dhe aktiv né procesin inovativ, né té arriturat teknologjike dhe né pérmirésimin
e rrjeteve informative teknologjike. Ato shumé mé lehté lidhen me rrjetet rajonale, né
krahasim me ményrén né té cilén até e béjné kompanité e médha, kurse kreativiteti
dhe inovativiteti si karakteristiké kyce e bizneseve té vogla, paragesin energjiné e
shpirtit sipérmarrés dhe zhvillimit ekonomik.
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Bizneset e vogla krijojné vende té reja té punés - Bizneset e vogla japin kontribut
té madh né hapjen e vendeve té punés, veganérisht sipas parimit té vetépunésimit.
Kjo do té thoté se kéto ndikojné esencialisht né uljen e shkallés sé papunésiség, duke
dhéné kontribut né zhvillimin e ekonomisé sé pérgjithshme. Pér shembull, bizneset e
vogla paragesin mbéshtetje pér ekonominé né BE dhe sigurojné puné pér dy persona
mesatarisht.

Bizneset e vogla e nxisin zhvillimin lokal - Bizneset e vogla kané ndikim té€ madh
né zhvillimin e rajoneve gé nuk jané mjaftueshém té zhvilluara. Investimet relativisht
té vogla dhe nevoja e vogél pér fuqgi té liré punétore profesionale jané kushte té
mjaftueshme pér nxitje t€ zhvillimit té rajoneve gé nuk jané mjaftueshém té zhvilluara.

Bizneset e vogla dhe fleksibiliteti i tyre ndaj ndryshimeve té tregut - Pérparésia
mé e njohur e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né pronésiné individuale éshté
pérshtatja e tyre ndaj ndryshimeve té tregut. Ato shumé lehté mund t'i pérshtatin
¢mimet e produkteve té veta, por edhe fushén e veprimit sipas ofertés dhe kérkesés
aktuale. Né até ményré shpejt pérshtaten ndaj kérkesave té tregut dhe madhésisé
Sé tyre.

SHEMBULLI 2:
“NINTENDO” KOMPANIA LIDERE NE BOTE PER VIDEOLOJERA

Nintendo éshté kompani japoneze,
e cila ka filluar si biznes té vogél me
prodhimin e lojérave, konsoleve, letrave,
lojérave me pllaka, vidoelojérave, filmave
té animuar, stripeve, etj. Kjo kompani €shté
themeluar né vitin 1889 dhe veprimtaria
e saj kryesore ka gené prodhimi i letrave
pér luajtjen e lojérave japoneze Hanafuda.
Né vitin 1977 Nintendo ka zhvilluar konsolén e saj té paré, kurse né vitet e 80-ta té
shekullit 20, Nintendo ka filluar té themelojé videolojéra arkade, té cilat jané luajtur
me para ose me zheton.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Si kompania me rritjen dhe zhvillimin e vet nga kompani e vogél né té madhe ka
kontribuar né zhvillimin e ekonomisé japoneze?

2. Né ¢cka mund té vérehet fleksibiliteti i kompanisé “Nintendo”?
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LEMI 2 - MUNDESITE DHE RREZIQET
E BIZNESEVE TE VOGLA

5. MUNDESITE PER BIZNESET E VOGLA

Si paragiten mundeésité pér themelimin e bizneseve té vogla?

Ekziston njé numér i madh i mundésive pér themelim dhe puné té bizneseve té
vogla. Kéto mundési mé sé shpeshti paraqiten si rezultat i:

Ndryshimit teknologjik;

Mospasjes sé konkurrences;

Ndryshimit té rregullave shtetérore;
Ndryshimit té déshires sé konsumatoréve.

Té gjitha shkaqet e theksuara pér paraqitjen e mundésisé rezultojné me madhési
té ndryshme té tregut pér produktin e ri eventual dhe periudhén e ndryshme né té
cilén tregu do té€ mund té pranojé periudhén e re. Ashtu, pér biznesin nuk €shté njéjté
ajo se cila nga shkaqet pér paragitjen e mundésisé éshté pér shembull, ndryshimi
né déshirén e konsumatoréve ose né ndryshimin e rregullave shtetérore. Né rastin e
paré tregu pér produktin e ri mund t€ jeté i madh, por vetém né periudhé relativisht e
shkurtér, pér shkak se me ndryshimin e paré té radhés né déshirat e konsumatoréve,
tregu serish do té ulet. Né rastin e dyté ndryshimet né rregullat shtetérore mund t'i
mundésojné biznesit treg t€ madh né periudhé mé té gjaté, pér shkak se rregullat
shtetérore nuk ndryshohen shpesh. Domethéné, varésisht nga ajo se cili éshté
shkaku pér paragitjen e mundésisé, pronari bén vlerésimin e madhésisé sé tregut
dhe gjatésisé sé periudhés, né té cilén tregu mund ta pranojé produktin e ri.

Té punésuarit i analizojné mundésité e biznesit
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Cka duhet té vierésohet?

Pasi qé€ pronari do ta identifikojé mundésiné pér biznes t€ ri, ai i gaset vlerésimit.
Ky vlerésim né bazé ka té béjé me analizén e asaj gé e mira ose shérbimi, té cilén
biznesi ka pér géllim ta plasojé né treg, a ia vlen apo jo. Pronari duhet té vlerésojé
se kontributi nga shitja e té& mirés ose shérbimit té shitur éshté i mjaftueshém qé t\i
mbulojé resurset e shpenzuara (resurset financiare, njerézore, etj., ) pér prodhimin e
tij, kurse né fund t'i mbesé pérfitim apo profit i caktuar.

Kérkimi i mundésive pér ide té re fillon me hulumtim té caktuar té tregut, pérmes
té cilit duhet té merret pérgjigje pér kéto pyetje:

- Cka blejné njerézit/ndérmarrjet?

- Cka déshirojné, por nuk munden?

- Cka blejnég, por nuk e déshirojné?

- Ku blejnég, kur dhe ku?

- Cka blejné mé sé shumti?

- Cka do té kishin bleré&, por nuk munden??

Po ashtu, zakonisht pérdoren edhe metoda t€ tjera pér kérkim té mundésive
dhe ideve:

- Kérkim né internet (t&€ dhéna pér firmat, revista, libra, fjaloré, etj.;
- Kérkim né mediat e shkruara (revista, libra, fjaloré, etj., );

- Intervisté me eksperté, me blerés, me shités, té afért dhe mig;

- Vizita e panaireve, firmave, mbledhjeve shkencore-profesionale;

- Vézhgimi i natyrés, kryesisht botés shtazore dhe pércjellja e vecgorive té tyre té
caktuar gjaté zhvillimit té produkteve (pér shembull, anatomia dhe lévizja e gjarprit,
shfrytézohet gjaté zhvillimit té robotit, veganérisht atyre té destinuara pér pikturim).

Procesi i gjenerimit dhe seleksionimit té biznes-idesé ka pér géllim té fundit
té fitohet ideja e vérteté, né kohén e duhur, né vendin e duhur. Para se ta filloj kété
proces, ¢dokush duhet t€ pyetet:

- A kam disa aftési té€ veganta, té cilat do té mund té jené bazé pér biznes té ri?
- A kam hobi, i cili do t€ mund té shndérrohet né biznes?

- A kam gené né situaté qé té kem nevojé pér ndonjé shérbim ose produkt té
veganté, té cilat asnjéri nuk i ka ofruar? Po ge se €shté ashtu, me siguri edhe njeréz
té tjeré e kané té njéjtén nevojé?

8 Burimi: Nacional Center for Development of Innovation and Entrepreneurial Learning - NCDIEL 2012.
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USHTRIM
“TEKNIKA” SHPK SHKUP - MUNDESI PER SUKSES NE TREG

Ndérmarrja “TEKNIKA” SHPK Shkup nga Shkupi éshté themeluar si biznes familjar té
partneritetit nga véllezérit Davor dhe Bojan Trifunovski né vitin 1998. Ndérmarrja filloj té
punojé si shitore e pavarur tregtare. Mé pas u transformua né ndérmarrje me veprimtari
kryesore eksport-import dhe tregti me shumicé dhe pakicé me materiale pér ujésjellés,
sanitari, ngrohje, etj. Shkaku kryesor i themelimit té& ndérmarrjes éshté g€, me forca dhe aftési
té bashkuara té béhet digcka personale. Njé nga pérparésité e themeluesve, vecanérisht té
Davorit, éshté sasia e pakufizuar e energjis€, entuziazmit dhe déshiré sé madhe gé té arrihet
géllimi, té dilet né sipérfaqe, edhe pérskaj shumé pengesave dhe ndryshimeve.

Klienté té tyre mé té médhenj u béné firma tregtare dhe ndértimore. Véllimi i veprimtarisé
né vitin e paré té punés ishte 70.000 euro, kurse né vitin 2018 ishin realizuar 50.000 euro. Sot
“TEKNIKA" SHPK Shkup ka dy salla prodhimi-magaziné.

1. Renditni arsyet pse véllezérit Davor dhe Bojan filluan biznesin e tyre.

2. Pérshkruani me ¢faré mundésish u pérball ndérmarrja “Teknika” né funksionimin e sa;.

3. Shpjegoni arsyen e ecurisé sé ndérmarrjes “Teknika”.

KOMPANI

BIZNES MARKETING

MUNDESI oncerr

KONSUMATORE

promovi
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6. RREZIQET E BIZNESEVE TE VOGLA

Bizneset e vogla gjaté punés vazhdimisht ekspozohen né disa rrezige g€ e kanosin
ekzistencén e dhe zhvillimin e tyre, pér shembull, rreziget teknologjike, rreziget né
biznes dhe rreziqget financiare.

Cilat jané rreziget teknologjike?

Rreziget teknologjike kané té béjné me zhvillimin tekniko-teknologjik. Zhvillimi i
shkencés dhe teknikés sjell deri né pérsosje té vazhdueshme té proceseve prodhuese,
teknologjis€, procedurave etj. Zhvillimi i shpejté shkaktoi vjetérim té shpejté té
inovacioneve teknologjike dhe zévendésimin e tyre me teknologji mé té reja dhe mé
té sofistikuara. E téré kjo gon né garé té vazhdueshme mes bizneseve té vogla gé té
sigurojné teknologji bashkékohore né prodhimtari, si pérgjigje ndaj konkurrentéve.

Cilat jané rreziget né biznes?

Rreziget né biznes kané té b&jné me rreziget g€ vijné nga ndryshimet e tregut.
Pér shembull, ndryshimi i ofertés ose kérkesés sé tregut negativisht mund té ndikojé
né té hyrat e ardhshme nga shitja e produkteve. Mé pas, rrezige nga ndryshimet e
¢mimit té vlerés. Ndryshimi i gmimeve té Iéndéve té para dhe materialeve, si dhe
¢mimet e faktoréve té tjeré té prodhimit mund té shkaktojné uljen e profitit.

CKA ESHTE

BZINES RREZIKU?

Cilat jané rreziget financiare?

Rreziget financiare mé sé shpeshti kané té béjné me rreziget e jolkuiditetit dhe
rrezikut té ndryshimit té shkallés sé kamatés. Bizneset e vogla shpesh ballafagohen
me mungesé té mjeteve financiare gé jané té domosdoshme pér mbajtjen e
likuiditetit té tyre. Rreziku i moslikuiditetit ekziston kur bizneset e vogla nuk kané
mundési gé me aktivén vijuese t'i servojné detyrimet e duhura ndaj furnizuesve dhe
shtetit. Rreziget e kamatave kané té béjné me ndryshimin e papritur té shkallés sé
kamatés té kredive bankare ose kapitalit t&€ huazuar, té cilin bizneset e vogla e kané
marré nga bankat.
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Rritja e papritur e kamatave bankare d.m.th rrezik i rritjes sé shpenzimeve pér
bizneset e vogla. Sipas késaj, éshté e domosdoshme g€ bizneset e vogla té posedojné
aftési gé té pérballen me rrezikun. Bizneset e vogla nuk jané né gjendje gé térésisht
té eliminojné rrezikun, por béjné vlerésim se sa éshté mundésia gé faktoré té caktuar
té kontribuojné gé té ndodhé dicka e padéshiruar gé do t'i shkaktojé dém biznesit.

Rrezikun qé marrin bizneset e vogla ¢on deri te humbja e kapitalit t€ investuar.
Me fjalé té tjera, aktivitetet e pérditshme zhvillohen né kushte té pasigurt, ashtu gé
pronari me siguri nuk mund t'i parashohé té gjitha rrethanat qé do té ndikojné né
rritjen e profitit.

SHEMBULLI 3: “"VAPOURAPPS" - PLATFORME E MAQEDONISE
E CILA TERHOQI VEMENDJE!

“VapourApps” éshté softuer i cili ua lehtéson punén e pérditshme bizneseve té
vogla dhe té mesme, té cilat kané rreth 46-60 té punésuar. Ky softuer u mundéson
bizneseve kontroll fleksibil té€ IT infrastrukturés, gjegjésisht lehtésim té proceseve té
ndarjes sé dokumenteve, komunikim elektronik, “backup” dhe kontroll i t€ dhénave.

Kjo kompani éshte
themeluar né vitin 2014 me
géllimin té vetém - ta krijojé
“VaourApps Private  Cloud”,
produkt softuerik i cili mund té
marré komplimente, jo vetém
me produkt té gatshém qgé e
shfrytézojné mé tepér biznese,
por edhe me interes té mé shumeé
investitoréve jashté vendit, g€ né
“VapourApps” shohin perspektivé
té madhe.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Cilat rrezige té punés u shmangen klientét e “VapourApps Private Cloud”?

2. Pse investitorét shohin interes né bashképunimin me “VapourApps Private Cloud”?
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7. SUKSESET E BIZNESEVE TE VOGLA

Suksesi i njé biznesi né bazé matet pérmes asaj sa profit realizohet. Aq sa éshté
realizuar profit, aq i madh éshté suksesi. Realizimi i profitit éshté kriter vendimtar té
pércaktohet se a €shté ndonjé biznes i suksesshém ose jo.

Duke u nisur nga fakti se disa biznese shpejt paragiten, realizojné profite t&€ médha
pér kohé té shpejté, kurse mé pas shuhen, nevojitet qé t€ merren parasysh edhe disa
aspekte té tjera qé té fitohet njé pasqyré me e garté pér biznesin e suksesshém.® Me
fjalé té tjera, suksesi i njé biznesi mund té vézhgohet nga aspekti i:

- Rritjes dhe zhvillimit té biznesit;
- Inovativitetit dhe kreativitetit té pronarit;
- Kohés sé pjesémarrjes né treg.

Pse duhet siguruar rritje dhe zhvillim té biznesit?

Pronari i biznesit vazhdimisht dhe me rregullt duhet té shfrytézojé pjesé nga
profiti i realizuar me qéllim té fitimit té klientéve té rinj, tregjeve té reja, hapjes
sé reparteve dhe shitoreve t€ reja, hapjes sé vendeve té reja té punés, etj. Né até
meényré do ta rrité shitjen, té€ hyrat, etj. Me suksesin e arritur do té sigurohet zhvillim
i biznesit pérmes zgjerimit t€ veprimtarisé sé tij, pérmirésim té kushteve pér puné,
pérmirésim té kushteve pér prodhim dhe shitje, pér shembull, ndértimi i fabrikave té
pajisura me automatiké dhe roboté ose ndértimi i marketeve bashkékohore, né té
cilat konsumatorét do té blejné produkte té llojllojshme.

Inovativiteti dhe kreativiteti i pronarit

Ndryshimet e tregut jané té paparashikueshme. Pér kété shkak pronari duhet
gé vazhdimisht té gjejé ményré gé ta pérmirésojé konkurrencén e biznesit té vet.
Ményra mé e miré pér té siguruar sukses né puné éshté qé né ményré permanente
té futen zgjidhje inovative edhe kreative, té cilat mé miré do t'i kénaqin nevojat dhe
déshirat e konsumatoréve. Zhvillimi i teknikés dhe teknologjisé dhe té arriturat
shkencore mundésojné té zhvillohen produkte té reja dhe ményra té reja t€ punés
gé u pérgjigijen nevojave
bashkékohore té tregut.

Né kété ményré biznesi -
do té jeté né fokusin e EE
interesit té konsumatoréve,

me c¢ka do té sigurohet
géndrueshmeéria e biznesit. Kreativiteti né biznes

9 Burimi: Hisrich R., D. and Peters M., P:: Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, 2002
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Suksesi i biznesit duhet te vézhgohet nga aspekti kohé

Shumé njeréz né té kaluarén kané filluar biznes si firma té vogla individuale.
Me kalimin e kohés, t&€ mbéshtetur me organizim té€ miré dhe me mund té€ madh té
pronaréve, kané arritur qé té zhvillohen né biznese t€ médha. Pér shembull, kompanité
e médha té sotme, si¢ jané “Microsoft”, “McDonalds”, “Lives”, “Mercedes”, njéheré
kané filluar si biznese t€ vogla nga themeluesit e tyre Bill Gejts, véllezérit Rigard dhe
Morison Mekdonald, Levi Shtraus, Gotlib Dajmler dhe Karl Benc, etj. Kjo tregon se
kéto kompani gézojné besim té madh né konsumatorét edhe pas dhjetéra viteve pas
themelimit té tyre. Ata jané té sigurt se produktet e tyre jané béré né bazé té pérvojés

shumévjecare dhe jané me kualitet té larté.

8. MOSSUKSESI, SFIDE PER BIZNESET E REJA

Ekzistojné njé numér i madh i shkageve gé mund té sjellin deri te mossuksesi, bile
edhe né mbyllje té bizneseve té vogla. Si shkage mé té shpeshta mund t'i theksojmé
kéto né vijim:

1. Mungesa e vizionit dhe
strategjisé. Njé numér mé i madh i
bizneseve nuk arrijn gé té mbijetojné
si rezultat i mungesés sé vizionit pér
rritje dhe zhvillim, por edhe strategji pér
mbijetesé afatgjate.’”® Pér shembull,
“Video bllokbaster” nga Oregon -
SHBA, mbylli edhe videotekén e fundit
né boté, si rezultat i ndryshimeve
né teknologjiné pér reproduksion

té filmave dhe kérkesave té reja té
blerésve. Shitore e mbyllur e kompanisé Bllokbaster

2. Shpenzime té parakohshme."" Pronari i biznesit nuk guxon té lejojé gé kapitalin
e fituar ta shfrytézojé pér kénagjen e nevojave dhe déshirave personale e té shtrenjta
né fazé kur biznesi éshté né fillimin e tij, rritet dhe depérton né treg. Ky komoditet dhe
luks vjen mé voné, kur biznesi mé ka gjeneruar té hyra té€ mjaftueshme dhe béhet i
vetmbajtshém. Pér shembull, njé pronar biznesi ka shfrytézuar pjesé nga kapitali i
tij fillestar pér blerje t€ automjetit luksoz, me cka ka pamundésuar pagesén e késtit
pér kredi pér blerje t€ pajisjes, si dhe pagesa e rrogave pér té punésuarit. Logjikisht,
biznesi sé shpejti u mbyll.

10 Burimi: Dr. Pane lliev, Bl.mk
11 Po aty.
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.3.Blerjané vend té huamarrjes. Rekomandohet qé pérheré kur éshté e mundshme
té merret me qira hapésiré pér realizimin e punéve. Né até ményré mbetet kapital i
liré parash mé i madh pér avancimin e punés sé pérgjithshme té subjektit.

4. Ambient me bashképunétoré té papérshtatshém. Shpesh heré bizneset e
vogla jané biznese familjare, dhe prej kétu, pér shkak té lidhjeve té farefisnisé ose
migésore, ndodh qé sipérmarrési té rrethohet me kuadér té papérshtatshém, i cili as
gé ka kapacitet pune, e as gé pronari mund té€ intervenojé qé mos t'i prishé relacionet
familjare - migésore.

5. Centralizim né vend té delegimit. Sipérmarrésit né véllim té vogéel béjné delegim
té detyrave. Ata déshirojné qé gjithcka té kryejné veté. Ashtu, duke u pérkushtuar
ndaj gjithckaje, bile edhe ndaj detyrave mé té thjeshta dhe rutinore, nuk kané kohé
té béjné planifikimin, zbulimin e tregjeve té reja, futjen e inovacioneve dhe zgjidhjeve
kreative té problemeve.

6. Ekspansioni i paplanifikuar. Kjo éshté njé ndér shkaget mé té shpeshta té
mossuksesit, pérkatésisht té mbylljes sé bizneseve té vogla. Té nxitur nga suksesi i
paré, sipérmarrésit pas hapjes sé njé objekti, hapin té dytin, té tretin, por pa ndonjé
logjiké té arsyeshme ekonomike. Objektet e posahapura shpesh nuk kané mundési
gé veté té mirémbahen, pér shkak se nuk éshté béré njé analizé thelbésore e tregut,
pér dallim nga objekti i parg, i cili té téré kété e posedon.’

7. Mungesa e analizés sé tregut. Né bizneset e vogla rrallé heré béhet hulumtimi
i tregut, duke u nisur nga instinkti personal. Mu pér kété shkak éshté e arsyeshme
gé té angazhohen eksperté pér analizé té tregut, me géllim té shihet se cili segment
i tregut nuk éshté i mbuluar me oferté té produkteve dhe shérbimeve dhe aty té
drejtohet biznesi i ri.

Domosdoshméria pér analizé thelbésore té tregut

12 Burimi: Dr. Pane lliev, Bl.mk
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8. Inovativitet i vogél ose aspak. Pérparésia konkurruese gjenerohet me
mbéshtetje té€ fugishme té té€ menduarit kreativ dhe inovacion té vazhdueshém. Pér
shkak t& mungesés sé kreativitetit, shpesh bizneset déshtojné,

9. Mospérfillja e marrjes sé kualifikimeve shtesé. Pronari i biznesit vazhdimisht
duhet té mésojé. Ai duhet t€ jeté i pérgatitur qé té pranojé njohuri nga té punésuarit e
vet, nga konkurrentét, konsultantét, me géllim gé té t'ia arrijé gé ta mbajé, ta zgjerojé
ose me sukses ta etablojé biznesit e vogél né treg.

10. Lokacioni i gabuar. Zgjedhja e lokacionit té papérshtatshém con kah
mossuksesi i biznesit, vecanérisht ai i shérbimeve. Ashtu qé&, biznesi duhet té
vendoset né rajon né té cilin graviton grup i caktuar i klientéve, gé né kohé dhe né
meényré efikase té kénagen nevojat e tyre.

LEMI 3 - SHKAQET DHE MENYRAT KRYESORE
TE FILLIMIT TE BIZNESIT TE VOGEL

9. SHKAQET PER FILLIMIN E BIZNESIT TE VOGEL

Parakushtet pér fillimin e biznesit personal

Pothuajse nuk ka njeri né boté i cili sé paku njé heré né jeté gqé nuk ka dashur té
posedojé biznesin e vet, té keté liri né vendimmarrje, té jeté i suksesshém dhe té
fitojé shumé para. Por, cdokush duhet ta dijé se bota e biznesit €shté garé, kurse
pér garé nevojiten pérgatitje gjithépérfshirése, vetébesim, géndrueshmeéri, vullnet,
marrje rreziku dhe déshiré e madhe pér sukses.

Gjaté nisjes sé biznesit, réndési mé t€ madhe kané parakushtet né vijim:™

- ekzistimi i motivimit pér biznes (déshira pér té fituar, té realizojé profit, té vihen
kontroll ndaj parave, té sigurohet ardhmeéri t€ sigurt pér vete dhe familjen, té sigurohet
status té prestigjit né shoqéri, té€ jesh me ndikim dhe i fugishém);

- mjedis stabil né té cilin do té zhvillohet biznesi;

- pérvojé e fituar dhe njohuri mbi biznesin; dhe

- karakteri sipérmarrés i personalitetit qé fillon biznes (déshiré pér sukses, besim,
vendosmeéri, kémbéngulje, déshiré pér pérsosje dhe veprim).

Motivet e brendshme té ¢do individi jané té ndryshme, por manifestimi i jashtém
cdoheré éshté pérmbledhje veprimesh, té drejtash, obligimesh dhe praktiké e
suksesshme.’ Inovacioni pérheré éshté i arritshém pér até gé éshté i sigurt né té
dhe nuk frikésohet nga mossuksesi.

Qéndrimi pozitiv mund té ndihmojé shumé. Ideja pér nisje té biznesit duhet té
pérpunohet, t&€ mendohet pér t€, t€ ndértohet plan, té grumbullohen informacione, té
kérkohen rrugé, té jesh kémbéngulés dhe i vendosur.

13 Burimi: Hisrich R., D. and Peters M., P.: Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, 2002
14 Burimi: G. A. Cole - Management, Theory and Practice — London 1996
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Meri Kug, pronare e kafenesé “FAN".
Pse PER biznesin personal!?

Pa marré parasysh ményrén né té cilén themeluesi do ta filloj biznesin e vet
(themelimi i biznesi té vogél ose blerja e biznesit t€ vogél qé ekziston mé), si shkage
té mundshme pér nisjen e biznesit personal mund té theksohen:™

Déshira pér pavarési - Pronari i biznesit personal kénaget té jeté pronar i vetes.
Ai déshiron gé té béjé dicka né ményrén e vet dhe ta shfrytézojé kreativitetin e vet.

Profiti i realizuar éshté né duart e pronarit - Profiti té cilin e realizon biznesi
paraget shpérblim pér mundin e investuar té pronarit.

Realizimi i kontakteve té drejtpérdrejta - Puna jep mundési pér kontakte té
drejtpérdrejta me investitoré, bankieré, konsumatoré, té punésuar, furnizues dhe
shume te tjeré.

Fleksibiliteti - Bizneset e vogla
dallohen me aftési pér té reaguar ndaj
ndryshimeve té tregut lokal. Nga ana .
tjetér, fleksibiliteti shénon mundési
 Op &~

pér t'u ndérmarré aksion korrektiv pér
- START UP.
e

vendimet e marra mé. Fleksibiliteti ka
té béjé edhe me véllimin e prodhimit,
lartésiné e cmimeve, asortimentin, et;.

Kénaqgésia personale - Nisjen e
biznesit pronari e pérjeton si vazhdimési
e kénaqgésisé sé vet té vézhgojé se si
zhvillohet dhe zgjerohet.

15 B. Shuklev - “Menaxhimi i biznesit té vogél”, Fakulteti Ekonomik, Shkup 2008
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I
N

USHTRIM
SUKSESI | “PROJEKT” SHPK TETOVE

Biznesi “PROJEKT” SHPK Tetové merret me tregti dhe instalim té materialeve elektro dhe
ndricuese. Ndérmarrja “PROJEKT” SHPK Tetové u themelua me investim té vogél bazik prej
5000 euro dhe déshiré té madhe pér puné té Agim Nuredinit. Rreziku mé i madh pér mbylljen
e biznesit u paraqit me krizén financiare né boté. Atéheré tregjet u mbyllén dhe u zvogéluan
porosité. Rasti i paré gé i mundésoi té vijé né mjete té konsiderueshme, e shfrytézoi gé ta
zévendésojé pajisjen e vjetér elektroinstaluese me aparate té reja qé ia lehtésuan punén
dhe shpejtésiné e realizimit té shérbimeve. Q€ prej atéheré arriti qé teé zhvilloj rrjet té gjere
njohurish gé i mundésuan té realizojé projekte g€ i sollén pérfitime té€ médha.

Detyré: Né baze té tekstit mé lart, béj pérshkrim té ndérmarrjes “Projekt” sipas kétyre
shprehjeve.

Péershkrim

Emri i firmes

Madheésia e biznesit

Investimi themelues

Fusha e veprimit

Inovativiteti

Rreziget

Mundésite
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10. THEMELIMI | BIZNESIT PERSONAL

Themelimi i ndérmarrjes sé re éshté proces i komplikuar dhe i pasigurt i cili varet
nga shumé faktoré. Kéta faktoré mund té ndikojné né suksesin e métutjeshém té
punés. Pér kété shkak suksesi ose mossuksesi i ndérmarrjes sé re mé sé shumti
varet nga vlerésimi dhe parashikimi i themeluesit.

Q€ té mund té bejé parashikime reale, themeluesi i biznesit duhet té pérgatisé
studim pér géndrueshmériné e idesé sé vet, e cila duhet té pérfshijé analizé
gjithépérfshirése, edhe até: analizé pér tregun, analizé pér shkathtésie dhe aftésité,
analizé pér lokacionin, pérpunimi i biznes-planit dhe nisja e procedurés ligjore pér
regjistrimin e ndérmarrjes.

Analiza pér tregun - Né lidhje
me analizén pér karakteristikat e
tregut, do té duhet té sigurohen
informacione pér. madhésiné
e tregut, pérhapjen gjeografike
té tregut, informacione pér até
se cilat t&é mira dhe shérbime
shiten, me ¢faré ¢mimi shiten,
né c¢faré sasie shiten, cilat
produkte kérkohen né treg
(trende), dhe cilat kushte té
shitjes shfrytézohen né treg pér
momentin.

Njohja e nevojave - Nisja e 3
biznesit té ri ¢cdoheré lidhet me Biznes modeli
nevojat e identifikuara té tregut.

Analiza e shkathtésive dhe aftésive - Shkathtésité, aftésité dhe arsimii fituar éshté
parakusht kryesor pér nisjen e biznesit t€ ri. Shkalla e kompetencés dhe kualifikimit
kontribuon pér zgjedhjen e biznesit, duke gené né pajtim me nevojat e tregut.

Analiza e lokacionit - Vendi ku do té vendoset ndérmarrja €shté po ashtu shumé
me réndési pér suksesin e biznesit, veganérisht né drejtim té aférsisé deri né treg,
qasjes, infrastrukturés, arritshmérisé deri né fuqiné punétore, mundésité pér zgjerim
té kapacitetit té biznesit, etj.

Pérpunimi i biznes-planit - Biznes-plani éshté dokumenti kryesor i cili, pronarit té
ardhshém té biznesit i jep drejtime té veprimit, pérkatésisht realizim té biznes-idesé
né praktiké.
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Regjistrimi i ndérmarrjes - Biznesi béhet subjektivitet juridik me veté regjistrimin
e themelimit né regjistrin tregtar gé e mban institucion i vecanté. Né vendin toné ky
institucion éshté Regjistri gendror i Republikés sé Magedonisé sé Veriut, né té cilin
béhet:

- Pércaktimi dhe dhénia e numrit amé té subjektit pér regjistrim dhe pércaktim té
shifrés dhe emrit té veprimtarisé sé regjistruar;

- Bartja e numrit té vetém tatimor;

- Bartja e llogarisé nga banka afariste sipas veté vullnetit té subjektit gé
regjistrohet.

Analiza Njohja Analiza e shkathtésive
e tregut e nevojave dhe aftésive

Regjistrimi i Pérpunimi Analiza
ndérmarrjes i biznes-plait e lokacionit

Figura 14. Procesi i hapjes sé ndérmarrjes sé re

11. BLERJA E BIZNESIT EKZISTUES

Ndérmarrja ekzistuese mund té blihet nga pronari, i cili pér shkaqge té caktuara
nuk éshté né gjendje qé me sukses té béjé biznes, dhe pér kété shkak e shet. Nga
ana tjetér, blerja e ndérmarrjes ekzistuese mund té iniciohet pér shkak té zgjerimit
té biznesit ekzistues dhe pér shkak té shmangies sé véshtirésive gjaté nisjes sé
biznesit té ri.

Qé té jeté biznesi i suksesshém, blerja e ndérmarrjes duhet t'i ndjeké kéta hapa:

1. Pércaktimi i llojit té biznesit qé blihet (duhet té insistohet gé té blihet biznesi pér
té cilin ka pérvojé dhe njohuri),

2. Gjetja e biznesit té€ pérshtatshém pér blerje (pérmes thirrjes né gazeta, pérmes
ndérmjetésuesit ose pérmes rekomandimit gojor),

3. Analizé e biznesit qé éshté ofruar pér shitje (tipi i biznesit, lokacioni, madhésia,
shitja, analiza e menaxhmentit).
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Po ashtu, duhen béré pérpjekje qé té grumbullohen sa mé shumé informacione
pér pronarin e méparshém, pér punén e tij dhe pér shkaget pse e shet ndérmarrjen
e vet.

Pronari i ardhshém ballafagohet me shumé té panjohura dhe dilema. Pér kété
shkak, vendimi pér blerjen e biznesit ekzistues duhet t€ merret né bazé té rezultateve
nga njé analizé gjithépérfshirése e cila duhet té pérfshijé:

1. Hulumtimin e shkageve pér shitjen e biznesit,

2. Analizén e dokumentacionit juridik lidhur me pronésiné,
3. Analizén e profitabilitetit,

4. Analizén financiare, dhe

5. Analizén e ambientit

— R .
Analizé pér blerjen e biznesit ekzistues

Pyetjet e para pér té cilat duhet té gjejé pérgjigje pronari i ardhshém jané: Pse
shitet biznesi ekzistues? Si €shté gjendja reale e ndérmarrjes té cilén déshiron ta
blejé?

Vetém informacionet e sakta mund té japin fotografi reale pér gjendjen dhe punén
e ndérmarrjes, e pér kété shkak duhet té grumbullohen informacione nga mé tepér
burime: nga bankat, klientét, furnizuesit, kreditorét, gjykatat, drejtoria pér té hyrat, etj.

Shkaget pse shitet njé biznes i caktuar mund té€ jené té ndryshme: pér shkak té
punés sé kege, pér shkak té déshirés s€ hyrjes né biznes té ri, pér shkak té pleqérisé
dhe mospasjes trashégimtar ose pér ndonjé shkak tjetér.

Céshtjatjetéreradhés,técilésduhett’ipérkushtohetvémendje éshtérregullshméria
e dokumentacionit juridik mbi ¢éshtjen e pronésiség, pér shkak se dokumentacioni i
rregullt mbi pronésiné éshté kushti kryesor pér fitim ligjor té sé drejtés s€ pronés té
atij gé blen biznesin.
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Analiza pér profitabilitetin nénkupton piképamje mbi profitin e realizuar té
ndérmarrjes viteve té fundit gé mund té arrihet pérmes analizés sé garkullimit té
pérgjithshém té ndérmarrjes né periudhén e kaluar, analizés sé investimeve gé e ka
béré ndérmarrja, analizés se rritjes dhe zhvillimit té arritur, analizés sé rrogave té té
punésuarve, etj.

Gjendja financiare e ndérmarrjes mund té shihet pérmes madhésisé dhe vlerés
S€ pasurisé: objektet, pajisjet, mjetet transportuese, tepricat ushgimore, etj., mé pas,
vlera e té gjitha kérkesave ndaj ndérmarrjeve dhe individéve t€ tjeré dhe vlera e té
gjitha borxheve.

Né fund nuk éshté me vleré té vogél edhe analiza e ambientit. Ndikim dhe
réndési té madhe pér suksesin e biznesit né té ardhmen kané rrethanat né ambient,
si pér shembull, gjendja e shtetit, ekonomia, veganérisht dega ekonomike g€ i takon,
gjendja e komunés né té cilén biznesi vepron, et;.

Hulumtimi Analiza e
i arsyeve té dokumentacionit Analiza

shitjes sé juridik e profabilitetit

biznesit té pronésisé

BLERJAE
NDERMARRJES
EKZISTUESE

Analiza Analiza
financiare e ambientit

Figura 15. Procesi i blerjes sé ndérmarrjes ekzistuese

12. BIZNESI FAMILJAR

Si definohet nocioni biznesi familjar?

Biznesi familjar éshté ¢do biznes, né té cilin pronésia, menaxhimi me financat, si
dhe kontrolli i punés, jané né duart e anétaréve té familjes.
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Cili éshté karakteri dhe thelbi i biznesit familjar?

Biznesi familjar éshté themeluar nga dy ose mé shumé anétaré té njé familjeje,
té cilat kané investuar mjete (para), sende ose té drejta né ndonjé formé ligjore té
biznesit té organizuar.

Anétarét e familjes jané pjesé e biznesit dhe jané té inkuadruar né sistemin e
detyrave, por njékohésisht jané pjesé e sistemit familjar."

Biznesi familjar do té thoté kompania né té cilén shumica e votave gjendet né
duart e familjes, e cila ka kontroll, duke inkuadruar edhe themeluesin (themeluesit)
gé kané pér géllim t'ua bartin biznesin pasardhésve té tyre."”

Bizneset familjare themelohen me géllim gé té sigurohet punésim pér pronarét-
themeluesit dhe pér anétarét mé té afért té familjes, edhe até né pozita menaxheriale.
Anétarét e familjes mund té marrin pjesé direkte ose indirekte né biznes. Pjesémarrja
direkte pérfshin investim parash, sende, punég, té drejta, etj., kurse pjesémarrja
indirekte mé sé shumti pérfshin angazhim né puné.

Ndérmarrjet e sotme té vogla dhe t€ mesme kané filluar si biznese mikro,
té themeluara né proné individuale. Mé voné me puné té suksesshme ato jané
transformuar né ndonjé formé mé komplekse té organizimit, partneritetit, shoqgeéri
me pérgjegjési té kufizuar ose shoqéri aksionare.

Ndikimi i bizneseve familjare né ekonomi

Biznesi familjar paraget forcé shtyse e ekonomisé s€ vendeve té zhvilluara. Té
dhénat se prej 70% né 90% t€ biznesit peréndimor-evropian éshté né proné familjare
dhe gjeneron gjysmén nga bruto prodhimi vendor, mjaftueshém flet pér vendin dhe
rolin e biznesit familjar né zhvillimin ekonomik té njé vendi. Shumica e bizneseve né
pronési familjare jané “mikro” biznese, té cilat punésojné deri 5 njeréz. | papérfillshém
éshté numri i bizneseve familjare gé punésojné deri 100 persona.

Bizneset familjare paragesin themel té shumé ekonomive té fugishme botérore.
Gjithnjé e mé tepér avancojné dhe nga biznese té vogla familjare arrijn t€ zhvillohen
né kompani botérore, kurse disa té tjera arrijn té zgjerohen né zinxhir kompanish.
Shumé biznese familjare sot né botén korporatave jané kompani t¢ médha me
emra té njohur, si pér shembull, tri kompanité familjare mé té médha né SHBA jané
“WallMart”, “Ford Motor Co”, “Crgil”, té cilat kané rreth 6 milioné njeréz té punésuar,
kurse né Evropé ata jané “Porche”, “Bebenton”, “Henkel”, “BMW".8

16 Burimi: Stamevska, E., Pércaktimi, origjina dhe réndésia e kulturés korporative né organizaté, Vjetori i puni-
meve, Universiteti Evropian R. Magedoni, Shkup, 2011.

17 Burimi: FIC. (2007) Doracak pér Menaxhim té Biznesit Familjar, t€ disponueshém né http: //www.ifC. org/
wps/wem/connect/5666e0804b35140ba498bfde0ee6a476/Family%2BBusiness%2BHandbook_MK.pdf?
MOD=AJPERES15.06.2017.

18 Burimi: http: //makfax.com.mk/ekonomija/279396 (15.06.2017)
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MESO ME TEPER!
Fémijét dhe bizneset familjare.

Fémijét luajné rol aktiv né biznesin familjar dhe ato mund té inkuadrohen né punén e
prindérve né katér ményra:"®

jané spontane, vullnetare, joformale dhe jo shumé té réndésishme.

Né nivelin e treté, fémijét jané inkuadruar pérmes asistencés gjaté punés me pagesé
ose pa pagesé, dhe

Né nivelin e katér, fémijét participojné né puné me pagesé si pjesé integrale e biznesit
familjar.

13. FRANSHIZA

Cka éshte franshiza?

Me nocionin franshizé nénkuptohet raporti formal mes ndérmarrjes - pronarit té
produktit, procesit ose shérbimit dhe pronarit té biznesit té vogél, té cilit i lejohet
shfrytézimi i tyre me emér dhe periudhé e caktuar.

Si rregullohet franshiza?

Né literaturé pér franshizén flitet si ményré fillimi té biznesit t€ vogél, si strategji
pér ekspansion ose si metodé pér ekspansion té shpejté, metodé pér rritje dhe pér
distribuim. Pronari i biznesit té vogél (franshizanti) i paguan kompensim pronarit té
produktit, procesit ose shérbimit (franshizerit), si dhe pér lojalitetin né shfrytézimin
e privilegjeve. Béhet fjalé pér dy subjekte té pavarura juridike gé i rregullojné
raportet me kontraté pér franshizé. Nisja e biznesit té€ vogél me franshiz€ i siguron
franshizantit produkt, reklamé, imazh, logo, etj. Por, franshiza mund t'ia kufizojé liriné
e bérjes biznes franshizantit. Me fjalé té tjera, franshizanti mund té parashehé shumé
obligime, si pér shembull, ngjyra e pajisjeve, forma dhe dukja e banerit reklamues,
¢cmimet, recetat et;.

19 Burimi: B. Shuklev, “Menaxhimi i biznesit té vogél”, Shkup 2008



MODULI 2

Né ekonomité e zhvilluara franshizé pér njé kohé té gjaté trajtohet si ményré
atraktive e nisjes sé biznesit té vogél dhe definohet si lloj kontrate e licencuar.
Franshiza, si njé nga meényrat e nisjes s€ biznesit t€ vogél, éshté modeli mé
dominues dhe mé i shpeshté i ekspansionit. Fillimi e vet e shénon né shekullin 19,
mé sakté né vitin 1898, kur “Genral Motors” filloi me franshizén pér tregti, sistem i cili
krijoi 12000 dileré né SHBA dhe mé gjeré.

MBAJ MEND !

Franshiza éshté raport formal mes ndérmarrjes - pronarit té produktit, procesit
' ose shérbimit dhe pronarit té biznesit té vogél, té cilit i lejohet shfrytézimi i tyre
me emeér dhe periudhé té caktuar.

SHEMBULLI 4: “MEKDONALDS"” DHE FRANSHIZA

Korporata “Mekdonalds” né vitet e 50-ta fillon me aplikimin e franshizés pér
ushgim té shpejte, duke e lidhur iniciativén e pronarit té biznesit té vogél me
menaxhmenté - aftésité té biznesit té€ madh. Né até ményré “Mekdonalds” realizon
té hyra si investitor né pasuri, franshizer i restoranteve dhe operator i restoranteve.
Rreth 15% té restoranteve té “Mekdonalds” jané né pronési dhe té drejtuara nga té
tjerét, pérmes kontratave té ndryshme pér franshizé dhe investim té€ pérbashkeét.
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PYETJE PER DISKUTIM:
1. Pse “Mekdonalds” shet franshizé?

2. Cka éshté franshiza?

HULUMTO DHE MESO

1. Hulumtimi i mundésive té ndryshme pér nisjen e biznesit pérmes shembujve (nisja
e biznesit té ri, franshiza, blerja e biznesit ekzistues) dhe diskutim pér pérparésité
dhe mangésité né lidhje me to;

2. Analizé e lloje té ndryshme té biznesit (biznesi familjar, franshiza et;j.).

REZYME

Si kritere pér definimin e bizneseve té vogla gé mé sé shpeshti shfrytézohen jané:

numri i t€ punésuarve;
lartésia e mjeteve me té cilat disponon biznesi;
- madhésia e t€ hyrave;
- madhésia e profitit;
Sipas Ligjit pér shoqgérité tregtare té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, shoqérité
tregtare jané té ndara né ndérmarrje mikro, té mesme dhe té médha.
Fushat e veprimit té€ bizneseve té vogla jané né tregti si shitore té vogla, né bujgési si

prodhues té imét bujgésoré, né industri si prodhues té vogél industrial€, si dhe si servise
dhe dhénés té shérbimeve personale né sektorin e shérbimit.
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Bizneset e vogla ¢doheré kané gené subjekte tipike ekonomike né ekonomité e tregjeve.
Veprimi i liré né treg, prona private dhe liria e iniciativés private jané ambienti i tyre. REndésia
e tyre pér ekonominé shihet né pérhapjen e tyre né ekonomi dhe pjesémarrja e tyre e
réndésishme né vlerén e dhéné té ekonomisé. Ato jané shtysés té inovacioneve dhe krijojné
vende té reja té punés. Mé pas, bizneset e vogla nxisin zhvillimin lokal dhe zhvillimin e
fushave mé pak té zhvilluara né vend.

Mé sé shpeshti mundésité per themelimin dhe veprimin e bizneseve té vogla paragiten
si rezultat i ndryshimit teknologjik, mospasjes sé konkurrencés, ndryshimit té rregullave
shtetérore dhe ndryshimit té déshirave té konsumatoréve.

Bizneset e vogla gjaté punés, vazhdimisht u ekspozohen disa llojeve té rrezigeve:

rreziqet teknologjike qé kané té béjné me zhvillimin tekniko-teknologjik;

rreziqet né biznes g€ kané té béjné me rreziget e ndryshimeve té tregut;

rreziqet financiare qé kané té béjné me rrezikun e moslikuiditetit dhe rrezikut té
shkalléve té kamatave.

Realizim i profitit éshté kriter vendimtar pér pércaktimin e asaj se a éshté biznesi i
suksesshém apo jo. Duke e pas parasysh até se disa biznese shpejt paraqiten, realizojné
profite té larta pér periudhé té shkurtér, e mé pas shuhen, nevojitet gé té merren parasysh
edhe disa aspekte té tjera me qéllim gé té fitohet fotografi mé reale pér biznesin e
suksesshém. Me fjalé té tjera, suksesi i njé biznesi mund t€ vézhgohet nga aspekti i:

- rritjes dhe zhvillimit té biznesit;
- inovativitetit dhe kreativitetit té pronarit té biznesit;
- kohés sé pjesémarrjes né treg.

Franshiza éshté raport formal mes ndérmarrjes - pronarit t€ produktit, procesit ose
shérbimit dhe pronarit té biznesit té vogél, té cilit i lejohet shfrytézimi i tyre me emér dhe
periudhé té caktuar.
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KUIZ PER KONTROLLIM TE NJOHURIVE

1. Dy kriteret e theksuara pér pércaktimin e madhésisé sé ndérmarrjes: 1) Té keté deri
né 10 té punésuar dhe 2) Bruto té ardhurat e realizuara nga cilido qofté burim té mos
tejkalojné shumén prej 50.000 euro né kundérvleré denari kané té béjné me:

a. ndérmarrje té€ mesme
b. ndérmarrje té vogél
c. ndérmarrje mikro

2. Ndérmarrja e cila prodhon kegap gjendet né sektorin e:
a. bujgésise
b. industrisé
c. tregtisé

3. Bashképunimiindérmarrjeve té médha dhe té vogla né sektorin e industrisé realizohet
pérmes:

a. Kontratés pér prodhim
b. Kontratés sé kooperantit
c. Kontratés pér qgira

4. Cila nga kéto shprehje i referohet biznesit té madh?
a. Hapésiré e tregut pér té vepruar
b. Sektor pér zhvillim shkencor-hulumtues
c. Punésim té fugisé punétore

5. Cila nga kéto shprehje u referohet bizneseve té vogla?
d. Infrastrukturé e zhvilluar
e. Rrjeté organizativ i degézuar
f. Fleksibilitet ndaj ndryshimeve té tregut
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6. Cilat nga shprehjet e treguara mé poshté referojné né mundésiné pér hapjen dhe
bérjen biznes?
a. Ndryshimi i rregullave shtetérore
b. Ndryshimet teknologjike
c. Punésimi i zmadhuar
d. Eksporti i rritur i produkteve ushgimore

7. Cili nga kéta lloje té rrezikut éshté rrezik financiar?
a. Ndryshimi i déshirés sé konsumatoréve
b. Ndryshimi i furnizuesve
c. Ndryshimi i shkallés sé interesit

8. Cili eshte kriteri kryesor sipas té cilit pércaktohet se biznesi éshté i suksesshém apo
jo?
a. Posedimi i mjeteve kapitale
b. Realizimi i profitit né afat té gjaté
c. Punésimi i numrit té madh punétorésh

9. Cili nga shprehjet e theksuara referon né mossukses té biznesit?
a. Mungesa e kohés sé liré
b. Lokacioni gabimisht i zgjedhur pér biznes
c. Numrii madh i pronaréve té biznesit

10. Cilinga aktivitetet e theksuara éshté rend i duhur i aktiviteteve gjate hapjes sé biznesit
personal?

a. 1) Analiza e tregu, 2) Njohja e nevojave, 3) Analiza e shkathtésive dhe aftésive, 4)
Analiza e lokacionit, 5) Pérpunimi i biznes-planit, 6) Regjistrimi i ndérmarrjes.

b. 1) Njohja e nevojave, 2) Pérpunimi i biznes-planit, 3) Analiza e lokacionit, 4) Analiza
e tregu, 5) Regjistrimi i ndérmarrjes, 6) Analiza e shkathtésive dhe aftésive.

c. 1) Analiza e lokacionit, 2) Pérpunimi i biznes-planit, 3) Analiza e tregu, 4) Njohja e
nevojave, 5) Analiza e shkathtésive dhe aftésive, 6) Regjistrimi i ndérmarrijes.

11. Raporti formal mes ndérmarrjes - pronarit té produktit, procesit ose shérbimit dhe
pronarit té biznesit té vogél, té cilit i lejohet shfrytézimi i tyre me emér dhe periudhé e
caktuar njihet si:

a. Frekuenceé
b. Franshizé
c. Funksion
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12.

13.

14.

15.

Cili nga bizneset e theksuara ka mundési mé té médha pér rritje té véllimit té prodhimit
gé t'i ulé shpenzimet pér njési produkti?

a. Biznesi i vogél

b. Biznesi i mesém

c. Biznesi i madh

N&é cilén fushé jané mé té pérhapura bizneset e vogla?
a. Industri

b. Tregti

c. Bujgeési

Rreziku nga jolikuiditeti dhe rreziku nga ndryshimet e shkalléve té kamatave me njé
fjalé quhen:

a. Rrezige té papritura
b. Rrezige potenciale
c. Rreziqge financiare

.....

a. Parimi i tregut
b. Véllimi i zvogéluar i prodhimit
c. Inovativiteti dhe kreativiteti i pronarit

16. Cili nga shprehjet e theksuara éshté parakusht pér nisjes e biznesit personal?
a. Arsimi

b. Motivimi pér biznes

c. Frika nga déshtimi

17. Cdo biznes né té cilin pronésia, menaxhimi me financat, si dhe kontrolli né puné
jané né duart e anétaréve mé té afért té familjes quhet;

a. Biznes funksional
b. Biznes formal
c. Biznes familjar

18. Sa éshté pjesémarrja e bizneseve té vogla né Produkte bruto vendore né
ekonomité peréndimore e shprehur né pérgindje?

a. 30%
b. 40%
c. 50%
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SIPERMARRESIA |
DHE SIPERMARRESIA
SOCIALE

“Motoja e sipérmarrésité -
Mos ec i verbér né rrugé!

Ec ku nuk ka rrugé dhe lé gjurmeé.”
P. Gerin, Nénkryetar G&G Management Co.
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NOCIONET KYCE:

SIPERMARRESI SIPERMARESI SOCIALE
NDERMARRES " ._ "
SIPERMARESI KOOPERATIVE PERGJEGJESI SHOQERORE

QELLIMET E TE MESUARIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet t€ jeni té afté:

+ té sqaroni konceptin e sipérmarrésise;
té sqaroni kuptimin e sipérmarrésiseé;
té pérshkruani fazat né procesin e sipérmarésisg;
té identifikoni karakteristikat e sipérmarrésise;
té analizoni aftésité dhe shkathtésité e nevojshme té ndérmarrésit;
té krahasoni ndérmarrésin me pronarin e biznesit té vogél,
té sqaroni ményrén sipérmarrése té té menduarit né ndérmarrjet ekzistuese;

té arsyetoni réndésin e kulturés organizative dhe te liderizmit né ndérmarjet e
meédha;

té identifikoni pengesat né zhvillimin e sipérmarésisé né ndérmarrjet e médha;
té definoni nocionin dhe té sqaroni sipérmarrésiné sociale;

té identifikoni géllimet pér forimimin e ndérmarrjes sociale;

té krahasoni karakteristikat e ndéramrrjes sociale dhe komerciale;

té arsyetoni vizionin dhe géllimet sociale té ndérmarrjes sé pérgjegjéshme
publike..
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LEMI 1- SIPERMARRESIA DHE PROFILI
| NDERMARRESIT

1. NOCIONI DHE KUPTIMI | SIPERMARRESISE

1.1. Cka éshté sipérmarrésia?

Pér prodhimin e sasive té caktuara té té€ mirave dhe shérbimve (autpute),
ndérmarrjes i nevojiten faktoré té prodhimit (inpute): puné, kapital, toké dhe
sipérmarrési. Sipas késaj, nése ndérmarrja déshiron gé té rrité prodhimin e saj, njéra
ndér ményrat pér té realizuar até, éshté té investojé né faktorin - sipérmarrési. Por,
cka éshté sipérmarrésia? Cilat jané komponentét themeloré té definicionit té saj?
Cilat jané karakteristikat e aktiviteteve sipérmarrése?

Nuk ekziston definicion i gjithépranuar pér nocionin e sipérmarrésisé. Duke e
pasur parasysh shuméllojshmériné né definimit e saj, ne do té shfrytézojmé kété
definicion pér sipérmarrésin: Sipérmarrésia paraget proces té zbulimit t&€ mundésive
dhe ndérmarrja e aktiviteteve (rrezikut) pér realizimin e atyre mundésive, me
shfrytézim racional té resurseve. Si¢ mund té vérehet, definicioni pér sipérmarrésiné
éshté i pérbéré prej katér komponentéve themeloré: 1) sipérmarrésia éshté proces
2) sipérmarrésia éshté e lidhur me mundésité 3) sipérmarrésia éshté e lidhur me
rrezikun dhe 4) sipérmarrésia éshté e lidhur me resurset.

Komponenti i paré “sipérmarrésia éshté proces” na tregon se sipé€rmarrja
realizohet pérmes disa fazave qé vazhdimisht pérsériten.

Komponenti i dyté “sipérmarrésia €shté e lidhur me mundésité” gé do té thoté se
ndérmarrésit jané vazhdimisht né kérkim té ndryshimeve né ambientin e tyre, qé u
jep ide pér fillimin e biznesit apo blerjen e biznesit ekzistues.

Komponenti i treté “sipérmarrésia éshté e lidhur me rrezikun” do té thoté se
ndérmarrésit pér realizimin e qéllimeve té paracaktura, vazhdimisht ndérmarrin
aktivitete gé jané té lidhuara me njé nivel té caktuar té rrezikut dhe pasigurisé.

Komponenti i katért “sipérmarrésia éshté e lidhur me resurset” gé té sjellé né
pérfundim se éshté e nevojshme gé sipérmarrésit me racionalitet t'i shfrytézojné
resurset né dispozicion.

Né thelb, mund té thuhet se ekzistojné dy lloje té sipérmarrésisé:
- Sipérmarrési individuale (Entrepreneurship) dhe
- Sipérmarrési e brendshme (Intrapreneurship).
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Nga mundésia deri né biznes

Sipérmarrésia individuale bazohet né karakteristikat individuale té personit,
gjegjésisht né dijen, shkathtésité dhe aftésité e tij, gé i pérdor pér nisjen e biznesit
(té krijojé ndérmarrje té re apo té blejé ndérmarrje ekzistuese).

Sipérmarrésia e brendshme (sipérmarrésia né ndérmarrje ekzistuese) né
literaturén ekonomike haset edhe me nocionin intra-sipérmarrje, gjegjésisht
sipérmarrje kooprative. Ky tip i sipérmarrjes kryesisht éshté i lidhur me ndérmarrjet
e médha, por nuk pérjashtohet mundésia pér paragitjen e saj edhe te ndérmarrjet e
vogla dhe té mesme.

1.2. Cilat jané karakteristikat e aktiviteteve sipérmarrése?

Karakteristikat themelore té aktivitetit sipérmarrés jané kéta komponenté:
1. Inovacioni
2. Ndérmarrja e rrezikut dhe

3. Pavarésia né puné.

Inovacioni - Sipérmarrésia né thelb bazohet né inovacion. Inovacionet mund
té kené lidhje me zbulimin e tregjeve té reja, vendosjen e produkteve té reja dhe
modifikimin e produkteve ekzistuese, vendosjen e organizimit té ri né puné, vendosjen
e teknologjisé sé re, zbulimin e |éndéve té para dhe materialeve té reja, zbulimin e
burimeve té reja energjike, e té tjera. Dallojmé katér lloje té inovacioneve:

- inovacione radikale,
- inovacione pionere,
- pérshtatje tekonologjike dhe

- adaptim.



SIPERMARRESIA DHE SIPERMARRESIA SOCIALE

Produkt i ri gé prodhohet me
proces prodhimi té ri, paraget

inovacion radikal. Nése me

HHOBA H:.'Iﬂ
procesin e prodhimi té njéjté ¥ H?S 4 #%
(teknologji e njéjté€) prodhohet | P WL f'~_,_,|||+ ol

produkt i ri, inovacioni llogaritet
pioner. Nése prodhohet produkt
i njéjté me proces prodhimi té ri
(teknologji té re) béhet fjalé pér
pérshtatshméri teknologjike.
Pérfundimisht, novacion i llojit
té adaptimit kemi atéheré kur Inovacioni
jané béré ndryshime té vogla té

rodhimit dhe procesit prodhues.

Ndérmarrja e rrezikut si karakteristiké e punés sipérmarrése, ka té béjé me
pasiguriné e pérmbajtur né té. Sipérmarrja afariste e ndérmarrésisé éshté e
rrezikshme pér shkak se té hyrat nuk mund té parashikohen me siguri. Pérvec asaj qé
éshté e detyrueshme té ndérmerret rreziku, pér sipérmarrésit éshté e detyrueshme
té posedojné aftési qé té ballafagohen me até€, ashtu gé té marrin vendime té
paprogramuara qé karakterizohen me papérséritshmeéri dhe unitet.

Shkalla e rrezikut t&€ ndérmarré varet nga lloji i inovacionit qé ndérmarrési ka pér
géllim ta marré, si dhe nga niveli i aftésisé sé tij menaxheriale. Praktika tregon se
ndérmarrésit nuk jané vetém sipérmarrés té “verbér” té rrezikut, por gé shkalla e
rrezikut t& ndérmarré nga ana e tyre éshté i matur dhe i éshté nénshtruar vlerésimit
paraprak, gé e lehtéson ballafagimin me té. Pér ta, vleré e pérhershme ka rregulli:
“Rreziku mé i madh éshté gé té mos ndérmerret asgjé”.

Pavarésia né puné si karaktersitiké né veprimtariné sipérmarrése, i mundéson
ndérmarrésit qé té veprojé si inicues i pavarur i ndryshimeve té kontrolluara té
ndérmarrjes. Qé té keté sukses, ai mbéshtet né forcén personale dhe aftésiné e
liderit. Né até ményré ndérmarrési e kontrollon sipérmarrjen afariste, me tendencé
gé t'i rrité gjasat pér sukses.

1.3. Cila éshté réndésia e sipérmarrésisé né ekonomi?

Réndésia e sipérmarrésisé né ekonomi éshté e madhe. Ajo mund ndérlidhet me
gjashté procese:

1. Sipérmarrésia si krijuese e bizneseve té reja.
2. Sipérmarrésia si krijuese e vendeve té reja té punés.
3. Sipérmarrésia si nxitése e konkurrencés né ekonomi.

4. Sipérmarrésia si krijuese e produkteve dhe proceseve té reja prodhuese.
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5. Sipérmarrésia si faktor pér rritjen e produktivitetit t€ ekonomisé.

6. Sipérmarrésia si faktor pér realizimin e shkallés mé té larté té rritjes ekonomike
(rritje e prodhimtarisé té pérgjithshme) né vend.

Krijimi i bizneseve té reja éshté element kyc pér zhvillimin e ekonomive moderne.
Bizneset e reja térheqin “resurse té freskéta”, g&¢ u mundésojné rritje t€ shpejté.
Rritja e shpejté e bizneseve té reja u krijon mundési gé té hapin njé numér té
konsiderueshém té vendeve té reja té punés né ekonomi. Pastaj, inovacioni g€ éshté
karakteristiké e ndérmarrésve, vecanérisht té ndérmarrjeve me teknologji té larté,
e nxisin konkurrencén né ekonomi. Konkurrenca né rritje né ekonomi éshté burim
i produkteve dhe proceseve té reja né prodhim. Produktet dhe proceset e reja té
prodhimit kontribuojné né rritjen e pérgjithshme né ekonomi. Pérfundimisht, rritja
e pérgjithshme né ekonomi sjell shkallé mé té larté té rrities ekonomike (rritje té
prodhimtarisé), qé né instancé té fundit ndikon né rritjen e standardit jetésor té
popullsisé.

MBAJ MEND !

Sipérmarrésia paraqet proces té zbulimit t&€ mundésive dhe marrjes sé aktivitetit
(rrezikut) pér realizimin e atyre mundésive, me pérdorimin racional té resurseve.

2. PROCESI | SIPERMARRESISE

Paraprakisht theksuam se sipérmarrésia paraget proces qé realizohet né disa
faza, qé pérsériten vazhdimisht. Duke kaluar né fazat e procesit té sipérmarrésisé,
ndérmarrési gjen, vleréson dhe zhvillon mundési pér nisjen e biznesit té ri apo blerjen
e biznesit ekzistues. Procesi i sipérmarrésisé éshté i pérbéré nga katér faza té
njépasnjéshme:?°

- Zbulimi (identifikimi) dhe vlerésimi i mundésisé;
- Pérgatitja e biznes planit;

- Pércaktimi i resurseve té nevojshme dhe

- Menaxhimi i ndérmarrjes.

Né vazhdim éshté dhéné tregues i detajuar tabelar té katér fazave né procesin té
sipérmarrésiseé:

20 Burimi: Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, pp. 39-42.



Faza 1

Krijimi dhe
kohézgjatje e
mundésisé

Vlera reale dhe e
pritur nga mundésia

Rreziku dhe kthimi
(rendimenti) nga
mundésia

Mundésia kundrejt
shkathtésive
(aftésive)
individuale

dhe géllimet e
ndérmarrésive

Gjendja konkurrente
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Faza 2

Pérgatitja e biznes
planit

Fagja e paré
Pérmbajtja
Rezyme ekzekutive

1. Pérshkrimi i biznes
planit

2. Pérshkrimi i
sektorit (industrisé)

3. Plani marketingut
4. Plani financiar

5. Planii
prodhimtarisé

6. Plani organizativ
7. Plani operativ

8. Konkluzioni

9. Shtesa

Faza 3

Pércaktimi i
resurseve té
nevojshme

Resurset ekzistuese
té ndérmarrésit

Dallimi ndérmijet
resurseve ekzistuese
dhe resurseve té
nevojshme

Qasje deri te resurset
e nevojshme

Faza 4

Menaxhimi i
ndérmarrjes

Stil menaxhment

Variable kyce pér
sukses

Zbulimi (identifikimi)
i problemeve
ekzistuese dhe
problemeve gé mund
1€ paraqiten

Vendosja e
sistemeve té
kontrollit

Procesi sipérmarrés?’

Faza 1-Zbulimi (identifikimi) dhe vlerésimi i mundésisé

Né fazén e paré (zbulimi dhe vlerésimi i mundésis€), ndérmarrési, mé shpesh
népérmjet kontakteve me konsumatorét, dhe jo mé rrallé edhe népérmjet kontakteve
me tregtarét, pérfagésuesit e ndérmarrjeve té tjera, punétorét e té ngjashme, fiton
ide pér biznes i ri. Ashtu, pér shembull, njéri nga ndérmarrésit mund t€ vijé deri né
ide (mundési) pér biznes té ri, duke e ndjekur punén e basketbollistéve profesionalé
dhe duke komunikuar me ata né lidhje me pajisjet gé i shfrytézojné (atlete, veshje
sportive, rekuizita e té ngjashme). Shkaku i paraqitjes s& mundésisé mund té jeté i
ndryshém, si pér shembull:

- Ndryshimi teknologjik;

- Konkurrenca;

- Ndryshimi i rregullativés shtetérore;

- Ndryshim i déshirave té konsumatoréve.

21 Burimi: E pérshtatur sipas Hisrich R., D. And Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill
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Té gjitha katér arsyet e pérmendura, pér paraqitjen e mundésisé€ jané me madhési
té tregut té ndryshme pér produktin e ri eventual dhe me periudhé té ndryshme né
té cilén tregu do té mund ta pranojé produktin e ri. Nése shkaku pér paragitjen e
mundésisé éshté ndryshim i déshirés té konsumatoréve, pér produktin e ri, tregu do
té jeté i madh, por vetém pér njé€ periudhé relativisht e shkurtér, sepse me ndryshimin
e paré té déshirave e konsumatoréve, tregu pérséri do té€ zvogelohet. Ndryshimet
né rregullativén shtetérore mund qé t'i mundésojné ndérmarrjes treg té€ madh né
periudhé mé té gjate, sepse rregulloret shtetérore nuk jané objekt i ndryshimeve
té shpeshta. Né varési té asaj se cili éshté shkaku pér paraqitjien e mundésisé,
ndérmarrési kryen vlerésimin e madhésisé sé tregut dhe gjatésisé té periudhés né té
cilén tregu mund ta pranojé produktin e ri.

Pasi qé sipérmarrési do ta zbulojé (identifikojé) mundésiné pér biznes i ri, ai
kalon né vlerésimin e tij (evaluimin). Shpeshheré vlerésimi i mundésisé éshté pjesa
meé e véshtiré e sipérmarrésisé. Né thelb, ajo reduktohet né analiz€ té asaj nése e mira
dhe shérbimi i ri g€ ndérmarrési ka pér géllim ta vendosé né treg éshté fitimprurés
apo jo. Thjeshté, ndérmarrési duhet té vlerésojé nése kthimi (rendimenti) nga shitja e
té mirés dhe shérbimit té ri éshté i mjaftueshém qé té “mbulojé” resurset e harxhuara
(financiare, njerézore dhe té tjera) pér prodhimin e saj dhe né fund t'i mbesé fitim
i caktuar, gjegjésisht profit. Jo mé pak e réndésishme pér ndérmarrésiné éshté
gé mundésia e zbuluar t'u pérgjigjet edhe aftésive (shkathtésive) dhe géllimeve
individuale. Me fjalé té tjera, Eshté e nevojshme gé ndérmarrésité besojé maksimalisht
né mundésiné dhe té investoj€ njé pjesé té madhe té kohés sé tij dhe pérpjekje pér
realizimin e saj. Shpeshherg, mundésia e zbuluar nuk éshté né pérputhje me aftésité
dhe shkathtésité q€ i posedon ndérmarrési apo me géllimet qé i ka paraparé. Né
kéto raste, éshté e késhillueshme gé ndérmarrési té heq doré€, dhe forcat e veta t'i
orientojé né mundési tjetér. Né fund té késaj faze ndérmarrési e analizon dhe kryen
vlerésimin e pozités konkurruese né treg né lidhje me produktin e tij té ri.

Faza 2 - Péergatitja e biznes planit

Faza e dyté e procesit sipérmarrés (pérgatitja e biznes planit) ka té béjé me
planifikimin e biznesit dhe né thelb lidhet me zvogélimin e rrezigeve nga puna.??

Né biznes planin ndérmarrési béné pérshkrimin e printimit té ri né zhvillimin e
biznesit. Biznes plani tregon se cilat jané géllimet e ndérmarrjes, cila éshté ményra
e realizimit té tyre dhe sa mjete financiare nevojiten pér realizimin e atyre géllimeve.
Sipas asaj, biznes plani jo vetém gé éshté i rendésishém pér zhvillimin e mundésisé,
ai éshté i rendésishém edhe pér menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes, si dhe
pér pérpjekjet e ndérmarrésit qé té pércaktojé dhe té sigurojé resurse té nevojshme.

22 Burimi: Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, pp. 39-42.
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Planifikimi i biznesit
Faza 3 - Péercaktimi i resurseve té nevojshme

Faza e treté e procesit té sipérmarrésisé (pércaktimi i resurseve té nevojshme)
fillon me vlerésimin e resurseve me té cilat disponon ndérmarrési né momentin
e caktuar, krahasimi i atyre me resurset e nevojshme, gjegjésisht me resurset qé
ndérmarrésiika vlerésuar se do té jené té nevojshme pér ushtrimin e biznesit, krijojné
mundési pér pércaktim mé preciz i sasisé dhe llojit té resurseve té nevojshme. Gjaté
késaj, éshté shumé e réndésishme g€ ndérmarrési mos t'i nénvlerésojé sasité dhe
llojet e resurseve té nevojshme. Né kété fazé éshté e nevojshme qé ndérmarrési
té béjé analizé edhe té furnizuesve alternativé té resurseve, qé éshté posacérisht e
réndésishme pér zvogélimin e harxhimeve té prodhimit dhe funksionim afatgjaté té
pandérpreré té biznesit.

Faza 4 - Menaxhimi me ndérmarrjen

Faza e katért dhe e fundit e procesit sipérmarrés ka té béjé me menaxhimin e
ndérmarrjes. Gjegjésisht, pasi gé ndérmarrési do ta zbulojé mundésiné, do té béjé
vlerésimin e saj, do té pérgatisé biznes plan, do té pércaktojé dhe do té sigurojé
resurset e nevojshme dhe do t'i vendosé né funksion népérmjet realizimit té biznes
planit, ajo qé i mbetet té béjé, e qé éshté e lidhur me rritien e ndérmarrjes, jané
ndryshimet né menaxhimin e saj. Né até kuptim, ndérmarrési ndérmer aktivitete pér
pércaktimin e stilit t¢ udhéhegjes (udhéhegje e centralizuar apo té decentralizuar),
llojin e strukturés organizative dhe liderizmin si variabla kygce pér suksesin e
ndérmarrjes. Gjithashtu, né kété fazé ndérmarrési gaset né vendosjen e sistemit
té kontrollit, me té cilin mundésohet ndjekja e té gjitha problemeve ekzistuese dhe
potenciale, si dhe krahasimi i asaj qé éshté e planifikuar me biznes planin dhe asaj
gé éshté realizuar né praktiké.
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SHEMBULLI 1: RRYMA E LIRE KA
KONTRIBUAR QE TE THEMELOHET *,
SONI”

Themeluesi i “Soni"-t, Masaru Ibuka
ka filluar té prodhojé produkte elektrike
sepse né Japoniné e pasluftés rryma ka
gené e liré. Prodhimi i paré i kompanisé
“Soni” ka qgené tenxhere elektrike pér
pérgatitien e orizit. Sot “Soni”, éshté
kompani konglomerate multinacionale me
veprimtari e shuméllojshme e cila pérfshin
industri pér elektroniké pér konsumator
dhe elektroniké profesinal€, industri pér
video lojéra, industri pér argétim filmik dhe
té televizionit dhe shérbime financiare.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Cila éshté arsyeja e mbijetesés dhe zhvillimit t€ ndérmarrjes né kété rast?

2. Né ¢faré ményre (me ¢faré strategji sip€rmarrése) ndérmarrja “Mirana” ka arritur té
rrité profitin nga puna?

3. Si éshté zhvilluar procesi inovativ né ndérmarrjen?

3. PROFILI | NDERMARRESIT

3.1. Cilat jané karakteristikat e individit ndérmarres?

Nocioni ndérmarrés rrjedh nga fjala frénge “entreprendre” gé do té thoté
sipérmarrés, gjegjésisht person qé ndérmerr digcka (aktivitet apo projekt).
Ndérmarrésit zakonisht jané persona qé déshirojné t'i mbajné té gjithé “penjté” né
duart e tyre dhe té kontrollojné gjithé punén. Kané nevojé té madhe pér autonomi, e
vlerésojné lart individualitetin dhe liriné dhe nuk jané robér té rregullave, procedurave
dhe normave shogérore.

Duke pasur parasysh se nuk ekziston definicion i gjithépranuar pér nocionin
ndérmarrés, éshté véshtiré qé me siguri té konstatojmé se kush éshté, dhe kush nuk
éshté ndérmarrés. Eshté edhe mé réndé té pércaktohet kush mund dhe kush nuk
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mund té jeté ndérmarrés. Njé numér i madh té autoréve konsiderojné se qgé té jeté
ndérmarrés éshté e nevojshme té posedojé si aftési té lindura, ashtu edhe aftési té
té fituara. Respektivisht, kétu parashtrohet pyetja -Ndérmarrési a lind, apo dijen dhe
shkathtésité e veta i fiton né trajnime dhe arsimim? Né thelb, gé té béhet ndérmarrés
éshté e nevojshme té posedohen kéto karakteristika: intuite€, vendosmeéri pér sukses,
besim né aftésité e veta, pavarési né puné, pérpjekje, etj. Né literaturén ekonomike
ekzistojné mendime té caktuar dhe géndrime té ndryshme rreth asaj se cilat jané
karakteristikat themelore té ndérmarrésit, por karakteristikat né vijim mund té hasen
né numrin mé té madh té hulumtimeve té dedikuara né kété Iémé:

Pérkushtim dhe vendosméri - Ndérmarrésit né térési jané té pérkushtuar né
puné. Ata jané té vendosur né géllimin gé té arrijn sukses dhe té realizojné qgéllime
té caktuara.

Liderizém - Ndérmarrési ka aftési lideri. Ai i motivon t€ punésuarit, komunikon me
ta, krijon atmosferé pér puné, u jep shembull t€ punésuarve si duhet té gaset ndaj
detyrave t€ punés, et;.

Orientim drejt mundésive - Mundésia
paraget gjendje qé ndérmarrési déshiron té
arrijé né té ardhmen. Prej kétu, ndérmarrésit
jané persona té cilét jané té orientuar kah e
ardhmija, gjegjésisht kah zbulimi i mundésive
pér hapjen e bizneseve té reja apo blerjen e
atyre ekzistuese.

Pranimi i rrezikut dhe pavarésia -
Ndérmarrésit né ményré té ndérgjegjshme
e pranojné rrezikun dhe pasiguriné si pjesé Ndérmarrési
pérbérése té punés sé tyre.

Gjaté késaj, duhet té kemi parasysh se ato nuk hyné né rrezik dhe pasiguri me
¢do ¢mim, por paraprakisht béjné vlerésimin e tyre. Ndérmarrési preferon rrezik i
kontrolluar, gjaté té cilit vecanérisht éshté e réndésishme aftésia e tij té pérballet me
até, gjegjéesisht ta udhéheqgé me rrezikun.

Kreativitetit, vetébesimi dhe aftésia pér pérshtatje - Ndérmarrésit vegohen me
vetébesim té larté dhe aftési pér pérshtatje né kushtet qé i pércakton ambienti.
Tregues i kreativitetit t€ larté i tyre jané numri i madh i inovacioneve gé i krijojné, pa
dallim a béhet fjalé pér zbulim i tregjeve té reja, krijim i teknologjive té reja, IEndé té
para dhe materiale té reja apo té tjera.

Motivacioni pér t'u shquar - Motivimi pér sukses dhe pér t'u shquar para
biznesmenéve té tjeré (konkurrencés) éshté pjesé pérbérése e psikologjisé sé
ndérmarrésit.

Prapéseprapé, ekzistojné edhe disa karakteristika t&€ ndérmarrésve qé nuk
mund té mésohen, por paragesin pjesé nga vecorité e tij té lindura. Té tilla jané
energjia e madhe pér puné dhe stabiliteti emocional, kreativiteti dhe inovativiteti,
aftésité vizionare dhe shkalla e larté e inteligjencés.
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3.2. Strategjité sipérmarréese

Duke u nisur na gasja e mundshme pér relizimin e géllimit - zhvillimi i ndérmarrjes,
mund té dallohen kéto tre lloje té strategjive sipérmarrése:??

- Strategjia pér pérmirésimin e punés;
- Strategjia e ekspansionit; dhe
- Strategjia pér diversifikim.

Me strategjiné pér pérmirésimin e punés ndérmarrési pérpiqet qé té rrisé
produktivitetin e punés sé tij, gjegjésisht shfrytézimin e resurseve dhe kapaciteteve
ekzistuese. Pér dallim nga dy strategjité e mbetura (strategjia e ekspansionit dhe
strategjia e diversifikimit) pér realizimin e késaj strategjie ndérmarrésit i nevojitet
kohé mé e shkurtér dhe mjetet financiare mé té vogla.

Strategjia e ekspansionit éshté strategji ndérmarrése mé shpesh e zbatuar. Edhe
até, nén nocionin “ekspansion” nénkuptohet ose kalim né treg té ri me qgéllim rritjen
e shitjes té asortimentit ekzistues té produkteve ose krijimin e produkteve té reja.
Né rastin e paré béhet fjalé pér “ekspansion tregtar”, ndérsa né rastin e dyté pér
“ekspansion té produkteve”.

Strategjiné pér diversifikim té zbatojné ndérmarrésit té cilét punojné suksesshém
dhe té cilét munden dy strategjité paraprakisht t€ pérmendura (strategjiné pér
ekspansion tregtar dhe strategjiné pér ekspansion té produkteve) ta zbatojné
njékohésisht. Né até ményre ata né tregun e ri sigurojné rritje té shitjes té produkteve
té reja dhe té vjetra.

SHEMBULLI 2 - “MIRANA" SHPK

Ndérmarrja “Mirana“éshté shoqéri

me pérgjegjési té kufizuar né pronési njé
personi - Z.Mirsinov, e themeluar né

vitin 1999. Ajo fillon funksionim e me
prodhimin e margarinés pér pérdorim e
vecanté dhe margarinés té konsumit é

gjeré. Né vazhdim, asortimenti
produkteve zgjerohet me kecap,
majonez€, salcé, mustard, uthull
dhe produkte té tjera. Sot prodhohen mé tepér se 70 produkte. Ndérmarrja €shté
importuese yndyrés sé palmés, e cila pérveg se shfrytézohet né prodhimtariné e sa;j,
shpérndahen deri te prodhuesit e produkteve té furrés dhe émbélsirave. me géllim té
prodhimtarisé mé efikase dhe mé cilésore, ekipi menaxhues i “Mirana” ka paraparé
politiké adekuate pér cilési dhe siguri té produkteve.

23 Burimi: Dobre, R., (2006): Preduzetnistvo, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str.232.
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Suksesi i ndérmarrjes éshté rezultat i inovacionit né té. Njé agjenci pér dizajn dhe
marketing krijon njé aplikacion i ri pér “Mirana” i cili pérmban katalog me té gjithé
produktet e tyre. Ai pérmban informacione té€ detajuar gé rregullisht pérditésohen
dhe mundéson pranimin e porosive né ményré té thjeshté. Pér kété inovacion, Z.
Mirsinov né vitin 2010 nga Bashkésia e odave ekonomike té R. Magedonisé €shté
zgjedhur ndérmarrés meé i liré né vend né kategoriné e ndérmarrjeve te€ vogla.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Cila éshté arsyeja e mbijetesés dhe zhvillimit t€ ndérmarrjes né kété rast?

2. Né c¢faré ményre (me cfaré strategji sipérmarrése) ndérmarrja “Mirana” ka arritur té
rrité profitin nga puna?

3. Si éshté zhvilluar procesi inovativ né ndérmarrje?

4. NDERMARRES - LIDER

4.1. Pse ndérmarrjes i nevojitet ndérmarrés - lider?

Duke u nisur nga definicioni pér sipérmarrésing, ndérmarrésin do ta definojmé si
person gé éshté i fokusuar né zbulimin e mundésive dhe ndérmarrjen e aktiviteteve
(rrezikut) pér realizimin e tyre, me pérdorim racional té resurseve. Atéheré kur
ndérmarrési éshté i afté qé me vizionin e vet t'i térhegé té punésuarit e té tjeré qé té
béhen ndjekésit e tij, atéheré emérohet sipérmarrés - lider.

Pérfagésimiisipérmarrésisé né ndérmarrjet varetngainovacionet, marrja e rrezikut
dhe pavarésia e punés. Por éshté fakt i njohur se njé numér i vogél i ndérmarrjeve
té vogla karakterizohen me inovacione, dhe pér até numér té vogél té tyre jané té
ashtuquajturat “ndérmarrje té vogla sipérmarrése”. Prej kétu, pak ndérmarrje té vogla
inovative kané shkallé té kénagshme té suksesit vetém né vitet e para té fillimit té
punés. Nése pronari i ndérmarrjes sé vogél vazhdon né meényré té pavarur té vendosé
edhe nése vé né zbatim inovacionet dhe ndérmerr rrezik, ndérmarrja né kuptimin e
vérteté té fjalés e mban epitetin ndérmarrje e vogél sipérmarrése.

Udhéheqésia (liderizmi) lidhet me ndryshimet. Né kushte ndryshimesh, nevojiten
persona gé jané té gatshém té rrezikojné, gé kané vizion pér organizimin né mjedisin
e ardhshém dhe me aftési gé té nxisin vartésité né ndjekjen e vizionit té tille.?* Kéta
jané né té verteté ndérmarrés - lider.

Liderizmi, paraget rol interpersonal (ndérnjerézor) té sipérmarrésisé. Né rolin e
liderit ai i motivon, trajnon dhe u jep kurajo, t€ punésuarve me géllim gé té ndikojé

24 Burimi: K.Postoloc, G.Drakuleski-Organizata, Shkup2010 fq.75
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né kontributin e tyre né ndérmarrjen. Nése posedon apo ka arrit té zhvilloj aftésité e
tija udhéhegése, rezultatet e arritura nga puna do té jené mé té médha. Béhet fjalé
pér vendosjen né njé pozicion té caktuar né raportet me vartésité dhe krijimin e
atmosferés mé té pérshtatshme pér puné né ndérmarrjen, qé parasheh rregulla té
caktuara pér respektim dhe ndjekje. N€ té vértet, ato jane raporte midis udhéhegésit
(liderit) dhe ndjekésit e tij.

4.2. Cka éshté lideri?

Lideri éshté individ i cili ka vizion dhe strategji si té realizohet qgéllimi i caktuar.
Gjaté késaj, né vizionin e vet ai éshté i afté t'i térheqé€ té punésuarit e tjeré gé t€ béhen
ndjekésit e atij vizioni. Eshté mé e volitshme qé lideri té zhvillohet nga menaxheri i
suksesshém i cili éshté déshmuar si individ me aftésité dhe fuqiné té ndikojé te té
tjerét gé t'i nxisé ta ndjekin. Liderizmi nuk lidhet me suksesin né kornizén e profesionit.
Shumeé profesionisté t€ suksesshém nuk kané arritur qé té tregohen lideré.

Liderizmi mund t€ realizohet né dy ményra:

A. Me orientim kah detyrat dhe kontrollimin
e té punésuarve pér kryerjen e detyrave
me sukses (stil autoritar i liderizmit)
dhe

B. Me orientim kah té punésuarit,
gjegjésisht, dedikim i kohés pér motivim
dhe vendosja e raporteve shoqérore,
mirébesim dhe respekt (stil demokratik
i liderizmit).

Lideri

4.3. Si sillen liderét e suksesshéem?

Ekzistojné disa parime té sjelljes t€ lideréve té suksesshém:

- Ataizgjidhin problemet pa e kérkuar fajtorin sepse éshté shumé mé produktive
dje mé e liré gé té zbulohet ¢ka duhet té punohet pér t'u zgjedhur problemi gé éshté
paraqit, se sa té harxhohet kohé pér gjetjen e fajtorit;

- Atavendosin géllime t& mengura (SMART). Qéllimet gé ia vendosin vetes, si dhe
géllimet gé ua vendosin té tjeréve jané: té caktuara (Specific), matése (Measurable),
té arritshme (Achievable), reale (Realistic) dhe té caktuara né kohé (Time-based).

- Atajapin shembull gjegjésisht vendosen né rolin e pozitivistit i cili Eshté i afté té
udhéheqé vartésité qé bashkeérisht Té kontribuojné né realizimin e géllimit té caktuar,;

- Ato lévizin vazhdimisht (nuk e kalojné orarin e punés té€ mbyllur né zyré), ashtu
gé jané té disponueshém pér té punésuarit, marrin informacione relevante dhe
kuptojné cka ndodh né té vérteté.
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MBAJ MEND !

Sipérmarrés - lider éshté sipérmarrés i cili né kushte ndryshimi éshté i gatshém
té marré rrezige, i cili ka njé vizion pér organizatén né mjedisin e ardhshém dhe
éshté né gjendje té inkurajojé vartésit qé té ndjekin njé vizion té tillé.

MESO ME TEPER!

TE VERTETA DHE TE VERTETA PER SIPERMARRESIT

TE PAVERTETA TE VERTETA

Ndérmarrési lindet.

Cdokush mund té filloj biznes.
Duhet vetém fat dhe vendosmeéri.

Ndérmarrésit jané bixhoz.

MEé miré éshté té jesh veté né
biznes.

Ndérmarrési éshté “shef i vetes”

Sipérmarrésit pérballen me situata
shumeé stresuese dhe pér até
paguajné ¢mim mé i larté pér
suksesin e vet nga té tjerét.

Nése ke para - ke gjithcka.

Fillimi i biznesit éshté pér personat e

rijn, energjik dhe temperament.

Ndérmarrési éshté i motivuar
posacérisht nga rezultati financiar.

Ndérmarrésit e suksesshém formésohen si rezultat i
kombinimit adekuat nga: paracaktim, dije, aftési sipérmarrése
adekuate, sjellje sipérmarrése adekuate, etj.

Nése déshironi té filloni biznes duhet té keni mundésiné e
caktuar, idené e definuar dhe realizimin praktik. Duhet té
mendohet si inovator, menaxher dhe administrator.

Sipérmarrésit e suksesshém jané shumé té kujdesshém dhe
diné t&€ menaxhojné me rrezikun.

Eshté réndé té punohet veté. Vecanérisht éshté réndé kur
biznesi do té rritet dhe do té jeté e pamundur “t€ mbahen té
gjithé penijté”.

Ndérmarrési nuk éshté plotésisht i pavarur. Aty jané:
investitorét (bankat), blerésit, shteti, punétorét, familja...

Ndérmarrési duhet té jeté i pérgatitur gé t€ amortizojé
situatén stresuese. Edhe profesione té tjera jané té
ekspozuara né stres i madh, si pér shembull: artist, oficer,
pilot, etj.

Paraté jané té réndésishme, por jo mé té réndésishmet.
Paraté nuk jané faktor pér sukses té biznesit. Nése jané
prezant faktorét e tjeré, paraté sigurisht do té€ paragiten.

Mosha nuk éshté pengesé pér nisjen e biznesit. Ndonjéheré
mosha mund té jeté pérparési pér shkak té disponueshmérisé
me shoké dhe lidhje afariste

Ndérmarrési ka vizion té gjaté pér ndértimin e ndérmarrjes
stabile. Ai éshté i orientuar né realizimin e géllimeve té
definuara afatgjate.
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5. KARAKTERISTIKAT INDIVIDUALE NEGATIVE TE
NDERMARRESIT GRACKE PER THEMELUESIN

Pérmendém mé herét, nése themeluesi i ndérmarrjes sé vogél - sipérmarrési,
vazhdon né ményré té pavarur té vendosé dhe nése fut inovacione dhe ndérmerr
rrezik, ndérmarrja né kuptimin e vérteté té fjalés e mban epitetin ndérmarrje e vogél
sipérmarrése. Ndérmarrjet e kétilla me kalimin e kohés shndérrohen né ndérmarrje
té mesme, pastaj né ndérmarrje té médha - korporata.

Por, pronarét e bizneseve té vogla vazhdimisht jané té ekspozuar té bien né té
ashtuquajturat “gracka” gé mund té jené shkak i rénies sé biznesit. Nuk jané t€ rralla
rastet pér pronarét e bizneseve té vogla té cilét duke shikuar mundési té vetme
né hapjen e biznesit personal pér sigurimin e ekzistencés, e béjné até pa analizé
adekuate, shpejt, duke shpresuar se problemet veté do té zgjidhen me kalimin e
kohés. Por, né mungesé té parave, kohés, dijes dhe pérvojés, me kalimin e kohés
problemet nuk zgjidhen, po gjithnjé e mée tepér rriten.

Mungesa e aftésive sipérmarrése. Pronarét e bizneseve té vogla pandérpreré
duhet té kérkojné dhe té krijojné raste. Por, shumé pronaré té bizneseve té vogla
presin gé dikush tjetér t'u sigurojé resurse apo t'u krijojé moment té volitshém gé ta
zgjerojné biznesin. Ndérmarrésit e vérteté rastet pér biznes i kérkojné né ndryshimet
e tregut té shkaktuara nga shkaqe té ndryshme: nga ndryshimi i gmimeve, ndryshimi
i nevojave té konsumatoréve, ndryshimet né modé, ndryshimet sezonale, etj. Nése
e zbulojné apo e njohin rastin dhe nése e vlerésojné pozitivisht, ata jané té gatshém
té investojné me mjete personale apo té huazuara né biznes, duke e marré pérsipér
rrezikun nga mossuksesi.

Ndérmarrésit e pasuksesshém shpeshheré mbéshteten né potencialin e njé
rasti pa motivim té zbulojné edhe raste t€ tjera. Ata réndé dhe ngadalé i vlerésojné
mundésité pér biznes. Ndérmarrjen e tyre e udhéheqin me supozimin se suksesi
varet nga resurset e shumta me té cilat punojné dhe se profiti do té vijé vetvetiu. Kéta
biznesmené presin qé dikush tjetér t'u krijojé kushte dhe resurse pér biznesin e tyre
edhe até pikérisht lloj té tillé gé u nevojitet né momentin e caktuar.

,Jetesané kémbé té larté”. Pér shkak té ekzistencés té mekanizmave té kontrollit
dhe pér shkak t€ mungesé sé dijes dhe aftésive pér ndjekje té rrjedhave financiare,
gracka mé e shpeshté né té cilén bien pronarét e bizneseve té vogla éshté harxhimi
i tepruar i mjeteve financiare té realizuara pér nevoja personale (jetés luksoze), duke
i harruar obligimet pér pagesén e tatimit, detyrimet ndaj distribuesve, nevoja pér
modernizim té teknologjisé, etj.

Sjellje jo adekuate. Administrimi me njeréz (t& punésuarit) nuk éshté mé pak e
réndésishme me udhéhegjen me faktoré té tjeré. Gracka pér themeluesin e biznesit
té vogél éshté posedimi i mendimeve dhe géndrimeve té gabuara, si dhe mospasja
e pérvojés dhe dijes pér udhéhegje a.q. udhéhegje té biznesit té vogél. Té bartur nga
déshira qé té shfagen né mjedisin, disa pronaré té bizneseve té vogla sponzorojné
klube sportive apo manifestime kulturore, njékohésisht duke tentuar t&€ shmangin
pagesén e tatimit.
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Mungesa e pérvojés dhe aftésive dhe shkathtésive menaxhuese. Sipérmarrési
- pronar i ndérmarrjes sé vogél né rolin e menaxherit té biznesit t€ vogél pérballet
me probleme té shumta té shkaktuara nga mungesa e pérvojés sé ndryshme.
Sipérmarrési patjetér t€ menaxhojé biznesin e tij né ményré térésisht profesionale.
Ashtu, pér shembull, pér realizimin e profitit mé t& madh, sipérmarrésit né vazhdimési
kryejné dislokim (relokim), gjegjésisht shpérnguljes sé faktoréve té disponueshém
pér prodhim nga njéri né tjetrin sektor té ekonomisé. Gjithashtu, me qéllim qgé té
mundésohet prodhimtari optimale dhe zvogélim i harxhimeve, ata béjné ndérrime
(supstitucione) té faktoréve té disponueshém té prodhimit. Ashtu, pér shembull,
nése ndonjé produkt mund té prodhohet né sasi mé té madhe apo meé té vogél té
mundit, gjegjésisht me sasi mé té madhe apo mé té vogél té léndéve té para dhe
materialeve ose me sasi té energjisé mé té madhe apo mé té vogél, sipérmarrési
duhet té vendosé cilin kombinim i faktoréve té prodhimit do ta shfrytézojé pér
prodhimin e atij produkti. Thjeshté, ai mund té vendosé té supstituojé (t& ndérrojé)
faktorin e prodhimit mé té shtrenjté me até mé té liré (pér shembull, energjiné e
shtrenjté me puné mé té liré).

MESO ME TEPER!

Nga anketimi i njé numri mé té madh té sipérmarrésve té suksesshém jané fituar kéto
njohuri né lidhje me shpérblimet dhe dénimet e sipérmarrésve:

SHPERBLIME:

« Satisfaksioni gé té jeté veté pronar.
Sigurohet ardhméri; biznesi mund té shitet kur éshté mé profitabil.
Hapen vende té reja té punés.
Fitimi i profitit dhe ndarja e profitit me partnerét.

Qytetar i nderuar né mjedisin lokal.
Ndjesia e suksesit.

DENIME:

+ Sipérmarrési nuk éshté térésisht shefi i tij. Klientét, investitorét dhe organizatat
geveritare jané shefat. Klientét duhet té€ jené té kénaqur, ata duhet té€ paguajné taksa
shtetérore pér t€ pérmbushur kérkesat e ndryshme té sponsorizimit.

Burime té kufizuara. Hegja doré nga éndrra pér té ndérmarré projekte té€ médha dhe
té réndésishme pér shkak t€ mungesés s€ parave apo burimeve té tjera.
Sipérmarrési punon shumé. Biznesi éshté rraskapités, nuk ka kohé te lirg, gjé gé
rezulton me shumé martesa té prishura.

Déshtimi si dénim. Probabiliteti i suksesit ose déshtimit éshté i njéjté.

Déshtimi mund té pranohet, por njeriu duhet ta kapércejé até dhe té nxjerré njé
mésim prej tij, né ményré qé té mos gabojé pér heré té dyte.
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6. SHEMBUJ TE NDERMARRESVE Tk SUKSESSHEM

SHEMBULLI 1 - “BODI SHOP"(THE
BODY SHOP) -ANITA RODIK

Anita Rodik (Anita Perela
Roddick) é&shté themeluese e -
“Bodi shop” (The body shop), njéra 3 i
nga kompanité mé té suksesshme -ﬂl r ‘
- prodhues i kozmetikés natyrore :
né boté. Ajo né botén e biznesit
éshté e njohur edhe si njéra nga
aktivistet sociale mé té singerta.

Né vitin 1971 me bashkéshortin
e saj kané hapur restorant dhe
hotel me disa dhoma né Hempton - Britani e Madhe. Derisa bashkéshorti ka munguar
né Ameriké, ajo né vitin 1976 e ka hapur shitoren pér kozmetiké né Brajton me emrin
“Bodi Shop” (Thebodyshop).

Duke pérdorur pérbérés té ndryshém natyroré me origjin€ bimore, né garazhin e
saj ka krijuar 15 produkte té bazuara né ritualet higjienike té grave t€ cilat i ka takuar
gjaté udhétimeve té saja. Financat pér shitoret i ka siguruar nga té ardhurat e hotelit,
ndérsa pjesén mé té madhe si kredi bankare.

Kérkesa pér produktet e saja ka gené e shkélgyer. Ambalazhimi ka gené i
ripérdorueshém ashtu gé Anita ka krijuar njé rreth i blerésve besniké. Ajo ka lansuar
edhe 10 produkte té reja té cilat kané gené shumé miré té pranuara nga konsumatorét.
Bashké me bashkéshortin e saj e kané pérpunuar edhe sistemin e shpérndarjes. Né
vitin 1984 ndérmarrjen e kané zgjeruar né té gjithé Angliné me parimin e franshizés.
Popullariteti i kompanisé vecanérisht éshté rritur kur Anita, inovacionin e saj -
deodorans pér kémbég, e ka prezantuar né Olimpiadén né vitin 1988. Né& vitin 1996
kompania “Bodi Shop” (Thebodyshop) ka pasur 1300 filiala né 46 vende té botés nga
23 rajone té ndryshme gjuhésore, ndérsa sot mbi 1980 shitore dhe mbi 77 milioné
konsumator. “Bodi Shop” e ka reputacionin e njé pérkrahési t€ madh té programeve
sociale dhe ekologjike.

Né njé intervisté ajo ka deklaruar: “Kam pasur kérkesa nga vende, si¢ jané
universitetet Harvard dhe Jeil, té bisedojmé né temén sipérmarrési. M€ béri t€ gesh
ajo qé ato prisnin té€ mésojné nga uné si té béhen sipérmarrés. Uné nuk jam e bindur
se ajo éshté njé gjé gé mund té mésohet, mendoj, si mund té mésosh c¢ka éshté
obsesion? Sepse obsesioni i con sipérmarrésit né vizione pér dicka té re. Cfarédo
definicioni pér sukses éshté shumé personal, sepse suksesi éshté afatshkurtér, e ai
e forméson ardhmeériné ekipe. Ne, sipérmarrésit, kemi entuziazém té€ pabesueshém
dhe mendoj se njé pjesé e suksesit té ¢cdo sipérmarrési éshté energjia e madhe g€ e
posedon dhe e shfrytézon.”
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SHEMBULLI 2 - SERGEJ BRIN DHE LARI PEJXH - “GUGELL’ (GOOGLE)

Sergej Mihajlovig Brin éshté
shkencétar pér shkencat
kompjuterike dhe sipérmarrés
me origjiné ruse, mé i njohur si
bashkéthemelues, bashké me
Leri Pejxh, nga “Gugéll”, internet
kompania mé e madhe né boté. Né
vitin 2011, pasuria e tij personale
éshté vlerésuar 16, 7 bilioné
dollaré. Brin ka imigruar né Shtetet A
e Bashkuara té Amerikés nga Bashkimi Sovjetik né moshen gjashté vjecare. Ai ka
diplomuar né Universitetin né Merlind, duke i ndjekur hapat e babit dhe gjyshit té
tij, duke studiuar matematikén dhe shkencat kompjuterike. Pas diplomimit largohet
né Stenford ku njoftohet dhe shogérohet me Lari Pejxh. Ata e kané stérmbushur
dhomeén e tyre né konviktin e studentéve me kompjuteré te liré dhe e kané pérdorur
sistemin “datamining” té Brin g€ té krijojné programin hulumtues superior. Programi
éshté béré i njohur né Stenford dhe ata i kané I€né né pushim studimet e doktoraturés
gé té nisin me puné né “Gugéll”, né njé garazhi té marré me qira.

Revista “Ekonosmit” e konsideron Brin pér “Persin i ndritur” dhe dikush gé beson
se dija ¢doheré éshté mé e miré nga mosdija, filozofi gé éshté motoja e “Gugéll”
dhe e cila mundéson qé té gjitha informacionet botérore té jené universalisht té
disponueshme dhe té dobishme.

SHEMBULLI 3 - MARK ELIIOT ZAKERBERG- “FEJSBUK” (FACEBOOK)

Mark  Eliot  Zakerberg  éshté
programues amerikan, i njohur pér
krijimin té internet fages “Fejsbuk” né
té cilin njekohésisht éshté edhe drejtor
ekzekutiv edhe kryetar. Né vitin 2004
éshté themeluar si kompani private nga
ana e Zakerbergut dhe disa pjesémarrés
té tjeré, derisa kané qené studenté
né Universitetin e “Harvard”, ndérsa
né vitin 2010 éshté shpallur si person
i vitit nga ana e revistés “Tajm”. Me
siguri frymézim ka gjetur né adresarin
té cilén e ka shpallur derisa ka gené né
gjimnaz, i cili ka filluar té pérdoret né
shumé shkolla private. Zakerberg e ka
promovuar “Fejsbuk”-un nga dhoma e tij
né konviktin e studentéve. “Fejsbuk”-u,
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né fakultet ka filluar vetém si “Projekti i Harvardit”, derisa ai nuk ka vendosur g€ ta
zgjerojé edhe né shkolla dhe universitete té tjera, me ndihmén e shokut té dhomés
Dastin Moskovi¢. Ata kané marré me qira njé shtépi té vogél, sé bashku me shokét e
tjeré gé u ka shérbyer si zyré. Pér kohé té shkurtér Zakerberg e ka njohur Piter Tajll i
cili ka investuar né kompani. Ata kané refuzuar disa kompani t€ médha pér shitjen e
“Fejsbuk”-ut. Né intervistat té béra me Zakerbergun, ai gjithmoné ka deklaruar: “Ajo
gé me te vérteté ka vleré pér mua éshté misioni té béj botén e hapur”. Né vitin 2010
ka shpallur se kompania éshté rritur deri 500 milioné pérdorues. N€ té njéjtin vit
Zakreberg éshté zgjedhur personii 16-ti nga 50 personat mé me ndikim né boté dhe
né vendin e paré né renditjen e njerézve mé me ndikim né “Epokén e informacioneve”.

S
T

USHTRIM
RREFIMI PER STIV XHOBS

Stiv Xhobs éshté njeriu gé me entuziazmin e tij, pasionin périnovacione, si dhe pérkushtimin
pér punén e solli té ardhmen 20 vjet mé herét. Eshté i lindur né vitin 1955 né San Francisko.
Prindérit e tij biologjik e kané adoptuar te familja Xhobs me kusht gé t'i mundésojné shkollim
né fakultet.

Qé né moshén té vogél prindérit ia kané rrénjosur cilésité themelore pér modesti,
kémbéngulje, puné dhe dashuri pér mekanikén. Pér shkak té lazdrisé né shkollg, té shkaktuar
nga kurioziteti né raport me nxénésit e tjeré, prindérit kané gené té detyruar té shpérngulen
né qytete té tjera, por gdoheré afér shkollave té mira gé Stiv t€ mund té fitojé shkollim cilésor.
Edhe pse ka studiuar né disa fakultete, shpirti i trazuar i Stiv Xhobsit, si dhe pérfshirja e
mévonshme né biznes e kané penguar gé té kryejé fakultetin.

Stiv Xhobs ka filluar t€ punojé né garazhin e babait t€ tij, e qé né fund e shndérron né
kompaniné me vleré mé té madhe né boté. Nuk ka gqené inovator, gé ideté i kané ardhur né
éndérr dhe méngjesin e ardhshém i ka realizuar, por ka gené mjeshtér i kombinimit té ideve,
artit dhe teknologjisé né njé.

E dizajnoi Mekintoshin i cili sot éshté njé nga kompjuterét mé té forté né boté. E dizajnoi
Ajpodin, sepse e dinte se sa do ishte i kénaqur ¢do njeri g€ t€ keté mijéra kéngé me vete. E
dizajnoi Ejpéll 1 dhe Ejpéll 2 kompjuterin personal té dedikuar pér gjithé secilin. E dizajnoi
Ajpodin, kompjuterin tablet i cili ofrojé mundési pér platforma digjitale pér libra, revista,
gazeta, et].
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Té pyesim veten - A ka gené Stiv Xhobs aq i mencgur g€ té béjé e gjithé kéte? Pérgjigjja
éshté e thjeshté dhe e shkurtér - Jo! Nuk ishte mé i mencur se té tjerét, apo nuk ishte personi
mé i mencgur né boté, por ishte gjeni. Hapat né imagjinaté i kishte instiktive, t€ papritura
dhe kohé pas kohe magjike. Ishte gjurmues, absorbonte informacione, e nuhate erén dhe
trendin, e dinte ¢ka u nevojitet njerézve dhe ¢faré sfida e presin me ¢do lévizje té béré né
biznes. Ai ishte shembull pér biznesmenin e suksesshém, i pérgatitur t€ marré rrezikun e
mossuksesit. Ai ishte i gatshém pér krijimin e inovacioneve. N€ té nj€jtén kohé ishte i ashpér
dhe kémbéngulés né géllimin gé té arrijé sukses dhe deri né fund té realizojé éndrrén gé e
kishte éndérruar. Plot energji dhe kémbéngulje gé ta nxisé kreativitetin brenda vetes, gé té
krijojé kompanité me pérmasa gjigante. Stiv Xhobs ishte shembulli unik dhe i vérteté pér até
si duhet njeriu té pérpiget pér té arritur sukses né biznes.

Detyré: Pasi do té lexosh me kujdes rréfimin pér Stiv Xhobs mundohu té identifikosh dhe
té shénosh karakteristikat e tij sipérmarrése né fushat e shénuara né tabelén e dhéné.
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LEMI 2- SIPERMARRESIA KOOPERATIVE

7. SIPERMARRESIAKOOPERATIVE-NDERMARRJE EBRENDSHME

Nése nisemi nga definicioni pér sipérmarrésin si shqyrtim i mundésive, pér
pérdorimin e tyre dhe ndérmarrjen e rrezikut té realizmit té tyre, arrihet pérfundim se
sipérmarrésia nuk varet nga madhésia e biznesit, gjegjésisht nuk varet nga madhésia
e ndérmarrjes. Rritja e ndérmarrjes €shté rezultat i suksesit té tyre né krijimin dhe
shfrytézimin e mundésive. Gjaté késaj, ato nga té vogla dhe t&€ mesme shndérrohen
né ndérmarrje (korporata) t€ médha. Por, jané té shpeshta rastet kur me rritjen, pér
shkak té véllimit t&€ madh té€ punés dhe administratés né rritje (burokracia), ndérmarrja
e humb shpirtin e saj sipérmarrés. Inovacionet jané gjithnjé e mé té rralla, rreziku
éshté i zvogéluar, ndérsa ndérmarrja shndérrohet né inerte (e ngadalté) né marrjen
e ndryshimeve té lidhura me kombinimet, rikombinimet dhe ndryshimet e faktoréve
té prodhimit. Qé té mund t'u pérgjigjet
sfidave té reja té tregut, ndérmarrja e
kétillé patjetér duhet té transformohet.

Njéra nga ményrat pér transformim
éshté zhvillimi i sipérmarrésisé brenda
ndérmarrjes. Né até ményré ajo ka
pér géllim gé né punén e vet té mbajé
anét e forta qé jané karakteristike pér
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, si¢
jané: kreativiteti, inventiviteti, reagimi
i shpejté né ndryshimet e tregut, etj.,
dhe atyre t'ua shtojé anét e forta té
punés si ndérmarrje e madhe, si¢ jané:
fugia e tregut (aftésia mé e madhe
konkurruese) dhe resurset e médha
financiare dhe resurset e tjera.

Sipérmarrésia kooperative

Pér dallim nga ndérmarrési individualé (entrepreneur) gé mé shpesh zhvillon ide
pér njé té miré apo shérbim té ri dhe krijon ndérmarrje té re gé té sigurojé realizim i
idesé, ndérmarrési i brendshém - kooperativ (intrapreneur), gjegjésisht ndérmarrési
né ndérmarrje ekzistuese, éshté individ qé e vendos né prodhim, produkte té reja,
procese té reja, shérbime té reja, etj., me ¢ka kontribuon né rritjen e profitit dhe pér
zhvillimin e ndérmarrjes né té cilén punon. Ndérmarrési i brendshém éshté individ gé
inicion angazhimin e resurseve pér shfrytézimin e mundésive atraktive, respektivisht
prodhimtari dhe shitje té re, té rritur né ndérmarrjen né té cilén punon.
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Sipérmarrésia né ndérmarrjet e médha (intrapreneurship) éshté e lidhur kryesisht
me korporatat, gé né literaturé shpeshheré mund té haset edhe me nocionin
ndérmarrési korporative. Pasi béhet fjalé pér sipérmarrési e cila paragitet brenda
ndérmarrjes ekzistuese, ky lloj i sipérmarrésisé haset edhe me nocionin sipérmarrési
e brendshme a.q “intrasipérmarrési”.

MBAJ MEND !

Sipérmarrésia korporatave ose ndryshe e njohur si sipérmarrésia e brendshme
lidhet mé sé shpeshti me ndérmarrjet e médha, por ta kené edhe né ndérmarrjet
e vogla. Sipérmarrési i vogél éshté individ i cili inicion angazhim té resurseve pér
shfrytézim té mundésive atraktive, gjegjésisht prodhim i ri dhe i zmadhuar dhe
shitje E ndérmarrjes né té cilén punon.

8. KULTURA ORGANIZATIVE DHE LIDERIZMI
NE NDERMARRJET E MEDHA

8.1. Cka nénkupton kultura organizative?

Kultura organizative tregon vlerat qé té
punésuarit duhet t'i pranojné qé té sillen né
ményré konsistente me géllimet e ndérmarrjes.
Ajo ndikon né ményrén né té cilén té punésuarit
dhe menaxherét u qasen problemave, u
shérbejné konsumatoréve, bashképunojné me
furnizuesit, reagojné ndaj konkurrencés dhe
udhéheqin me aktivitet né té tashmen dhe né
té ardhmen.?

Edhe pse té gjitha organizimet kané kulturé
e veganté, prapséprap, sipas llojit té kulturés,
organizatat mund t'i ndajmé si organizata me
kulturé té dobét apo me kulturé e forté.

Kultura e dobét karakterizohet me
mungesén e ndjenjés mé té thellé pér géllimin
e organizatés te shumica e té punésuarve. Ato i shohin detyrat e veta té punés si
meényré pér té fituar para dhe kané lojalitet t€ ndaré - né sektorin e tyre, kolegéve,
sindikatés dhe udhéheqésit. Kultura e forté karakterizohet me kohezion, té punésuarit
i kuptojné géllimet dhe strategjiné e organizatés, i diné rolet e tyre individuale dhe

25 Burimi: K.Postoloc, G.Drakuleski - Organizata, Shkup 2010, fq. 68e
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punojné me vetédije qé t€ pérmbushin pjesén e vet. Kultura e forté éshté mjeti i
fugishém pér kanalizimin e sjelljes s€ té punésuarve né ményra qé€ do ta pérkrahin
strategjiné edhe até:

1. Duke e ditur saktésisht se ¢cka kérkohet prej tyre, té punésuarit né organizatén
né kulturé té forté nuk humbin kohé qé té kuptojné ¢ka dhe si duhet té béjné.

2. Kultura e forté e shndérron punén né ményré té jetés, siguron strukturé,
standarde dhe vlera sistemore né té cilat duhet té veprohet dhe té promovohet
identifikim i fugishém (barazim) i t€ punésuarve me veté ndérmarrjen né té cilén
punojné. Té punésuarit ndjehen mé miré dhe mé tepér angazhohen pér punén sepse
suksesin e ndérmarrjes e pérjetojné si sukses personal.

Ekzistojné katér lloje té kulturés organizative: kultura produktive, kultura e cilésisé,
kultura mbéshtetése dhe kultura kreative.

- Kultura organizative produktive nénkupton zbatimin e rregullave dhe procedurave
rigoroze né kryerjen e punés dhe rezistencén ndaj ndryshimeve nga ana e té
punésuarve gé fokusohen né efikasitetin e punés.

- Kultura organizative e quajtur kultura e cilésisé nénkupton zbatimin e planifikimit,
vendimmarrje efikase si dhe pranimin e ndryshimeve. Né gendér t€ vémendijes éshté
rritja dhe avancimi i té punésuarve, planifikimi efektiv dhe zgjidhja e problemeve.

- Kultura mbéshtetése éshté ajo kulturé organizative e cila nénkupton zbatimin e
kooperativitetit dhe punés ekipore me géllim té pérgatitjes sé ndérmarrjes né ményré
adekuate t'u pérgjigjet ndryshimeve té mjedisit. Ndérmarrjet me kulturé organizative
mbéshtetése reagojné, respektivisht u pérgjigjen ndryshimeve.

- Kultura kreative éshté lloj i kulturés organizative e cila zbaton inovacione dhe
ndérmarrési dhe veté inicion ndryshime. Kohéve té fundit suksesi i ndérmarrjes varet
pikérisht nga ekzistenca e kulturés organizative kreative e cila pérfshin marrjen e
rrezikut dhe fokusohet né aspektet shogérore té ndérmarrjes.

Shpirti i sipérmarrésisé éshté i réndésisé sé vecanté pér ndérmarrjet e médha -
kompanité. Inkurajimi apo destimulimi i aktiviteteve sipérmarrése éshté i kushtézuar
nga kultura organizative e ndérmarrjes. Kultura organizative patjetér duhet té
promovojé individualitet dhe ndryshueshmeéri, gjegjeésisht marrje té rrezikut né vend
té shmangies té tij. Menaxhmenti duhet té vendosé kushte me té cilét do té mund
té identifikojné, mbéshtesin dhe té shpérblejné inovacionin dhe kreativitetin e té
punésuarve, a.q. “sipérmarrés té brendshém”.
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8.2. Cka éshté liderizmi né ndérmarrje t€ madhe?

Aftésia e menaxhmentit té krijojé kushte gjegjésisht, mjedis intern gé nxit
angazhimin e t€ punésuarve qé t€ marrin pjesé né zbatimin e strategjisé sé kompanisé
dhe i inspiron té punésuarit g€ té bé&jné me té mirén qé din€ quhet liderizém.

Liderizmi (udhéhegja) ka té b&jé me punén e menaxherit né lidhje me njerézit né
kompani. Ai éshté proces i drejtimit té aktiviteteve grupore dhe ndikimi mbi té tjerét
pér arritjen e géllimeve té pérgjithshme, gjegjésisht procesi i nxitjes s€ entuziazmit te
njerézit, gé t'i pérkrahin qéllimet e ndérmarrjes dhe té€ punojné shumé pér realizimin e
planeve. N€ até kuptim liderizmi nénkupton ndértimin e ndjesisé pér lidhje, inkurajim
gjaté punés sé réndé dhe ndikimi ndaj té tjeréve gé ato té japin mundin e tyre né
interes té organizateés.

Liderizmi duhet té jeté drejtuar kah inspirimi i vartésve qé népérmjet veprimeve
gé i motivojné dhe i nxisin né kryerjen e detyrave té pérditshme, ashtu g€ ata nuk
do té ndjehen té detyruar. Pér shembull, ményra e komunikimit mund t'i motivojé
té punésuarit pér kryerjen e detyrave té dhéna, ndérsa nxitja mund té arrihet duke
dhéné shembullin personal, me fjalé dhe vepra.

Liderizmi
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9. PENGESA NE ZHVILLIMIN E SIPERMARRJES DHE
INOVACIONIT NE NDERMARRJET E MEDHA

Jané té shpeshté shembujt kur pér shkak té véllimit t¢ madh té punés dhe
administratés né rritje, ndérmarrja e humb shpirtin e saj sipérmarrés, ndérsa
inovacionet jané mé té rralla. Parashtrohet pyetja: Né cilén ményré njé ndérmarrje e
madhe mund t€ krijojné klimé té volitshme pér ndérmarrési té brendshme? Ajo mund
népérmijet:

1. Pérdorimi i teknologjis€ e cila éshté mé bashkékohore né sektorin né té cilén
punon ndérmarrja.

2. Stimulim i njésive pérgjegjése té ndérmarrjes pér hulumtim dhe zhvillim té
produkteve té reja, si dhe nxitja dhe inkurajimi i ideve té reja.

3. Inkurajimi i eksperimentimit né ndérmarrje népérmijet té a.q. sistem i tentimeve
dhe gabimeve. Kétu duhet pasur parasysh se té€ mirat dhe shérbimet e suksesshme
zakonisht nuk paragiten né treg menjéheré dhe komplet té zhvilluara, por jané objekt
i pérmirésimit té€ vazhdueshém né té a.q sistem i tentimeve dhe gabimeve.

4. Tolerimi i gabimeve dhe mossuksesit lidhur me zhvillimin e produkteve té reja.

5. Eliminimi i pengesave té cilat géndrojné né rrugén e kreativitetit. Shembull
klasik té njé pengese té kétillé kemi né rastin kur ndérmarrésit té brendshém nuk i
pranohet produkti i ri, me arsyetim té thjeshté se hyné né domenin e punés sé njésisé
tjetér té ndérmarrjes.

6. Disponueshmeéria e resurseve té ndérmarrjes né ¢do kohé.
7. Inkurajimi i gasjes ekipore né zhvillimin e produkteve dhe ideve té reja.

8. Vendosja né horizont afatgjaté pér vlerésimin e suksesit té€ idesé. Kétu, para sé
gjithash, mendohet né até se ndérmarrja duhet t€ jeté e pérgatitur té investojé para
né zhvillimin e produktit té ri, pa garanci pér kthimin e atyre parave né periudhé nga
5 deri né 10 vjet.

9. Praktikimi i parimit té vullnetarizmit kur éshté né pyetje sipérmarrésia e
brendshme, kundrejt parimit té& detyrimit. Me fjalé té tjera, individét duhet té lihen
veté gé t'i tregojné aftésité e tyre sipérmarrése, pa asnjé lloj detyrimi nga ana e
menaxhmentit.

10. Shpérblimi adekuat i ndérmarrésve té brendshém pér energjing, mundin dhe
rrezikun gé e investojné gjaté krijimit té produktit i ri. Ekzistimi i sponzoréve t€ cilét
jo vetém qé€ i pérkrahin aktivitet kreative, si dhe mossukseset eventuale né krijimin
e produkteve t€ reja, por edhe mundésojné fleksibilitet né ndryshimin e planeve dhe
vendosjen e géllimeve dhe drejtimeve né zhvillimin e ndérmarrjes.
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11. Ekzistimi i pérkrahjes sé ploté pér ndérmarrésit e brendshém nga ana e
menaxhmentit t€ larté t€ ndérmarrjes, si me prezenceén e tyre fizike, ashtu edhe me
bindjen se sipérmarrésve té brendshém né kohén e duhur do t'u sigurohen té gjitha
resurset e nevojshme, g€ jané té domosdoshme pér sipérmarrjen e tyre.

Mungesa e njérit nga kushtet paraprakisht té€ pérmendur mund té parages pengesé
né zhvillimin e sipérmarrjes dhe inovacionit né ndérmarrjet e médha.

10. SHEMBUJ TE NDERMARRJEVE ME SIPERMARRJE
KOOPERATIVE TE SUKSESSHME

SHEMBULLI - ,SONI” (SONY)

Kompania “Soni” éshté karakteristike
pér inovacionet. Ajo né treg ka futur shumé
produkte té reja qé konsumatorét kurré nuk i
kané kérkuar apo nuk i kané paramenduar se
jané té mundshme: vokmen, videorekorder,
video kameré, kompakt disk, etj. Themeluesi
dhe kryetari Akio Morita ka deklaruar se
“Soni” nuk i shérben tregut, por até e krijon.
Kah fundi i viteve shtatédhjeta nga shekulli i
kaluar kompania ka tentuar té béjé revolucion
né dégjimin e muzikés, duke e léshuar né
treg kasetofonin portabél, me emrin Vokmen
(Walkman). Edhe pse né fillim inxhinierét kané
pasur mosbesim pér suksesin e produktit té ri, megjithaté pér 20 vjet ekzistenceé té
vokmenit, kompania “Soni” ka shitur mbi 250 milioné copé né 100 modele.

SHEMBULL - “ALKALOID” SHA SHKUP

JAlkaloid“ ka filluar té puncjé né =
vitin 1936 me dy uzina dhe vetém »
15 punétoré, qé kané prodhuar 350
kilogram |éndé té paré farmaceutike.
Dhjeté vjet mé voné fabrika e ka shtuar
sasiné e prodhimit dhjeté fish. Né vitin #
1957 ka nisur uzina pér prodhimin e ‘3\:&@
barnave. Né vitin 1967 ishte prezantuar "‘..
brendi “Prokulin”. Né vitet e 70-ta té
shekullit 20 éshté Iéshuar né pérdorim
fabrika e re me sipérfage 7.000 metra
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katroré, kurse jané integruar me fabrikén “Billka”, fabriké pér prodhimin e kimikateve
dhe fitomaterialeve “Laforma” dhe fabrika pér sapun dhe kozmetiké “Cvetan Dimov”.
Né vitin 1978 ka nisur shitja e brendit “Bekutan”. Né vitin 2016 “Alkaloid” ka gené
shogéria farmaceutike udhéhegése né Magedoni dhe e gjashta pér madhési né
Europén Juglindore, me 1600 té punésuar, nga té cilét 1200 né Maqgedoni dhe mbi
3000 jashté vendit.

SHEMBULL - “SAMSUNG"

“Samsung” éshté konglomerat
multinacional nga Koreja e Jugut me
seli né Seul gé pérfshin aktivitete té
shumta afariste té bashkuara nén markén
“Samsung”. Ndérmarrja “Samsung”. Eshté
themeluar nga Li Bijun - Gul né vitin 1938
si ndérmarrje tregtare. Né tri dekadat e
ardhshmekadiversuarnémétepérlémenisi
pérpunim i ushqgimit, tekstilit dhe sigurime,
ndérsané fund té viteve gjashtédhjeta edhe
me industriné elektronike, ndértimtari dhe
ndértim té anijeve. Kéto fusha né ményré
té konsiderueshme kané nxitur rritjen e
kompanisé. Pas vdekjes sé Li né vitin 1987 “Samsung” éshté ndaré né katér grupe
afariste. Né vitin 1990 “Samsung” gjithnjé e mé shumé i ka globalizuar aktivitet e
veta né elektroniké, veganérisht né prodhimin e telefonave mobil dhe gjysmépércues
té cilét jané burimi mé i réndésishém i t€ hyrave. Né vitin 2017 “Samsung” e ka vlerén
e gjashté mé té larté té brendit né boté. Né tregun botéror té gjitha filialet industriale
né “Samsung” jané té mirénjohura, edhe até: “Samsung Elktroniks” kompania mé
e madhe botérore pér teknologji infromatike, elektroniké konsumatore dhe cipe;
“Samsung hevi indastris” - anijendértuesi i dyté mé i madh né boté, si dhe “Samsung
Inxhiniering” dhe “Samsumg ST” - njéra nga kompanité ndértimore mé e madhe né
boté. Filala té tjera té réndésishme jané “Samsung laiv inshuarans” kompania e 14
né boté pér sigurim jetésor, “Samsung everlend” parku mé i vjetér tematik né Korené
e Jugut dhe “Ceill uorlduaid” - njéra nga agjencité pér reklamim mé e madhe né boté.
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SHEMBULL - “XHENERAL ELEKTRIK
KOMPANI” (GE)

“Xheneral Elektrik Kompani”-
(GeneralElectricCompany-GE)  éshté
konglomerat amerikan multinacional
i inkorporuar né Nju-Jork, me seli né
Boston. Nga viti 2018 kompania punon
népérmjet kétyre segmenteve: industri
ajrore, shéndetési, energjetik, industri
e energjisé sé rinovueshme, industri
digjitale, prodhim aditiv, kapital dhe financa, ndri¢cim, si dhe industri pér nafté dhe
gaze.

Né vitin 2018 GE éshté renditur si kompania e 18 pér nga madhésia né SHBA
sipas bruto té ardhurave té realizuara. Né vitin 2011 dy té punésuar né GR - Irving
Langmur dhe Ivar Giavar fituan ¢gmimin Nobél. Té dy jané shkencétaré né lIémin e
kimisé dhe fizikés dhe jané novatoré té dalluar, pér ¢cka dhe e fituan ¢gmimin.

NN\
i

USHTRIME

1. Pasi t'i lexosh shembujt me kujdes, sqaro prej cka pérbéhet sipérmarrésia kooperative né
¢do shembull ve¢mas.

2. Diskuto me bashképjesémarrésit pér pengesat e mundshme qé paraqiten né rrugén e
sipérmarrésisé dhe inovacioni né ndérmarrjet e médha.

LEMI 3 - SIPERMARRESIA SOCIALE
DHE PERGJEGJESIA SHOQERORE

11. NOCIONI DHE DEFINIMI | SIPERMARRESISE SOCIALE

Sipérmarrésia sociale éshté e orientuar kah realizimi i pérfitimit shogéror,
gjegjésisht realizimi i ndryshimeve shoqérore, géllimi themelor i té cilave éshté
pérmirésimi i cilésisé sé jetés té qytetaréve. BEhet fjalé pér njé formé té vecanté té
sipérmarrésisé né té cilén integrohen qgéllimet ekonomike dhe sociale, respektivisht
modeli inovativ pér zgjidhjen e sfidave sociale dhe ekologjike dhe pérforcimin e
rritjes inkluzive.
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Sipérmarrésia sociale si formé e posagme né ndérmarrési éshté pjesé e njé ideje
meé té gjeré té ekonomisé€ sociale. Definohet si zbatim i vazhdueshém i aktiviteteve
ekonomike me kushte té caktuara té punés dhe punésimit t€ grupeve kryesisht té
margjinalizara. Qéllimi i saj parésor éshté pérforcimi i kohezionit dhe solidaritetit
shogéror, si dhe pérforcimi i kapacitetit pér inovacione né sektoré té ndryshém
ekonomiké dhe zona shogérore té dobishme (shéndetési, arsim, shkencé, mjedis
jetésor, kulturé, art). Gjaté késaj gjenerohet vieré shoqérore pér shkak se bashkésia
realizon dobi.

Sipérmarrésia sociale nénkupton bérje e digka té miré, me ¢ka ajo “dicka” pérmban
kompetenté biznesi, gjegjésisht ndérmarrja e aktiviteteve sipérmarrése pér arritjen e
vlerave mé t€ larta. Kjo ndérmarrési né thelb bazohet né kété parime:

« Zvogélimi i varfériség;

+ Pérfshirja sociale e kategorive té té pambrojtur né jetén ekonomike, sociale
dhe kulturore dhe

+ Mbrojtje sociale e té gjithé qytetaréve.

MBAJ MEND !

Sipérmarrésia sociale éshté drejtuar kah realizimi i dobisé shoqgérore, gjegjésisht
realizimi i ndryshimeve shoqérore, géllimi baze i sé cilés éshte kualiteti i jetés sé
njerézve.

SHEMBULLI 1 - MUHAMED JUNUS DHE “GRAMIN BANKA" ETIJ

Shembulli klasik dhe mé i njohur i
ndérmarrésit socialé éshté shembulli i
Muhamed Junus (Muhammad Yunus),
bankier dhe ekonomist nga Bangladeshi
(ish profesor i ekonomiseé) i cili i ka krijuar
té a.q mikrokredite - njé lloj té huave té
vogla pér ndérmarrésit e varfér, té cilét
pér shkak té varférisé sé tyre, né ményré
té rregullt nuk do té mund té fitojné até
lloj t&€ huave né bankat komerciale. Pér
até géllim, ai e formoi “Gramin Bankén”
(Grameenbank) e cila sipérmarrésve té
varfér me aftési dhe shkathtési pér udhéhegjen e biznesit té vet, u ndau numeér i
madh té kredive. Pér pérpjekjet qé té nxitet zhvillim ekonomik dhe shoqgéror, Junus
dhe banka e tij né vitin 2006 e fituan Cmimin Nobél pér paqge.
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PYETJE PER DISKUTIM:
1. Pse Muhamad Junus éshté shembulli mé i njohur pér sipérmarrés social?

2. Cfaré éshté kontributi i tij né shogéri?

12. KARAKTERISTIKAT E SIPERMARRESISE SOCIALE

Pér dallim nga sipérmarrésia “tradicionale” e cila kryesisht éshté e orientuar né
realizimin e dobisé ekonomike pér pronarin gjegjésisht pronarét, sipérmarrésia
sociale éshté e orientuar né realizimin e dobisé shoqérore, gjegjésisht realizimin e
ndryshimeve shoqgérore, qéllimi themelor i té cilave éshté pérmirésimi i cilésisé sé
jetés te qytetareve. Sipas asaj, nése suksesii “ndérmarrésit biznes” éshté i matshém
vetém népérmijet profitit té realizuar, atéheré suksesi i “ndérmarrésit social” matet
vetém népérmjet ndikimit té tij né ndryshimet né jetén shogérore. Gjithsesi, qé té
realizojé qéllimet e veta, ndérmarrési shoqéror patjetér duhet té sigurojé mijete
financiare, gjegjésisht té realizojé profit. Por, dallimi ndérmjet ndérmarrésit-biznes
dhe ndérmarrésit social, kur éshté né pyetje realizimi i profitit, Eshté ai se géllimi i
profitit t€ realizuar nga ana e ndérmarrésit shogéror nuk éshté kénagja e nevojave té
veta personale, por éshteé rritja e cilésisé sé pérgjithshme té jetesés.

Ndérmarrésit socialé veprojné né |émenj té ndryshém shoqéroré si¢ jané
shéndetésia, arsimi, shkenca, mjedisi jetésor, kultura, arti, etj. Investimet g€ i
ndérmarrin ndérmarrésit socialé nuk jané afatshkurta, por zakonisht kané karakter
afatgjaté, para sé gjithash pér shkak té déshirés sé tyre gé té krijojné pérmirésime
afatgjata né shoqériné ku jetojné.

SHEMBULLI 2 - NDERMARRESIT SOCILA DHE “ADIDAS”

Problemi i krimbit parazit né Bangladesh éshté tejkaluar sepse ndérmarrésit
socialé kané arritur gé ta bindin prodhuesin e veshjeve sportive “Adidas” té prodhojé
atlete dhe sandale té lira qé ta parandalojné infektimin. Kjo parasheh gé né vitet
e ardhshme mé tepér kompani do té ofrojné prodhime té lira té disponueshmepér
gytetarét me rrezik social.
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PYETJE PER DISKUTIM:

1. Si e kané pérmirésuar sipérmarrésit socialé cilésiné e jetés sé njerézve né
Bangladesh?

SHEMBULLI 3 - XHEJMI OLIVER DHE
RESTORANTETETIJ

Shembull pér sipérmarrés social éshté
kuzhinieri i njohur Xhejmi Oliver i cili né vitin
2003 ka themeluar zinxhir té restoranteve me
emrin Fifteen (Pesémbédhjeté), ku ka trajnuar
persona té rinj té cilét kané pasur problem né
pérshtatjen sociale, kurse pastaj i ka punésuar.
Restorantet jané popullarizuar dhe kané arritur
fitim té kénagshém.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Né& cilén ményré sipérmarrésit socialé u ndihmojné njerézve 1é rinj?

2. Shembulli i dhéné a tregon pér biznesin e orientuar né treg?

13. NDERMARRJET SOCIALE

13.1. Cilét ndérmarrje jané té quajtura ndérmarrje sociale?

Ndérmarrjet sociale merrenme zbatimin e vazhdueshém té aktiviteteve ekonomike,
né kushte té caktuara pér puné dhe punésim té grupeve kryesisht té margjinalizara.
Qéllim i tyre parésor éshté pérforcimi i kohezionit dhe solidaritetit shogéror, si dhe
pérforcimi i kapaciteti pér inovacione né sektorét e ndryshém ekonomiké dhe zonat
e dobishme shogérore. Gjaté késaj gjenerohet vleré shogérore, ndérsa bashkésia
realizon fitim nga aktivitet sipérmarrése né ndérmarrjet sociale.
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Ndérmarrja sociale éshté model i ri i biznesit i cila ka pér géllim social dhe
praktikohet né té gjithé botén. Trendi i zhvillimit té tij éshte i tillé qé pritet né shekullin
e 21 shoqéria qytetare plotésisht té shndérrohet né shoqéri sociale, gé para sé
gjithash do té ndihmojé pér tejkalimin e problemit té€ papunésisé te te rinjté.

13.2. Cilat jané karakteristikat e ndérmarrjeve sociale?

Ndérmarrjet sociale dallohen me kéto karakteristika:

+ Ndérmarrjet sociale duke pérdorur parimet e sipérmarrésisé synojné qé t'i
shérbejné bashkésisé, por jo maksimalizimin e fitimit té pronaréve.

« Fitimi i realizuar né pjesé mé té madhe riinvestohet pér arritien e géllimeve
sociale, respektivisht pér ndryshime shogérore konkrete.

+ Ndérmarrjet sociale ofrojné qasje inovative pér zhvillim té géndrueshém dhe té
barabarté.

+ Kéta ndérmarrje mé shpesh verbojné né dy drejtime: sigurojné té mira dhe
shérbime pér bashkésité e margjinalizara dhe punésojné persona né grupe té
qytetaréve vulnerabél.

* Ndérmarrjet sociale jané biznese tregu té orientuar, respektivisht
géndrueshmeériné financiare e sigurojné népérmijet punés sé suksesshme
sipas mekanizmave t€ tregut.

SHEMBULLI 4 - FONDACIONI “MOZAIK"

FONDACI)]A A
Né hapésirat e Ballkanit Peréndimor, "‘ 0 Z al k
vecanérisht éshté i popullarizuar investimi
né fondacionin “Mozaik” né serra té gelqta
pér prodhimin e erézave bimore dhe té mjaltit né rajonin e Srebrenicés, me ¢ka kané
siguruar vende té reja té punés né njé bashkésilokale né té cilén shkalla e papunésisé
né njé moment u rrit deri né 60 pérqind.

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Cfaré ndryshimi shoqéror ka shkaktuar fondacioni “Mozaik”?




MODULI 3

SHEMBULLI 5 - NDERMARRJA
SOCIALE “POKROV”

“Pokrov”éshté programi i paré
rehabilitues nga varésia e drogeés,
alkoolitdhelojérave té fatitné Magedoni.
Sokrat Mangev nga Strumica - njéri na
ndérmarrésit socialé mé té suksesshém
éshté themelues i “Pokrov”. Né kété
ndérmarrje sociale jané té angazhuar
me puné pérdoruesit e kétij programi
rehabulitues. Si pjesé e integrimit social merren me bujgési organike dhe produktet
i shesin né treg. Nga té hyrat financohet puna e ndérmarrjes dhe kontributet e
konsumatoréve. “Pokrov” éshté model i vetégéndrueshém i ndérmarrjes sociale, gé
e ka pérkrahjen e bashkésisé lokale.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Me ¢ka merret ndérmarrja né shembullin paraprak?

2. Pse ndérmarrja “Pokrov” éshté ndérmarrje sociale?

ZBULO ME SHUME

Sot né Britani t€ Madhe punojné 68000 ndérmarrje sociale gé ofrojné asortiment té gjeré
té té mirave dhe shérbimeve gé jané té pranueshme pér konsumatorét me fuqi paguese
té ulét. Ndérsa né Gjermani biznesi social jofitimprurés paraqet 4, 7 % nga ekonomia
kombétare, gé éshté né té nj€jtin nivel me industriné gjermane automobilistike. Edhe
pse nocioni sipérmarrési sociale éshteé relativisht i ri, né kété shtet praktika nuk éshté
e re, gjegjésisht né Gjermani kané punuar subjekte gé sot i quajmé ndérmarrje sociale,
para 100 vjet.
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14.  PERGJGEGJESIA SHOQERORE
14.1. Cka nénkuptojmé me nocionin pérgjegjési shogérore?

Koncepti i pérgjegjésisé shoqérore ekziston prej kur ekziston ndérmarrja, por
béhet i popullarizuar né katér dekadat e fundit kur u béné ndryshime té réndésishme
né shoqéri. Cdoheré ka ekzistuar kérkesa pér humanizim té kushteve pér puné té
té punéve, pér rritjen e sigurisé té aksioneve té aksionaréve, etj. Por, me kalimin e
kohés éshté ndryshuar pérmbajta e pérgjegjésisé shogérore. Ashtu, né kohén meé e
re, pér shembull me kérkesén pér participimin e kompanive né financimin e arsimit
shtetéror dhe privat, participimin né zgjidhjen e problemeve komunale, et;.

Né thelb, pérgjegjésia shoqgérore éshté kujdes i ndérmarrjes pér zgjidhjen e
problemeve shogérore qé operacionalizohet me vendimet e sjella nga menaxherét.
Ashtu, me rregulla juridike rregullohet kufiri i poshtém i moshés pér punésimin e
punétore, parashihen standarde me té cilat rregullohet niveli i lejueshém i ndotjes sé
ajrit, dhe mjedisit njerézor, insistohet né humanizim té kushteve pér pung, etj. Sipas
késaj, pér pérgjegjésiné shogérore mund té thuhet se éshté njé grup géndrimesh
pér pérgjegjési té ndérmarrjes pér problemet shoqgérore, té cilat jané juridikisht té
pércaktuara dhe miratimi i té cilave realizohet me vendim té ndérmarrjes.

Gjaté definimit té pérgjegjésisé shoqérore pérdoren dy qasje: qasja tradicionale
dhe ajo bashkékohore.

Sqarimi tradicional i pérgjegjésisé shogérore bazohet né remizimin e géllimeve
ekonomike té ndérmarrjes, ndérsa sqgarimi bashkékohor i pérgjegjésisé shogérore
bazohet mbi géllimet shogérore gé ndérmarrja duhet t'i realizojé, pérvec¢ géllimeve
ekonomike.

14.2. Cilét jané |Iémenijté e pérgjegjesisé shoqgérore?

Nga hulumtimet e njé numri mé té madh té menaxheréve nga kompani té€ ndryshme,
jané fituar rezultate té cilat na tregojné se kompanité kané pérgjegjési shoqgérore né
shumé Iémenj, edhe até:

- mbrojtja e shéndetit dhe sigurisé sé punésuarve;

- pérkrahja e organizatave jofitimprurése;

- avancimi i arsimit shtetéror;

- sigurimi i ajrit dhe ujit té pastér,

- zhvillimi i burimeve alternative energjetike;

- sigurimi i pagesés sé njéjté pér punén e njéjte;

- pérkrahja pér rinovimin e rrugéve, urave dhe tuneleve;

- ndihma pér vendet e botés sé treté, pér avancimin e standardeve té tyre té
jetés;
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- ndérmarrja e veprimeve pér ruajtjen e pages né boté;

- shfrytézimi i ndikimit t€ ndérmarrjes pér parandalimin e importit ilegal té
drogave, etj.

Krahasimi i sjelljeve té pérgjegjshme shoqérore t€ ndérmarrjeve nga industrité
e ndryshme tregojné se pér ndérmarrje t€ ndryshme adekuat éshté lloj i vecanté i
pérgjegjésive. Pér shembull, ndérmarrjet nga industria e naftés, gazit dhe xehetarisé
tregojné interes té posagém né zvogélimin e ndotjes dhe ruajtjen e resurseve,
ndérsa ndérmarrjet pér prodhim tregojné interesim pér dhénien e ndihmave pér
géllime bamirsie dhe avancim té programeve arsimore. Ndérmarrjet pér transport,
komunikim dhe shérbime jané té kycura né financimin e géllimeve bamirsie, ndérsa
ndérmarrjet pér shitie me shumicé dhe shitje me pakicé participojné né puné
lokale dhe ndihma me géllime bamirésie. Ndérmarrjet pér financa, sigurime dhe
patundshmeéri si kulmore e renditin kygjen e tyre mé ndihmén pér géllime bamirésie
dhe participimin né puné lokale.

Pérgjegjésia shoqgérore edhe né té ardhmen do té jeté faktor i réndésishém né
zhvillimin e aktiviteteve afariste té€ ndérmarrjes. Kuptohet, Iémenj té caktuar té
kujdesit dhe interesit shogéror do té jené objekt i interesimit t€ ndérmarrjeve té
ndryshime.

q |

MBAJ MEND !

Pérgjegjésia shoqérore éshté kujdes i ndérmarrjes pér zgjidhjen e problemeve
shoqgérore @€ operacionalizohet gjaté vendimmarrjeve nga menaxheri i
ndérmarrjes.

NN\

USHTIRME - IDENTIFIKO PERGJEGJESINE SHOQERORE

1. Hulumto cilat jané Iémenjté e sjellies e pérgjegjshme shoqérore t€ ndérmarrjeve né
mjedisin ténd i afért dhe prezanto njohurité e fituara. Diskuto me pjesémarrésit pér shkaget
pse ndérmarrjet e ndryshme kané |émenj t€ vegante té pérgjegjésisé shoqgérore?

2. Mendohu me cka do ishe marré si sipérmarrés social dhe diskuto me pjesémarrésit pér

idené.
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REZYME

Sipérmarrésia paraqet proces té zbulimit t€ mundésive dhe ndérmarrjes sé
aktiviteteve (rrezikut) pér realizimin e atyre mundésive, me pérdorim racional té
resurseve. Karakteristikat themelore té aktivitetit sipérmarrés jané komponentét né
vijim: inovacioni, ndérmarrja e rreikut dhe pavarésia né puné.

Procesi sipérmarrés éshté i pérbéré nga katér faza:

» Zbulimi (identifikimi) dhe vlerésimi i mundésisg;

« Pérgatitja e biznes planit;
« Pércaktimi i resurseve té nevojshme dhe
* Menaxhimi me ndérmarrjen.

Nuk ekziston definicion i gjithépranuar pér ndérmarrés. Ndérmarrési mund té
definohet si njeri qé éshté i orientuar kah zbulimi i mundésive dhe ndérmarrja e
aktiviteteve (rrezikut) pér remizimin e tyre, me shfrytézim racional té resurseve. Nevoja
e shoqérisé pér ndérmarrés éshté e madhe. Ai éshté krijues i biznesit, vendeve t€ reja
té punés dhe proceseve té reja prodhuese.

Karakteristikat themelore té ndérmarrésve jané: pérkushtimi dhe vendosmeéria;
liderizmi; orientimi kah mundésité; pranimi i rrezikut dhe pavarésisé; kreativiteti;
vetébesimi dhe aftésia pér pérshtatje; motivacioni pér t'u dalluar.

Ndérmarrés - lider éshté ndérmarrési i cili né kushte ndryshimesh éshté i pérgatitur
pér rrezik, i cili ka vizion pér organizatén né mjedisin e ri dhe éshté i afté t'i nxisé vartésité
né ndjekje té atij vizioni.

Dallojmé dy lloje té sipérmarrésisé: individuale - sipérmarrési personale
(entrepreneurship) e cila mé shpesh lidhet me ndérmarrjet e vogla dhe ndérmarrési
kooperative ose e njohur si ndérmarrési e brendshme (intrapreneurship) e cila mé
shpesh lidhet me ndérmarrjet e médha, po mund t€ jeté prezant edhe te ndérmarrjet e
vogla.

Inkurajimi apo destimulimi i aktiviteteve sipérmarrése €shté i kushtézuar me kulturén
organizative né kompani. Liderizmi paragqitet si proces i nxitjes sé entuziazmit te
njerézit qé t'i pérkrahin géllimet e ndérmarrjes dhe me pérpjeke té madhe té punojné né
realizimin e planeve. Ndérmarrési i brendshém éshté individ i punésuar né korporatén
e caktuar i cili inicon angazhim té resurseve pér shfrytézimin e mundésive atraktive,
respektivisht prodhim dhe shitje té re dhe te rritur.

Sipérmarrésia sociale éshté e orientuar kah realizimi i dobisé shoqérore, gjegjésisht
realizimiindryshimeve shoqgérore, géllimi themelorité cilave éshté pérmirésimii cilésisé
Sé jetés té qytetaréve. Sipérmarrésia sociale si formé e vecanté e sipérmarrésisé éshté
pjese€ e njé ideje meé te gjeré pér ekonomi sociale.

Pérgjegjésia shogérore éshté kujdesi i ndérmarrjes pér zgjidhjen e problemeve
shoqérore qé operacionalizohet népérmjet vendimmarrjeve nga menaxherét.
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KUIZ PER KONTROLIM TE NJOHURIVE

Né shprehjet né vijim njihe individin “e panjohur”

a) Punon né biznesin e vogél, por e ka edhe né ndérmarrjet e médha;

b) Mund té jeté pronar i ndonjé biznesi, por nuk éshté e domosdoshme;
c¢) Bén inovacion, por dallon nga inovatorét;

d) Duhet té keté aftési dhe dije menaxheriale, por nuk éshté menaxher klasik
(administrativ);

e) Rrezikon, por nuk éshté kumarxhi.

Né cka bazohet ndérmarrésia?
a) Konkurrim

b) Analizé

c) Inovacione dhe rreziqge

d) Punésim

Karakteristikat e ndérmarrésit jané:
a) | vendosur

b) | vazhdueshém dhe lojal

c) Parésor dhe i rregullt

d) | kulturuar dhe i pérmbushur

Cili éshte kuptimi i sipérmarrésisé?

a) Ndikon né déshirat dhe nevojat e konsumatoréve.

b) Krijon biznese té reja, vende pune té reja dhe procese prodhimi té reja
c) Cakton géllime, detyra dhe drejtimin e punés.

d) Ndihmon né zgjidhjen e konflikteve midis té punésuarve.
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Cka duhet te béje ndermarrési gé ka ide inovative biznesi pér prodhimin e ¢okollatés
me shije djegése?

a) Vendosja e raporteve biznesore partneriteti..

b) Vlerésimi i mundésisé sé tregut pér realizimin e idesé sé biznesit.

c) Ndjekja e veprimeve té konkurrencés.

d) Analiza e organizatave biznesore.

Si emértohet sipérmarrésia né ndérmarrjet e médha?
a) Sipérmarrési globale

b) Ndérmarrési e madhe

c) Ndérmarrési grupore

d) Intrandérmarrési

Kultura organizative e kompanisé éshté kusht pér:
a) Inkurajim té aktiviteteve sipérmarrése

b) Stimulim i konkurrencés

c) Zgjerim i tregut

d) Diversifikim i produkteve

Sipérmarrésia sociale éshté e orientuar kah realizimi i:
a) Dobisé té konsumatoréve

b) Dobisé individuale

c) Dobisé sé ndérmarrjes

d) Dobisé shoqgérore

Pérgjegjésia shoqérore éshté kujdesi i ndérmarrjes pér zgjidhjen e:
a) Problemeve organizative

b) Problemeve personale té té punésuarve

c) Problemeve shogérore

d) Problemeve e konsumatoréve
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ZHVILLIIM INDIVIDUAL
DHE PLANIFIKIM |
KARRIERES

“Gjeje punén qé e do dhe nuk do mundohesh
né puné asnjé dité, cdo gjé qé do bésh do té

jeté kénaqeéesi”
Stiv Xhobs
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NOCIONET KYCE:

ZHVILLIM INDIVIDUAL MESIM GJATE GJITHE JETES

AFTESI ZHVILLIM
NDERPERSONALE PROFESIONAL

SHKATHTESI KOMUNIKIMI MESIM EFEKTIV

QELLIMET E TE MESUARIT

Pas leximit té késaj teme ju duhet t€ jeni té afté:

Té sqgaroni nocionet individ, komunikim dhe mésim;
Té analizoni interese, aftési dhe cilési personale;

Té pérshkruani karakteristika t€ personit g€ jnaé té lidhura me zhvillimin
personal dhe individual;

Té zbatoni sjellje gé cila krijon peripeci pozitive pér veten;

Té demostroni komunikim efektiv formal dhe joformal;

Té pérpunoni vetéevoluim pér zhvillimin personal;

Té sqaroni procesin e mésimit;

Té sqgaroni thelbin e mésimit efektiv;

Té pérshkruani procesin e zgjidhjes sé problemeve;

Té pérshkrauni procesin e marrjes sé vendimeve;

Té sqaroni si aftésité indidivduale jané té lidhuara me géllimet e karrierés;
Té hulumtoni burimet e disponueshme dhe mundésin e punésimit;

Té pérpiloni biografi té shkurtér; dhe

Té pérpiloni letér motivuese.
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LEMI 1- SUELLJA E PERSONIT NE NIVEL
INDIVIDUAL DHE GRUPOR

7. NOCIONE TE LIDHURA ME ZHVILLIMIN PERSONAL

Zhvillimipersonal pérmban aktivitete gé e pérmirésojné ndérgjegjen dhe identitetin,
zhvillojné talente dhe potenciale, ndértojné kapitale njerézore, e lehtésojné punésimin
dhe e pérmirésojné cilésiné e jetés.

Nocionet kryesore t€ lidhura me zhvillimin personal jané:
- Personaliteti;
- Komunikimi dhe

- Meésimi

Personaliteti

Personaliteti éshté térésia e karakteristikave té njeriut gé e pércakton sjelljen
e tij, gjegjésisht funksionimin e integruar dhe té harmonizuar té specifikave té tij
individuale.

Cdo njeri apo individ gjaté zhvillimit té tij jetésor gradualisht pérsoset dhe
formohet si person. Né até zhvillim gjithnjé e mé tepér njofton, i zbaton pérvojat
shogérore dhe e zhvillon aktivitetin e vet. Personaliteti €shté dukuri e pérgjithshme e
té gjitha dukurive psikike te njeriu, proceseve, gjendjeve dhe vecorive psikike, té cilat
te individi jané t€ organizuara né ményré specifike.

Komunikimi

Komunikimi paraqet proces té vazhdueshém té dérgimit dhe pranimit té
informacioneve, me njé géllim themelor - shkémbim t€ ideve. Sot mund té thuhet se
jetojné né epokén e sistemet mé bashkékohore té€ komunikimit masiv. Cdo dité, njeriu
éshté i ekspozuar né pranim i vazhdueshém té informacioneve té ¢farédollojshme.

Pér komunikim i miré éshté e nevojshme té kemi:

1. Aftési t'i dégjojmé dhe t'i shikojmé ata me té cilét jemi né komunikim qé t'i
kuptojmeé porosité e tyre.

2. Aftési té paraqitjes sé ideve dhe ndjenjave gé ato t€ jené té dobishme, si dhe
kahje gé té béjme qé té tjerét té dégjojné porosité tona dhe ta kuptojné réndésiné
e tyre.
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Ményra e komunikimit mund t'u ndihmojé né ndértimin e zhvillimit tuaj individual
dhe té karrierés dhe té ndikojé drejtpérsédrejti né ményrén se si shikojné né punén
dhe performancén tuaj. Nga ky aspekt €shté e nevojshme té siguroni proces té
vazhdueshém t€ zhvillimit t€ aftésive dhe shkathtésive komunikative, si pér shembull,
zhvillimii shkathtésive prezantuese, pérsosja e komunikimit verbal, zhvillimii aftésisé
pér té shkruar dhe pér té rregulluar tekste, pérdorimi i teknologjisé komunikative-

informatike, etj.

Shkathtésité pér komunikim

Mésimi
Mésimi qgéllimisht apo rastésisht e ndjek njeriun gjaté gjithé jetés dhe éshté
kérkesa themelore né té gjitha kulturat dhe moshat. Mésimi u ndihmon njerézve

gé té pérshtaten né situatat dhe kérkesat e reja, qé té rregullojné eksperiencat, té
interpretojné rezultatet, t'i shmangin gabimet e méparshme.

Mbi pérvetésimin e vazhdueshém té diturive dhe shkathtésive, gjegjésisht mbi
nevojén e mésimit gjaté gjitheé jetés ndikojné mé tepér elemente:

- nevojat shogérore,
- nevojat e tregut pér fugi punétore,

- realizimi i suksesshém, cilésor dhe i
shkathté i detyrave té punés,

- aspirata dhe vetébesimi i tyre,
- njohja dhe pérdorimi i stileve té ndryshme
té mésimit,

- resurset g€ jané né dispozicion.

Mésimi éshté fuqi
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Ndryshimet né shoqgéri dhe teknologjité béjné shtypje te njerézit gé vazhdimisht té
arsimohen. Por, jo ¢doheré arsimimi, pérmirésimi dhe shkathtésité e punés arrihen
népérmjet formave té organizuara té mésimit. Pér ¢do njeri me réndési kyce éshté
mésimi joformal gjaté gjithé jetés. Prej kétu, aftésia pér mésim té pavarur béhet
pjesé e réndésishme e zhvillimit personal dhe kualifikim ky¢ pér zhvillim karriere.

PERSONALITETI

ZHVILLIMI
PERSONAL

Figura 1. Zhvillim personal

MESO ME SHUME !

Aktivitet e komunikimit e plotésojné té gjithé ditén e njeriut. Njé analizé pér kohén qé
shpenzohet pér komunikim tregon se 40% nga koha e pérgjithshme shpenzohet né
dégjim, 35% né té folur dhe vetém 10 % né té shkruar.

MBAJ MEND !

Zhvillimi personal pérmban aktivitete gé e pérmirésojné ndérgjegjen dhe
identitetin, zhvillojné talente dhe potenciale, ndértojné kapital njerézor, e
lehtésojné punésimin dhe e pérmirésojné cilésiné e jetés.
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USHTRIM
PERCAKTIMI | PRFOESIONEVE SIPAS KARAKTERISTIKAVE INDIVIDUALE

Jané dhéné gjashté tipa té personalitetit. Detyra e juaj éshté qé né bazé té pérshkrimit té
karakteristikave dhe té sjelljes té secilit tip té personalitetit té pércaktoni cilat profesione mé
tepér ju pérshtaten.

1. Tipi real i personalitetit. Ky individ vegohet me kéto vecori: i térhequr, i singerté, me
orientim material dhe stabil. Sjellja e tij éshté aktive, e organizuar dhe energjike.

Profesionet e mundshme:

2. Tipi hulumtues i personalitetit. Ky tip i personalitetit karakterizohet me sjellje analitike
ndaj punéve dhe dukurive. Ai éshté i kujdesshém dhe kurioz gé té zbulojé té panjohurén.
Shpeshheré né meényré té pavarur sjell vendime dhe nuk mbéshtet né ndihmén e huaj.
Sjellja e tij éshté e pérgjegjshme, me vlerésime té béra paraprakisht dhe me géllime té
pércaktuara.

Profesionet e mundshme:

3. Tipi social i personalitetit. Vegorité kryesore té kétij personaliteti jané kooperativiteti
né bashképunim me té tjerét, me shokét dhe me kolegét. Ai éshté fisnik, cdoheré éshté
i gatshém t'i ndihmojé secilit. Sjellja e tij éshté empatike, gjegjésisht ai bashkéndjen me
déshirat, nevojat dhe problemet e té tjeréve.

Profesionet e mundshme:

4. Tipi konvencional i personalitetit. Ky person dallohet me efikasitetin e tij dhe
shpejtésiné né puné. Ai éshté i dégjueshém né zbatimin e detyrave dhe obligimeve dhe
nuk humb kohé né biseda té panevojshme dhe aktivitete joproduktive. Sjellja e tij éshté e
strukturuar sipas rregullave té pércaktuara.

Profesionet e mundshme:

5. Tipi sipérmarrés i personalitetit. Individi sipérmarrés dallohet népérmjet sigurisé sé
tij dhe kurajos gjaté marrjes s€ vendimeve. Ai éshté ambicioz né arritjen e géllimeve dhe
ka qasje energjike né realizimin e tyre. Ai éshté dominues dhe me vetébesim. Ky person
cdoheré éshté i fokusuar né arritjen e statusit té fugishém né shoqéri.

Profesionet e mundshme:
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6. Tipi artistik i personalitetit. Ky tip i personaliteti karakterizohet me kokéfortési. Ai
éshté idealist dhe déshiron punét té rrjedhin si¢ ka paramenduar se éshté mé miré
sipas bindjeve t€ veta. Ka qasje emotive dhe impulsive ndaj sendeve dhe njerézve
gé e rrethojné. Sjellja e tipit artistik té personalitetit €shté e orientuar kah hulumtimi i
vazhdueshém dhe zbulimi i ményrave té reja té shprehjes.

Profesionet e mundshme:

2. SHQYRTIM | KARKATERISTIKAVE TE PERSONALITETIT
NE NIVEL INDIVIDUAL

Ngase né jeté asgjé nuk vjen leht€, ¢cdo individ né vazhdimési duhet té punojé
pér vete. Nuk ekziston vecgori karakteri g€ nuk mundemi veté ta zhvillojmé dhe té
béhemi mé atraktiv né jeté dhe mé té suksesshém né puné. Ekzistojné profesione gé
korrespondojné me vecorité individuale dhe sjelljen e njerézve. Nése individi merret
me profesionin gé i pérshtatet mé tepér karakterit dhe sjelljes s€ tij, ajo do ta béjé té
lumtur dhe té kénaqur, ndérsa nga ana tjetér do té kontribuojé pér rritjen e efikasitetit
dhe efektivitetit né puné.

Duke pasur parasysh karakteristikat individuale, mundemi t'i vendosim parimet
themelore népérmjet té cilave planifikohet karriera:

- Njihe vetveten;
- Pérmblidhi informacionet e nevojshme;
- Merr vendim;

- Harto plan té karrierés.

Njihe vetveten

Para se té€ fillosh t& marrésh vendime né lidhje me karrierén, éshté e réndésishme
té mendosh pér anét mé té forta vetanake dhe pér até qé do té duhet té pérmirésosh.
Mendo pér cilat aktivitete interesohesh mé tepér, cilat Iéndé né shkollé i méson mirg,
si e shpenzon kohén e lirg, cilét IEmenj mé tepér té preokupojné: a €shté arti, sporti
apo dicka tjetér. Né fund shiko cilat shkathtési jané mé té zhvilluara te ty.

Pérmblidh informacione té nevojshme

Sjellja e vendimeve té vérteta dhe themelore patjetér duhet té jeté e bazuar né
informacione. Prandaj, éshté e nevojshmet'i njoftosh té gjitha ményrat dhe mundésité
gé té géndrojné né dispozicion pér arritjen e diturive, aftésive dhe shkathtésive.
Ato informacione kané té béjné me mundésité pér mésimin né shkolla té caktuara
dhe me programet studimore né arsimin formal, si dhe me programet pér arritjen e
kompetencave pér arsimim joformal.




MODULI 4

Merr vendim

Karriera éshté procesi cili pérbéhet nga njé varg vendimesh. Né jeté vijné momente
kur duhet t'iu shmangemi apo t'i zgjedhim disa probleme. Problemet mé t€ médha
paragiten nése ndalemi dhe nuk dimé se si t€ veprojmé me te;.

Harto plan pér karrieré

Qéllimi yné i fundit éshté té jemi té kénaqur me veten dhe me punén me té cilén
merremi, edhe nése kohé pas kohe ballafagohemi me probleme. Kur do vlerésojmé
cka na pengon g€ ta arrijmé géllimin, e nevojshme éshté té planifikojmé hapa té
cilét do na shpiejné deri tek ai. Gjithashtu, vendosja e géllimeve éshté shkathtési.
Né thelbin e vendosjes sé géllimeve éshté motivimi. Nése arrijmé g€ té motivojmé
veten, jemi né rrugén e duhur ta arrijmé qgéllim toné. Duke u nisur nga ajo se géllimet
e médha dhe té largéta kané dy ané sfiduese dhe deinkurajuese, éshté e nevojshme
té béjmé plan té karrierés personale, té€ pérbéré nga hapa mé té vegjél qé do té
na mundésojné té béjmeé karrieré té suksesshme. Né até ményré do té pérfitojmé
pérvojé dhe vetébesim.

-

USHTIM: TEST PER VETEVLRESIM

Né kéte test jané té pérshkruar modele té ndryshme t€ sjelljes. Shqyrtoni deklaratat dhe
rrethoni njé nga pérgjigjet e ofruara té cilat né ményré mé té miré e pérshkruajné sjelljen tuaj
né situatén e dhéné. Nése nuk do mundi té zgjidhni vetém njé pérgjigje, mendoni cila nga
pyetjet e dhéna do té ishte mé adekuate apo mé e mundshme né mjedisin tuaj té punés. Nuk
ekzistojné pérgjigje té sakta dhe té gabuara. Béhuni té singerté!

1. Kur bisedoj me koleg apo klient.....
A. E shikoj né sy gjaté gjithé bisedés.
B. Ndonjéheré e shikoj né sy, ndonjéheré e shikoj poshté.
C. Pjesén mé té madhe t€ kohés shikojé né hapésiré.
C. Mundohem t€ shikojé né sy, por kohé pas kohe shikoj anash.
2. Nése duhet té sjell vendim té réndésishem....
A. E mendoj detyrén me kujdes dhe né térési para se té sjell vendim.
B. Mbéshtetem né instinktet e mia.
C. Para se té sjell vendim mendoj pér efektin gé do té mund te keté mbi té tjerét.

C. Para se té sjell vendim, e ndaj me diké g€ i besoj.
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3. Né zyrén apo né vendin tim té punés mé shumé ka...
A. Fotografi familjare dhe sende sentimentale.
B. Posteré gé cilét mé inkurajojné, shpérblime dhe fotografi.
C. Grafika dhe tabela.
C. Kalendaré dhe plane projektuese.
4. Nése ka situaté konflikti me kolegé apo klienté...
A. Mundohem ta pérmirésoj situatén duke u fokusuar né aktivitetet pozitive.
B. Qéndroj i geté dhe mundohem ta kuptoj shkakun e kétij konflikti.
C. Mundohem t'i shmangem problemit gé e shkakton konfliktin.

C. Ballafagohem me konfliktin menjéheré ashtu qé mund té zgjidhet sa mé shpejt té
jeté e mundur.

5. Kur kam bisedé té punés né telefon...
A. E mbaj bisedén né ményré strikte né kornizat e temés.
B. Pak bisedoj para se té kaloj né punén e vérteté.
C. Nuk shpejtoj dhe nuk kam asgjé kundér té bisedojmé pér puné private, pér kohén.
G. Mundohem té shkurtoj bisedén sa mundem.
6. Neése kolegu éshté i hidhéruar....
A. E pyes a mund ta ndihmo;j.
B. E Ié veté sepse nuk dua té pérzihem né punét e tij.
C. Mundohem ta disponoj gé té shoh anén mé pozitive té situatés.
C. Ndjehem jo komod dhe shpresoj se do t'i kalojé shpeijt.
7. Kur shkoj né mbledhje té punés...
A. Pres dhe i shqyrtoj té gjitha mendimet e té tjeréve para se té them mendimin tim.
B. | vendos té gjitha “letrat né tavoliné” qé té shpreh mendimin tim dhe té jem i qarté.
C. E shpreh mendimin tim me entuziazém, por i dégjoj edhe ideté e té tjeréve.
C. Mundohem t'i pérkrah ideté€ e té tjeréve né mbledhje.
8. Kur kam prezantim para té tjeréve...
A. Jam zbavités dhe gesh.
B. Prezantimi im éshté i qarté dhe i shkurtér.
C. Flas geté.
C. Flas drejtpérdrejt, ndonjéheré me zé té larté dhe i pérmbahem thelbit.
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9. Né rast kur klienti mé sgaron problem...
A. Shfaq kuptim dhe bashkéndjenjé.
B. | shqyrtoj faktet specifike pér situatén.

C. Kujdesem pér problemin kryesor g€ té jem i sigurt se mund t€ gjendet zgjidhje.
G. E ndjek gjuhén e trupit gé t'ia b&éj me dije se e kuptoj problemin.
10. Kur marr pjesé né programe trajnimi apo prezantime...
A. Mébéhet e mérzitshme nése ligjéruesi né ményré té ngadalté i paragetinformacionet.
B. Mundohem té mbéshtes ligjéruesin sepse e di se sa té réndé e ka punén.

C. Dua gé kéto trajnime dhe prezantime mos té jené vetém informative, por edhe
zbavitése.

C. Mundohem qé té gjej logjike.
11. Kur déshiroj gé klienti ose kolegu ta kuptojné thelbin...
A. Sé pari i dégjoj piképamijet e tyre dhe pastaj me kujdes i shpreh ideté e mija.
B. E shpreh mendimin tim zéshém, ashtu gé ata e diné ¢cka mendo;.
C. Mundohem t'i bind pa mos qené shumé pérpjekes.
C. E sqaroj logjikén time.
12. Kur vonohem né mbledhje...

A. Nuk ngrej panik, por paragitem qgé té tregoj se do té€ vonohem disa minuta.
B. Ndjehem keq, sepse té tjerét do té duhet té mé presin.
C. Hidhérohem dhe shpejtoj sa gé mundem qé t€ arrij atje.
C. Kérkoj ndjesé tepér kur do té arrij.
13. I vendos detyrat dhe géllimet kur punoj, se...
A. Mendoj se jané reale g€ té arrihen.
B. Besoj se jané sfidé dhe jané emocionuese pér t'u arritur.
C. Duhet t€ arrihen si pjesé e géllimit mé té madh.
C. Do té béj té ndjehem mé miré kur do t'i realizoj.
14. Kur sqaroj ndonjé problem, kolegut, nga i cili mé duhet ndihme...
A. E sqaroj problemin né mé shumé detaje té€ mundshme.
B. Ndonjéheré e teproj pér té vértetuar se cka mendo;.
C. Mundohem t€ sqaroj ¢cka ndjej pér problemin.
C. Sqaroj si déshiroé gé problemi té zgjidhet.
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15. Nése klienti apo kolegu vonohen né mbledhje me mua né zyre...
A. Vazhdoj me punén tume derisa té vijné.
B. Pranoj se vonohen pér shkak té mbledhjes paraprake dhe nuk hidhérohem.
C. Paragitem qé té kontrolloj nése e kané informacionin e vérteté (daté, kohé, etj.)
C. Hidhérohem gé mé harxhon kohén.
16. Kur vonohem né punén time dhe jam né presion gé ta kryej...
A. Hartoj listé té gjithé asaj gé duhet té béj, e rendis dhe caktoj afate.
B. Ndaloj gjithcka tjetér dhe pérgendrohem 100 pérqgind né punén gé duhet té kryej.
C. Nervozohem dhe e kam réndé té pérgendrohem né puné.
G. Pércaktoj daté kur puna doemos duhet té kryhet mé voné dhe puno;.
17. Kur jam i “sulmuar” nga klienti ose kolegu...
A. | them té ndalojé.
B. Ndjehem i fyer dhe nuk them gjé.
C. Nuk i kushtoj réndési inatit té tij dhe fokusohem te faktet.
C. la béj me dije se nuk pajtohem me géndrimin e tij.
18. Kur takoj kolegé apo klienté qé mé pélgejné dhe gé nuk e kam takuar kohé té gjate...
A. E pérgafoj shogérisht.
B. E pérshéndes, por nuk pérshéndetem me doré.
C. E pérshéndes fort me doré, por shkurt..
C. E pérshéndes fort me doré dhe gjaté.

REZULTATET:

Sipas listés, mé poshté do té pércaktoni stilin dhe géndrimin tuaj. Sipas listés dhe sipas
pérgjigjeve té dhéna nga ana juaj mund té€ jeni:

Lider, Analist, Shok dhe Ekspresiv

Rrethoni ¢do pérgjigje t€ dhéné dhe shénoni sa piké keni sipas pérgjigjeve té dhéna mé
lart.
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1 2 3 4
A. Lider A. Analist A. Shok A. Ekspresiv
B. Shok B. Lider B. Ekspresiv B. Shok
C. Analist C. Shok C. Analist C. Analist
C.Ekspresiv C. Ekspresiv C. Lider GC. Lider
5 6 7 8
A. Lider A. Shok A. Analist A. Ekspresiv
B. Ekspresiv B. Analist B. Lider B. Analist
C. Shok C. Ekspresiv C. Ekspresiv C. Shok
C. Analist C. Lider C. Ekspresiv G. Lider
9 10 11 12
A. Shok A. Lider A. Shok A. Analist
B. Analist B. Shok B.Lider B. Shok
C. Lider C. Ekspresiv C. Ekspresiv C. Lider
GC. Ekspresiv C. Analist C. Analist C. Ekspresiv
13 14 15 16
A. Analist A. Analist A. Ekspresiv A. Analist
B. Ekspresiv B. Ekspresiv B. Shok B. Lider
C. Lider C. Shok C. Analist C. Shok
GC. Shok C. Lider GC. Lider C. Ekspresiv
17 18 . cithscipika
A. Lider A. Shok e
B. Shok B. Analist
C. Analist C. Lider Shok
G. Ekspresiv G. Ekspresiv Analist
Ekspresiv

3. AFTESITE NDERPERSONALE

Cilét jané aftésité ndérpersonale?

Aftésité ndérpersonale kané té béjné me vecorité dhe shkathtésité té cilati shfagim
kur komunikojmé me té tjerét: bashkndjenjé me kolegét (empati), gatishméria gé
té punojmé né ekip, pjesémarrja né zgjidhjen e problemeve, gjuha e trupit si pjesé

pérbérése e komunikimit verbal, et;.

Gjaté aplikimit pér punésim aftésit ndérpersonal duhet té plotésohen me aftésiné
profesionale té aplikuesit, me ¢ka ai do t'i tregojé punédhénésit potencialin se me

sukses do té pérshtatet né kulturén e organizimit.

Aftésité ndérpersonale konsiderohen si njé ndér treguesit pér sukses né vendin
e punés. Ato mundésojné komunikim efektiv midis kolegéve, kontribut personal
né ekip pér zgjidhjen e problemeve, si dhe kontribut personal pér pérmirésimin e
atmosferés sé punés.
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Shembuj nga aftésité ndérpersonale

Bashkéndjesia me kolegét (empatia) - Cdokush mund té shfaqé empati né
shumé meényra. Pér shembull, do té duhej té jemi té gatshém té dégjojmé kolegun
pér problemin e tij né jetén private apo né vendin e punés dhe té shfagim interesim
gé t'i ndihmojmeé.

Puna né ekip - Funksionimi i suksesshém i ndérmarrjes né kohén mé e re éshté i
kushtézuar nga ekzistenca e punés né ekip. Njerézit gé kané aftési pér puné né ekip

japin kontribut té madh pér suksesin e organizatés, ndérsa puna ekipore efektive
nénkupton shkathtési pér dialog pér komunikim tek anétarét e ekipit.

Puna né ekip

Pjesémarrjané zgjidhjen e problemeve - Punédhénésit mundohen gé té punésojné
persona té gjindshém sepse, nése paraqitet problem né puné, ata presin nga té
punésuarit qé te gjejné zgjidhje derisa ta gjejné até.

Tejkalimi dhe zgjidhja e konflikteve - Konfliktet interpersonale né organizata mund
té ndodhin midis individéve qé takohen pér heré té paré, por edhe midis subjekteve
gé njihen miré. Gjaté késaj e réndésisé sé vecanté éshté posedimi i aftésisé pér
tejkalimin e pengesave pér gjetjen té gjuhés sé pérbashkét. Aftésia pér kompromis
(Iéshim) paraget ményrén e vetme pér tejkalimin e géndrimeve té ndryshme té cilat
té cilét jané baza e konfliktit.

Gjuha e trupit gjaté komunikimit - Vetém rreth 7% nga i gjithé komunikimi né
vendin e punés éshté verbal. Pjesa tjetér éshté e pérbéré nga shenja joverbale,
gjegjésisht gjuha e trupit, kontakt me syté, shprehja e fytyrés, etj. Komunikimi i miré
ndérmjet té punésuarve do té thoté rriedhje e shpejté e informacioneve, gjaté sé
cilés té punésuarit shkémbejné té dhéna népérmjet gjuhés, gjuhés sé trupit, dégjimit
dhe leximit.

Pérvetésimi i aftésive ndérpersonale mundéson komunikim efektiv ndérmjet té
punésuarve, si né linjén horizontale (i punésuari me té punésuarin), ashtu edhe né
linjén vertikale (i punésuari me menaxherin).
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4. SHKATHTESITE E KOMUNIKIMIT

Né ¢do komunikim porosité qé dérgohen dhe gé pranohen jané nén ndikimin
e emocioneve, motivacionit dhe qgéndrimit té bashkébiseduesve njéri kundrejt
tjetrit. Qé té komunikojné né ményré efektive me anétarét e tjeré té organizatés,
menaxherét dhe té punésuarit duhet té€ posedojné dhe té zhvillojné shkathtési té
caktuara komunikative. Disa nga kéto shkathtési jané posacérisht té réndésishme
kur dérgohen porosi, té tjerat jané kritike kur té njéjtat pranohen. Shkathtési mé
aktive komunikimi jané: té shkruarit, té folurit dhe té dégjuarit.

Té shkruarit si shkathtési komunikimi

Aftésia e té shkruarit né stil té larté, gjegjésisht aftésia pér pérdorimin e bazave té
gramatikés, té drejtshkrimit, té€ shenjave té pikésimit e té ngjashme, ndoshta paraget
shkathtési mé té nevojshme pér komunikim, vecanérisht né kété kohé elektronike,
globale. Pjesémarrési né procesin e komunikimit i cili e posedon kété shkathtési
komunikimi ka aftési té prezantojé ndonjé pyetje apo temé né ményré gé éshté e
kuptueshme pér njé grup mée té gjeré té njerézve me nivele té ndryshme té arsimimit
apo pérvojés né puné. Gjithashtu, duke e poseduar kété shkathtési, komunikuesi
éshté i afté gé té fitojé vémendjen e publikut, t€ bindé dhe t'i aktivizojé emocionet e
tyre né dobi té porosisé qé e pércjell.

Té folurit si shkathtési komunikimi

Kur béhet fjalé pér komunikimin gojor, komunikuesi e posedon shkathtésiné pér té
folur té shkélgyeshém nése di t'i lidhé fjalét, t'i lidhé njéra me tjetrén dhe me kété té
fitojé kuptim maksimal dhe fuqi né té folur. Aidoemos t€ jeté i afté té flas€ né ményré
efektive, pa marré parasysh a béhet fjalé pér ndonjé mbledhje midis té punésuarve
né nivel mé té ulét apo pér konferencé me réndési té madhe pér organizatén.

Té dégjuarit si shkathtési
komunikimi

Si  shkathtési e treteé per
komunikim  aktiv  paragitet té
dégjuarit, sé pari nga ai i cili e pranon
porosingé. Aftésia e té dégjuarit
né meényré aktive, respektivisht jo
vetém né ményré sipérfagésore té
absorbohen faktet, por té qaset né
ményré me té thellé né pérmbajtjen e |
porosisé éshté shkathtésithelbésore = ey —

e komunikuesve. Té shkruarit, té folurit dhe té
dégjuarit si shkathtési komunikimi
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MESO ME SHUME !

Né vazhdim jané té paragqitur shkathtésité e komunikimit qé duhet té zhvillohen gé té
pérmirésojné komunikimin te ¢do individ:

- Mé pak do té thoté mé mire - duhet té zgjedhen porosité kyce dhe té transmetohen
né ményré e thjesht dhe té garté, duke u shmangur nga detajet dhe digresionet e
panevojshme dhe hutuese.

- E thjeshté dhe koncize, e garté dhe e ploté?® - porosia gé pércillet éshté po aq e
réndésishme sa edhe ményra né te cilén ajo pércillet.

- Pérfshirja né ekipin pér dialog - té gjithé pjesémarrésit duhet té kené pjesé e barabarté
né procesin e komunikimit.

- Pjesémarrésit né komunikim duhet té parashtrojné pyetje qé té gartésohen kegkuptimet
- ai i cili e zhvillon diskutimin duhet t'u ndihmojé bashkébiseduesve té vet, duke u
parashtruar pyetje pér até ¢cka kané kuptuar nga porosité.

- Shmangia e supozimeve - supozimi se porosia éshté e pércjellé ashtu si¢ éshté
paramenduar éshté gabimi mé i madh.

MESO ME TEPER!

Pércjellja e informacioneve, duke pérfshiré kétu anén verbale dhe joverbale té
komunikimit éshté tej rrequllés “7% - 38% - 55%", gjegjésisht 55% gjuha e trupit, 38%
toni i zérit dhe 7% pérbérja e porosisé.?’

26 Jones, G. dhe George, J. (2009). Menaxhimi modern. Shkup: Global Comunikimet.
27 Mehrabian, A.(1971). Silent Messages—First Edition. Belmont, CA: Wadsworth
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LEMI 2-MESIMI GJATE GJITHE JETES
DHE MESIMI EFEKTIV

5. MESIMI GJATE GJITHE JETES
Cili éshte thelbi i mésimi gjaté gjithé jetés?

Shumeékush beson se pasi té diplomojé né ndonjé shkollé apo fakultet té caktuar,
asnjéheré nuk do té duhet té mésojné pérséri apo té jeté i trajnuar. Né kohén kur nga
dita né dité kufijté e dijes rriten, besimet e kétilla béhen té papranueshme. N€ kohén
meé e re gjithnjé mé aktuele éshté termi mésim gjaté gjithé jetés. Qé teé kuptojmeé pse
éshté e réndésishme kjo, s€ pari duhet té kuptojmé ¢ka né té vérteté paraget mésimi
gjaté gjitheé jetés.

Cka nénkuptojmé me nocionin mésimi gjateé gjithé jetés?

Termi mésimi gjaté gjithé jetés nénkupton aktivitet pér mésim apo pérvetésim té
diturive, shkathtésive dhe pérmirésim té kualifikimeve t€ nevojshme pér kryerjen e
punés né vendin e punés, duke u nisur nga mosha parashkollore, gjaté periudhés té
arsimimit formal, dhe deri né pensioni. Ashtu, mésimi gjaté gjithé jetés nénkupton
arsimim gjaté kohés sé shkollimit, por edhe mé gjer€, népérmjet formave t€ ndryshme
té arsmimit joformal népérmjet kurseve, trajnimit plotésues apo rikualifikimit dhe
trajnimit profesional. Ai €shté proces i pérditésimit té vazhdueshém dhe pérforcimit
té dijes sé fituar né sistemin shkollor formal, me géllim té pérmirésimit té aftésive
ekzistuese dhe pérfitimit té diturive té reja dhe kualifikimeve bashkékohore.

Sot askush me siguri nuk mund té dijé se do té punojé vetém njé puné apo se do
té keté vetém njé profesion gjaté gjithé jetés. Q€ té mbetet me hapin e kohés, éshté
i nevojshém mésim gjaté gjithé jetés, edhe pse nuk éshté e mundshme qé té ndiqget
shkolla gjate gjithé jetés.

Cka pérfshin mésimi gjaté gjithé jetés?

Mésimi gjaté gjithé jetés pérfshin
integrimin e tre segmenteve: mésim
formal, joformal dhe informal, té cilat
jané té definuara né kété ményre:

- Arsimimi formal éshté mésim i
drejtuarngaarsimtarétapoinstruktorét,
té punésuar né institucionet arsimore
dhe sipas programeve arsimore té
miratuara nga organet adekuate.

Mésimi gjaté gjithé jetés nénkupton
pérmirésim té vazhdueshém té dijes
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- Arsimimi joformal éshté proces i organizuar i mésimit dhe arsimimit, i orientuar
kah pérmirésimi, specializimi dhe plotésimi i diturive, aftésive dhe kompetencave,
sipas programeve specifike gé i udhéheqin organizatorét e arsimit, si¢ jané gendrat
pér trajnim, kompanit€, agjencité, etj.

- Mésimi informal éshté mésim jo i planifikuar dhe pérfitim i dijes népérmjet
aktiviteteve té pérditshme.

Cila eshté rendesia e mésimit gjaté gjithé jetés?

Mésimi gjaté gjith€ jetés éshté baza pér zhvillim té géndrueshém social, ekonomik
dhe ekologjik. Ideja pér mésim gjaté gjithé jetés éshté thell€ e rrénjosur né té gjitha
kulturat. Né ditét e sotshme té ndryshimeve dinamike té botés, ku vazhdimisht
ridefinohen standardet sociale, ekonomike dhe politike, mésimi gjaté gjithé jetés
éshté gjithnjé mé i réndésishém. Personat g€ do té pérfitojné dije, shkathtési dhe
aftési té reja né Iémenj té ndryshém, jané té aftésuar té pérshtaten né ndryshimet e
ambienti té tyre jetésor.?®

Tregjet e sotshme té punés kérkojné profesione té reja dhe ndryshim té
vazhdueshém té profileve té shkathtésive, kualifikimeve dhe eksperiencave.
Mungesa e shkathtésive dhe aftésimi i gabuar, veganérisht kur béhet fjalé pér
teknologjité informative dhe komunikative, shpeshheré jané njéri nga shkaqet pér
papunésin né rajone té caktuara, degé té caktuara té industrisé dhe midis grupeve té
margjinalizara sociale.

MESIMI
FORMAL

MESIMI
INFORMAL

ARSIMIMI

JOFORMAL

Figura 2. Koncepti i mésimit gjaté gjithé jetés
SHEMBULLI 1: TEODORI KA MESUAR PER KULTUREN EUROPIANE

Teodori kénaget né pranimin e dhuratave nga kolegét g€ punojné né vendet e UE-
SE.

»Atéheré kur kolegét nga jashté i kremtojné festat e tyre kombétare, ata shpesh
na dérgojné dhurata, si ¢okollata apo émbélsirat kombétare. Kjo mé mésoj pér

28 Si té ndértohet qytet me mésim? [internet]. [cit. 2019/08/21]. Dostupné z:
http: //uil.unesco.org/lifelong-learning/learning-cities/build-learning-c
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kulturat né vendet e tjera, jo vetém pér
ushgimin i tyre, por edhe pér festat e
tyre kombétare dhe se si festohen ato
nga aspekti i traditave, religjionit apo
zakoneve kombétare”.

Kuptimi i kulturave dhe gjuhéve té
tjeramundtapérmirésojé komunikimin
dhe t'i thyejé barrierat kulturore, qé
mund té keté ndikim pozitiv né jeté.

Teodor Trifunovski brend menaxher

PYETJE PER DISKUTIM:

1. Cfaré llojé té arsimit pérdor Teodori?

2. Cili éshté pérfitimi nga mésimi gjaté gjithé jetés?

NN\
i

USHTRIM
PERSHKRUAJE KONCEPTIN E MESIMIT GJATE GJITHE JETES

Zgjidh njé person nga ambienti i afért (shembull prind, anétar i familjes, familjar, etj.), té
cilin do ta analizosh nga aspekti i mésimit gjaté gjith€ jetés.

Analiza duhet té pérfshijé:
1. Cfaré arsimimi formal ka personi i analizuar? (déftesa, diploma, etj.)

2. Cfaré arritje arsimore ka personi pas mbarimit té arsimimit té rregullt (certifikaté&, diplomé,
etj.)

3. Cfaré shkathtési ka pérvetésuar gjaté jetés?
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6. TE MESUARIT EFEKTIV

Pse éshté i rendésishém meésimi efektiv?

Problemet né mésimet té cilat i kemi, nuk burojné as nga pértacia e nxénésve, as
nga réndésia e materialit. Problemi me mésimin ekziston sepse nuk jemi té mésuar
gé té mésojmé. Nuk i njohim ményrat e planifikimit, té organizimit dhe té realizimit
té procesit t€ mésimit né shkoll€ apo né fakultet. Nga té gjithé ne pritet me kuptim té
mésojmé material voluminoz nga Iémenj t€ ndryshém, por rrallé heré kemi mundési
té njohim strategji té provuara gé do té na mundésojné té€ mésojme né ményré mé
efikase dhe mé efektive.

Pasi gé jetojmé né kohé informatike, né té cilén informacionet arrijné me shpejtési
té paimagjinueshme, shumicés sé njerézve u éshté e nevojshme teknika e cila do
t'u mundésojé mé shpejt té mbarojné
shkollimin, mé shpejt t'i pérvetésojné
risité né puné, né ményré mé efikase
té mésojné gjuhé té huaja, té kérkojné
né internet, etj.

Ekzistojné njé numér i madh
i teknikave dhe strategjive pér
lehtésimin e procesit t€ mésimit dhe
pér rritien e efikasiteti té tij. Por, pér
zbatimin e cilésdo strategjie, para sé
gjithash, éshté e domosdoshme qé té
jesh i motivuar dhe té kesh géndrim
pozitiv mental pér mésim.

Mésimi efektiv
Cilat jané problemet meé té médha gjaté mesimit?

Gjaté mésimit mund té paraqiten probleme té shumta. Probleme mé té shpeshta
gjaté mésimit jané:
1. Prolongim i vazhdueshém i fillimit té procesit t&é mésimit.

2. Braktisja e shpejté nga mésimi pér shkak té punéve té tjera, obligimeve té tjera
apo aktiviteteve té tjera.

3. Mésim jo i rregullt (mésimi fushaté) gjegjésisht mésim para provimit.

4. Ndjesia e harresés sé shpejté dhe pérzierjes té asaj qé éshté mésuar.

5. Frika nga provimi apo nga té pyeturit dhe mendimi pér rezultatin negativ.
6. Mésimi pa prové dhe pa pérséritje.

7. Mosorganizimi i kohés (cila pjesé e dités éshté e paraparé pér mésim).
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Arsyetime mé té shpeshta gé té mos fillohet me mésim jané: “Nuk kam inspirim
pér mésim”, “Mésimi éshté shumé i madh”, “Nuk mundem vazhdimisht t&€ mésoj”,

“Edhe nése mésoj, prapé do té marr noté negative”, “Nuk mundem té mésoj veté”, etj.
Cilat jané punét mé te rendesishme né lidhje me mésimin?

Pér arritjen e suksesit né mésim éshté e nevojshme g€ té kemi kujdes pér katér
puné té réndésishme gjaté mésimit:

1. Kushtet né té cilat mésohet - dhomé e ajrosur, temperatura e ajrit prej 18 deri
22 shkallg, nése éshté e mundur té€ mésohet ¢do dité né té njéjtén kohé, né té njéjtin
vend, i gjithé materiali pér mésim té vendoset para vetes, t€ gjitha sendet e tjera té
higen nga tavolina e cila nuk duhet t€ jeté shumé e larté, as shumé e ulét, si dhe té
shkyget aparati i radios dhe televizionit.

2. Planifikim i mésimit - té béhet orar i vazhdueshém i kohés pér mésim, kohés
pér pushim dhe pér aktivitete té tjera, mésimi té zgjasé né kontinuitet 45-60 minuta,
ndérsa mésimi i temave té ndryshme dhe |éndéve té ndryshme té ndérpritet né
pushime té vogla.

3. Ményra e mésimit - para fillimit t& mésimit duhet té shfletohet libri apo
shénimet nga mésimi pér rikujtim t€ materialit, pastaj té lexohet mésimi nése éshté
e nevojshme disa heré, té analizohen vizatimet dhe tabelat, t¢€ mendohet ¢ka éshté
me réndési dhe e réndésishme né mésim dhe té vijézohet dhe té shénohet anash me
shigjeta apo shenja t€ tjera t€ zakonshme. Mésimin mé sé miri do ta mésoni nése
pjesé pas pjese e ritregoni zéshém, me fjalét e juaja. Materien mund ta pérséritni
ashtu gé titujt e mésimeve i shndérroni né pyetje, i shkruani dhe u pérgjigjeni pa
paré né librin. Pas mésimit “shpérbleni” veten me shétitje, me ndonjé lojé, shikim i
televizionit, et;.

4. Nxitja e mésimi - kusht shumé i réndésishém pér mésim té suksesshém
éshté motivacioni dhe nxitja. Ményré e miré pér motivacion éshté vetélavdérimi dhe
vetéinkuraijimi. Cdoheré kur éshté e mundur, rrethohuni me persona pozitivé dhe té
Giltér, té cilét ju kuptojné juve dhe problemet e juaja dhe t€ cilét shfaqgin interes pér
rezultatet dhe arritjet e juaja.

Stilet e mésimit

Pér tejkalimin e problemeve gé paraqgiten gjaté mésimit, e gé mésimi té jeté me
cilésor dhe mé produktiv, duhet té dini stilin tuaj t¢ mésimit. Eshté e mundur té
pérdorni stile té& ndryshme té mésimit njékohésisht, por me gjasa njéri prej tyre té
jeté dominues. Ekzistojné ndarje té shumta t€ stile t&€ mésimit. Njéri prej tyre éshté:

1. Aktivisti- Personi me stil aktivté mésimit kénaget t€ jeté né gendérté vémendjes.
Me entuziazém té madh i kryen aktivitetet praktike. Pasi té mbarojé me njé aktivitet,
ka déshiré menjéheré té kalojé né tjetrin, pa mos paté ¢'ka béré dhe cfaré risie ka
meésuar. Mé efektivisht méson népérmjet trajnimit, projekteve, luajtjes sé roleve dhe
meésimit né natyré.
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2. Revizori - Méson mé miré duke géndruar diku mbrapa dhe para se té sjellje
ndonjé konkluzion g€ té vrojtojé punét nga kénde té ndryshme. Déshiron qé ngadalé
té analizojé ¢farérisie ka mésuar, para se té filloj€ té zbatojé né praktiké. Mé sé shumti
i konvenon mésimi me ndihmé té kétyre metodave: diskutim né grup, informacione
kthyese, puné mentoriale, vrojtim, ndjekje e filmit dhe videomaterialeve.

3. Teoricienti - Nése jeni teoricienté, atéheré déshironi t& mésoni népérmjet
pyetjeve dhe vazhdimisht kérkonilogjiké né supozimet dhe konceptet. Déshironi sfidé
intelektuale, keni gasje logjike, racionale dhe pérpigeni t€ jeni objektivé. Efektivisht
meésoni me ndihmén e kétyre metodave: hulumtim, lexim, mésim nga largésia, mésim
shtes€, mésim né klasé klasike, ligjérim, si dhe pyetje dhe pérgjigje.

4. Pragmatisti - Si pragmatisté ju vazhdimisht kérkoni lidhje ndérmjet mésimit
dhe zbatimit né praktiké té dijes. Déshironi té eksperimentoni me ideté: Nése dhe
si funksionojné ato né praktiké? Pér ju éshté mé i pérshtatshme mésimi népérmjet
punés mentoriale, zgjidhja e studimit té rastit dhe pércaktimi i géllimeve.

MBAJ MEND !

Ekzistojné njé numér i madh i teknikave dhe strategjive pér lehtésimin e procesit
pér mésim dhe pér rritjen e efikasitetit té saj. Por, pér zbatimin e cilésdo strategjie
pér mésim, para sé gjithash éshté e domosdoshme t€ jeni té€ motivuar dhe té keni
géndrim mental pozitiv pér mésimin..

/. ZGJIDHJA E PROBLEMEVE
Si éshté lidhja e vendimeve dhe problemeve?

Vendimi éshté rezultat i vendimmarrjes. Vendimmarrja éshté proces i cili ka pér
géllim sjelljen e vendimeve.

Domosdoshméria e vendimmarrjes buron nga ndryshimet gé shkaktojné probleme,
ndérsa problemet kérkojné zgjidhje. Isak Adizhes e jep kété sqarim: “Ndryshimi
éshté i vazhdueshém. Bota ndryshon fizikisht, né shoqéri dhe ekonomikisht. Edhe
njerézit ndryshojné. Ndryshimi shkakton probleme. Problemet kérkojné zgjidhje.
Zgjidhjet shkaktojné ndryshime té reja. Sa mé e madhe éshté sasia dhe shpejtésia
e ndryshimeve, aq té€ médha jané edhe sasia edhe kompleksiteti i problemeve qé
krijohen”.
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_ NDRYSHIMET PROBLEMET ' ZGJIDHJET

Figura 3. Vazhdimésia e ndryshimeve

Shpesh heré sjellja e vendimeve lidhet me procesin e planifikimit. Por, a do té
thoté Kjo se menaxherét marrin vendime vetém kur planifikojné, ndérsa kur i kryejné
funksionet e tjera nuk marrin vendime? A vendosin vetém menaxherét, ndérsa
punétorét e thjeshté (jomenaxherét) jo? Dhe pérfundimisht: a &shté vendimmarrja
dicka gé e béjné njerézit vetém né ndérmarrje? Pérgjigjja e té gjithé pyetjeve éshté
JO! Merren vendime kur kryhen edhe funksione té tjera menaxhuese, dhe jo vetém
planifikimi, marrin vendime edhe jomenaxherét, si dhe merr vendime edhe njeriu i
zakonshém né jetén e tij private.

I
F

i
ja

i
J r

Zgjidhja e probleme\lle
Vendimet e sjella duhet te zbatohen!

Problemet nuk jané shkaku i vértet i marrjes sé vendimeve. Para problemeve
krijohen ndryshime, gjegjésisht problemet shkaktohen si pasojé e ndryshimeve.
Ekzistojné dallime midis vendimmarrjes dhe zgjidhjes sé problemeve. Zgjidhja e
problemeve éshté nocion mé i gjeré. Respektivisht, vendimi i marré pér zgjidhjen
e problemit nuk do zgjidh problemin vetvetiu. Eshté e nevojshme té zbatohet e
ashtuquajtura praktika realizuese.

Vendimet pérfitohen kur zgjidhjeve té problemeve do t'u bashkéngjiten pérgjegjésia
dhe autorizimi. Pér shembull: “Vendosém gé uzina e re té keté..."; Vendimi i sjellé pér
prodhim né vitin e ardhshém...”; “Né mbledhjen e vet bordi udhéheqgés vendosi té..."
etj. Kéto jané fragmente nga veprimtaria e pérditshme né ¢do ndérmarrje. Né jeté
dhe né komunikimin midis tyre njerézit gjithashtu i pérdorin edhe nocionet “vendim”,
“vendimmarrje”, etj. Por, a do té kishte ndonjé dobi ndérmarrja dhe t€ gjithé ne nga

vendimet nése ato nuk zbatohen né praktiké?
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SHEMBULLI 2: “E-KONSULENT” NGA
DIBRA

Firma né rritie pér shérbime
konsulence “E-konsulent” nga Dibra
kalon né periudhé té réndé, pasi qé
para do kohe siguroi dy kontrata té
médha. Hapja e vendeve té punés
me klienté té rinj nénkuptonte se tash
pritet nga ata té sigurojné shérbime
né véllim shumé mé té madh. Ky
ndryshim i ri shkaktoi shgetésim te té
punésuarit dhe ata ishin té ballafaquar
me marrjen e vendimeve té rénda me
géllim té udhéhegjes efikase me rritjen
e tyre.

PYETJE PER DISKUTIM:
1. Cka ka shkatuar ndryshim te kompania “E-konsulent”?

2. Si duhet té veprojé menaxhmenti né kompan gé té pérballet me problemin?

8. MARRJA E VENDIMEVE

Qé té merren vendime t€ drejta té cilat do té zgjidhin problemin e krijuar, procesi i
vendimmarrjes duhet té kalojé né disa faza:

1. Definimi dhe analiza e problemit;
2. Krijimi i zgjidhjeve alternative;

3. Vlerésim i zgjidhjeve alternative;
4. Zgjedhja e vendimit;

5. Zbatimi i vendimit;

6. Kontrollim i vendimit.

Sipas késaj, faza e paré e procesit té vendimmarrjes pérfshin definimin dhe
analizén e problemit. Faza tjetér éshté krijimi dhe vlerésimi i zgjidhjeve alternative té
atij problemi. Né fazén e treté zgjedhet zgjidhja mé e mir€, gé né até moment béhet
vendim, pastaj né fazén e pesté vendimi aplikohet, gjegjésisht zbatohet, dhe né fund
né fazén e gjashté kontrollohet zbatimi i tij.

171
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Marrja e vendlmlt
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Definimi | Formimi i Vlere3|m| i ZgJetha e Zbatimi i Kontrolli i
problemit zgjidhjeve zgjidhjeve zgjidhjes vendimit vendimit
alternative alternative (vendimit)

......................................... e =

Zgjidhja e problemeve

Figura 4. Marrja e vendimit né pérbérje té zgjidhjes sé problemeve

Vendimmarrja éshté vecgori e njerézore, si né jetén private, ashtu edhe né punén e
organizatés. Edhe né jetén e zakonshme edhe né punén e organizatés vazhdimisht
ka ndryshime gé shkaktojné probleme, ndérsa problemet kérkojné zgjidhje. Pér
zgjidhje duhet té merren vendime me té cilét do té zgjidhen problemet té krijuara nga
ndryshimet. Pér shembull, menaxheri merrinformacion se uzina prodhon produkte jo
té standardizuara. Ai déshiron gé ta ndryshojé kété situaté dhe doemos té ndérmerrej
dicka. Ai mund t'i pérshtaté makinat, té blejé pajisje té reja ose pérséri t'i trajnojé
punétorét. Zgjidhja e njérés apo me tepér alternativave éshté vendimmarrije.

Vendimet ndérmerren kur déshirojmeé gé né té ardhmen punét té jené t€ ndryshme.
Sipas késaj, vendimmarrja €shté aspekt i sferés té zgjeruar té zgjidhjes sé problemit.
Nga ky aspekt thelbi i vendimmarrjes bazohet mbi identifikimin dhe mbi zgjidhjen e
problemit. Identifikim kemi kur merren informacione pér até nése realizimi éshté né
nivelin e kénagshém. Zgjidhja e problemit éshté kur analizohen zgjidhjet alternative,
zgjedhet alternativa dhe ajo realizohet, ekzekutohet. | gjithé procesi i vendimmarrjes
éshté i varur nga géllimet e ndérmarrjes. Alternativa éshté vetém zgjidhja mé e miré
né rrethanat e dhéna té caktuara.

SHEMBULLI 3: ZHVILLIMI NE KARRIERE | TE PUNESUARVE NE “FORMA IDEALE”
NGA VINICA

Ndérmarrja “Forma Ideale” nga
Vinicangayviti2018 e ndérrojpronésingé.
Disa anétar té personelit, paraprakisht
té identifikuar si kontribues ky¢ né
biznes, e humbén motivacionin dhe
besimin né karrieré. Pronari i ri Davor
dhe ekipi i tij menaxhues planifikojné
té vendosin procese té reja. Ata kané
pér qéllim té rinovojné zhvillimin
profesional te té punésuarit.
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PYETJE PER DISKUTIM:

1. Pse pronariirii,Forma Ideale”, Davori dhe ekipi i tij menaxherial kané pér géllim qé
t'i rinovojné perspektivat profesionale te t€ punésuarit?

2. Pse ata déshirojné gé t'i mbajné té punésuarit e tanishém?

LEMI 3: PLANIFIKIMI DHE ZHVILLIMI
| KARRIERES

1. PLANIFIKIM | KARRIERES

Cka éshte karriera?

Nocioni karrieré e ka kuptimin e rrugés apo pjesé té rrugés qé individi e kalon né
jeté, me géllim qé t'i paragesé dijet dhe shkathtésité e veta. Karriera éshté shprehje
e vlerave dhe veprimeve té individit dhe do té thoté€ realizim i ambicieve té dikujt té
punés, jetésore dhe morale.

Thelbi i karrierés

Karrierén e shénon suksesi i personit né puné. Ai sukses nuk matet vetém me
rezultate té caktuara, por me arritjet e pérgjithshme té individit. Pér até arsye aqg me
réndési éshté leévizja e rrjedhés sé punés té individit né kuptimin e vazhdimésisé té
sukseseve, c¢faré rezultate dhe léshime ka bérég, ¢faré €shté réndésia e realizimit,
etj. Dimensioni etik i personit, né karrieré éshté shumé i réndésishém. Pér shembull:
mundimi, plotésim dhe géndrueshméria paragesin shenja etike té individit nga ¢ka
varet karriera dhe zhvillimi i karrierés té njé personi. Kjo ka t€ bé&jé edhe me pérpjekjen
qé té pérvetésojé dije, q€ té pérsoset, qé zhvillohen shkathtésité, qé té shprehet e
mésuara, né vazhdimési té mésohet dhe té pérparohet né kuptimin profesional.
Me réndési té madhe té anés etike té karrierés éshté edhe shpirti afarist i individit
né kuptimin e inovacionit, kursimit, t¢ mirave dhe fitimit té vazhdueshém, si dhe
posedimi i sistemit t€ vlerave pér jetén dhe pér raportin me njerézit.

Si té filloni ta planifikoni karrierén personale?

Nga shkaku se karriera zgjat pér gjithé jetén, drejtimi me até éshté proces i
vazhdueshém.
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Zgjedhja e profesionit éshté njé ndér zgjedhjet mé té réndésishme né jeté. Nga
ajo do té varet nése koha e kaluar né vendin e punés do té€ jeté torturé apo kénagési.
Nga ana tjetér, zgjedhja e profesionit shpeshheré béhet né bazé té impresioneve
dhe bindjeve momentale, pa kontroll paraprak té asaj se pér ¢ka realisht jemi té
paracaktuar, né cilét Iémenj dhe profesion mund té realizohemi plotésisht, duke
shfrytézuar talentet tona natyrore dhe afinitetet personale.

Jetojmé né kohé né te cilét té gjithé déshirojné té jené té suksesshém dhe té kené
karrieré té suksesshme. Por, te shumé prej tyre ato mbesin vetém déshira, pa hapa
dhe aktivitetet konkrete qé do t€ béjné gé éndrrat té béhen realitet. Déshira e caktuar
gé té béhet realitet, sé pari duhet té formulohet né qéllim, dhe prej saj té dalé plan
i realizueshém konkret dhe real, i cili hap pas hapi do té na ¢ojé deri te pozicioni i
déshiruar i punés.

MBAJ MEND !

Nocioni karrieré e ka kuptimin e rrugés apo pjesé té rrugés qé individi e kalon né
jeté me qgéllim gé t'i paraqesé diturité dhe shkathtésité e veta.

SHEMBULLI 4: FILLET E KARRIERES TE STUDENTES AMIRA

Amira ¢do heré ka gené e saktg, e
pérgjegjshme dhe profesionale gjaté
kohés sé studimeve. Né fakultet i ka
tejkaluar té gjitha pritshmérité kur béhet
fjalé pér planifikim dhe organizim. Ajo
ka punuar me studenté té ndryshém né
kuadér té njésisé pér studime afariste gé
pérfshin mosha dhe aftési té ndryshme.

Ajo i éshté pérkushtuar sfidés pér
ligierim studentéve né fakultet, me
fokus né aplikacionet pér punésim dhe
teknikat pér intervisté, duke shfaqur
rezultate brilante. Amira gjithashtu ka
béré disa sesione mentori pér studentét
gé t'u ndihmojé té zhvillojné vegla
efektive pér mésim né té ardhmen e tyre

= bt J né arsim. Bashkérisht me studentét e
tjere ka th|IIuar sesion Joformal pér arsimim t€ larté g€ t'u ndihmojé studentéve té
aplikojné pér punésim dhe pér até cka té presin nga jeta gjaté kohés si student.
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PYETJE PER DISKUTIM:

1. Cfaré aftési ka treguar Amira gjaté kohés té studimeve?

2. Cfaré karrieré ka planifikuar Amira pas mbarimit té studimeve?

10. SHKATHTESITE DHE AFTESITE NE FUNKSION
TE PROFESIONIT

Tregu bashkékohor i punés ka nevojé pér forcé punétore profesionale e cila duhet
t'u pérgjigjet sfidave teknologjike. Prej kétu, individét vazhdimisht duhet té pérvetésojé
aftésité gé do t'u pérgjigjen nevojave té kohés teknologjike. Pérvetésimi i vlerave
arsimore si¢ jané shkathtésité, aftésité, kompetencat dhe kualifikimet népérmjet
procesit té€ vazhdueshém té mésimit dhe pérsosjes, paraget zhvillim profesional.

Shkathtésia né funksion té profesionit

Pérvetésimi i shkathtésive cdoheré duhet té jeté né pérputhje me planet e karrierés
sé individéve qé té pérshtaten me zhvillimin e karrierés sé tyre. Pér shembull, nése
individi e planifikon karrierén e vet si jurist, duhet té pérvetésojé shkathtési arsimimi
né fakultetin Juridik, e jo né fakultet té tjera. Prej kétu, shkathtésia e pérfituar, si
aftési pér zbatimin e dijes pér zgjidhjen e problemeve, ka té b&jé me zbatimin e
procedurave juridike para gjykatave. Ai do té posedojé aftési té ndryshme praktike
dhe kreative, té bazuara né dije dhe parime teorike, gé jané té nevojshme pér punén
juridike dhe pér zgjidhjen e problemeve né kushte té ndryshuara. Juristi do té jeté i
gatshém té grumbullojé, analizojé, selektojé dhe té pérdoré informacione relevante
nga burime té ndryshme, me shfrytézimin e mjeteve, metodologijive, teknikave dhe
materialeve nga fusha e sé€ drejtés.

Kompetencat

Térésia e dijes dhe shkathtésive té pérfituara, respektivisht aftésia e treguar
pér pérdorimin e dijes dhe shkathtésive né kushtet e punés, juristit ia pércakton
kompetencén e tij. Kompetenca ka té béjé me pérgjegjési dhe mévetési.?

Kompetencat si aftési, juristit i mundésojné mévetési né kryerjen e punéve juridike,
zgjidhjen e problemeve konkrete dhe né marrjen e vendimeve né procesin e punés.

29 Burimi: Udhézues pér pércaktimin e nivelit té kualifikimeve ekzistuese - QKR, Shkup 2016
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Té jesh jurist i afté domethéné té kesh shkallé mé té€ larté té pérgjegjésisé
individuale dhe afariste dhe vlerésim té punés personale dhe punés sé faktoréve té
tjeré né sistemin juridik.

Kualifikimi profesional si aftési

Né kohén mé té re punédhénésit gjithé e mé tepér kérkojné punétoré me kualifikime
té pérfituara profesionale. Me kualifikimin personal vértetohet aftésia e punétorit se
mund té kryejé puné specifike nga fusha profesionale.® Kualifikimi profesional éshté
pérvetésuar pér njé pjesé té programit
té miratuar publik arsimor (module,
kurse, etj.), programit pér arsimin té té
moshuarve apo népérmjet validimit té
meésimitjoformal.®' Rezultatete arritura
nga mésimi jané té dokumentuara me
certifikata. Pér shembull, juristi gé
té béhet noter, éshté e nevojshme té
kryejé program arsimimi plotésues qé
té pérfitojé certifikaté pér ushtrimin e
veprimtarisé noteriale.

Kualifikimi profesional si aftési

MBAJ MEND !

Me kualifikimin profesional vértetohet aftésia e punétorit se mund té kryejé puné
specifike nga Iémi profesional.

11. PERCAKTIMI | QELLIMEVE

Cdo individ ka nevojé né pércaktimin e géllimeve. Me pércaktimin e géllimeve
orientohet ritmi jetésor dhe formohet sjellia e personit. Qéllimet jané baza e
planifikimit pa té cilén nuk mund té paramendohet funksionimi i aktivitetit njerézoré.
Gjegjésisht, géllimet t€ cilat i pércakton ¢donjéri nga ne né pérditshmeéri, dhe pér té
cilat nuk jemi as té vetédijshém se i kemi krijuar, i japin kuptim thelbésor ekzistencés
Sé njeriut.

Qéllimet mund té jené té formuluara né ményra té ndryshme dhe mund té lidhen
me Iémenj té ndryshém, né varési nga interesat dhe kahjet e personit q€ i pércakton.

Ekzistojné disa ményra né té cilén formulohen géllimet:

30 Burimi. Njéjté
31 Burimi. Njéjté
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1. Qéllim - Té béhet. Kjo ményré e formulimit t€ géllimit ka té b&jé me ndérmarrjen
e aktiviteteve té cilat jané té orientuara apo kané té béjné me digka ¢ka duhet apo
cka déshirohet té béhet. Pér shembull, dua té béjé buket me lule apo kam pér géllim
gé té punésohem né sallon zbukurimi, etj.

2. Qéllimi - Té kesh. Ky formulim i géllimit ka té bé&jé me déshirén té posedohet
apo té pérvetésohet njé e miré materiale apo jomateriale. Pér shembull, dua té blej
njé automobil t& bukur apo dua té kem pozicion menaxhues né ndérmarrjen ku
punojé.

3. Qéllimi - Ndryshim personal. Ky formulim i géllimit éshté e lidhur me déshirén
apo nevojén pér ndryshim ose pér arritien e gjendjes sé re personale, si¢ éshté
pérfitimi i dijes sé re, shkathtésisé apo vendosjes sé standardeve personale né puné.
Pér shembull, dua té mésoj t'i bije kitarés apo kam géllim té ushtroj basketboll.

Gjaté pércaktimit t& géllimeve duhet pasur parasysh gé té plotésohen disa
kushte dhe supozime té cilat duhet te japin kuptimin dhe géndrueshmériné e tyre.
Kur pércaktohen géllimet, ndérsa nuk mund té realizohen, atéheré kjo shkakton
déshpérim dhe friké nga mossuksesi i métejshém, térheq pasiguri, jostabiletitet,
etj. Prandaj, gjaté pércaktimit té géllimit duhet béré analiza pér até ¢cka synohet té
arrihet, té béhet plani pér aksion se si do té arrihet, duke pércaktuar kornizén kohore,
mjetet, personat apo pérgjegjésisé, etj. Gjithashtu, gjaté vendosjes sé géllimit duhet
té definohen standarde dhe kritere pér matjen e realizimit. Né até drejtim, gjaté
vendosjes té qéllimit pérdoret teknika géllim i vendosur MENCURI (MUDRO). Né té
vérteté, géllimi gé pércaktohet duhet t'i plotésojé kéto kritere:

M - Qéllimi duhet té jeté i Matshém. Ai duhet té shprehet né ndonjé shumé, sasi,
standard, etj., t€¢ mund té analizohet, t€ krahasohet dhe té kontrollohet. Pér shembull,
kam pér géllim té prodhoj 1000 litra veté té bardhé.

U - Qéllimi duhet té jeté me afat té pércaktuar pér realizim. Gjaté pércaktimit
té qéllimit duhet té deklarohet né cilén periudhé do té realizohet, respektivisht té
vendoset korniza kohore pér realizim. Nése arritja vlen pér njé dité, muaj njé apo
pesé vjet. Pér shembull, géllimi im éshté té diplomoj né Fakultetin Ekonomik pér
katér vjet.

D - Qéllimi duhet té definohet miré. Qéllimet vendosen me aktivitet té definuar,
respektim i procedurave né puné€, ményré e pércaktuar e organizimit, koordinim,
etj. Pér shembull, kam pér géllim té shes 100 kompjuteré. Pér té béré at€, éshté
e nevojshme t'i blej kompjuterét me ¢mim mé té ulét, té siguroj furnizimin nga
furnizues i njohur, t'i vendos né magaziné dhe né fund t'i shes dhe me transportin
tim t'ia blerésit gé do té mé ofrojé oferté me ¢mim mé t€ larté.

R - Qéllimi duhet té jeté Real. Gjaté pércaktimit té géllimit duhet té niset nga
vértetésia dhe géndrueshméria e saj. Nuk mund té pritet realizimi i cilit do géllim,
nése nuk ka kushte reale pér realizimin e saj. Pér shembull, nése pér shembull, nése
themi - kam pér géllim té udhétojé me anije kozmike né Diell, atéheré mbetet géllim
joreal, sepse nuk ekziston ményré se si té arrihet deri atje. Por, nése themi - kam pér
géllim té fitoj para té mjaftueshme gé té blej veshje té bukur, atéheré béhet fjalé pér
géllim real, sepse ekzistojné kushte dhe ményra té shumta gé té realizohet.
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0-Qéllimitejetéirealizueshém. Gjaté pércaktimitté géllimit, duhet pasurparasysh
edhe kushtet, kérkesat dhe kriteret e nevojshme, qé duhet té ekzistojné gé té mund
té realizohet ajo. Pér shembull, kam pér géllim té shes 100 kilogramé akullore né
korneté né shitje rrugore gjaté periudhés sé dimrit. Ky gé€llim éshté i parealizueshém,
sepse gjaté dimrit ka temperatura té uléta dhe kushte té tjera specifike atmosferike
gé cilét i pengojné konsumatorét qé né rrugeé té blejné akullore.

Nga kjo mund té konkludohet se vetém me qéllimet té€ pércaktuara me MENCURI
(MUDRO), mund dhe ka gjasa reale té realizohen.

Afat i
caktuar

|
realizueshém

| matshém | definuar Real

Figura 4. Qéllime té pércaktuara me mencuri

NN\
i

USHTRIM
PERCAKTIMI | QELLIMEVE

1. Né pjesén e shénuar shkruaj cka déshiron té arrish (realizosh) pér:

Njé muaj (géllim afat shkurtér)

- Si

do té kontribuoj ky géllim né até ¢cka déshironi té arrini né jeté?
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- Si do ta realizoni géllimin tuaj afatshkurtér?

Aktivitete Mjetet e nevojshme Afati kohor

- Sido té béni matjen ose si do e kontrolloni progresin apo ndryshimin tuaj? Té specifikohen
standardet dhe kriteret pér matje.

- Cfaré probleme dhe kufizime pritni gjaté realizimit té géllimit afatshkurtér?

Individuale (personale) Ambienti

2. Né pjesén e shénuar shkruaj cka déshiron té arrish (realizosh) pér:

Njé vit (qéllim afatmesém)

- - Sido té kontribuojé ky géllim né até cka déshironi te arrini né jete?

- Si do te realizoni géllimin tuaj afatmesém?

Aktivitetet Mjetet e nevojshme Afati kohor
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- Si do béni matjen ose si do e kontrolloni progresin apo ndryshimin tuaj? Té specifikohen
standardet dhe kriteret pér matje.

- Cfaré probleme dhe kufizime pritni gjaté realizimit té géllimit afatmesém?

Individuale (personale) Ambienti

3. Né pjesén e shénuar shkruaj cka déshiron té arrish (realizosh) pér:

Pesé vjet (qéllim afatgjaté)

- Si do té kontribuojé ky géllim né até cka déshironi te arrini né jeté?

- Si do ta realizoni géllimin afatgjaté?

Aktivitetet Mijetet e nevojshme Afati kohor

- Si do béni matjen ose si do té kontrolloni progresin apo ndryshimin tuaj? Té specifikohen
standardet dhe kriteret pér matje.
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- Cfaré probleme dhe kufizime pritni gjaté realizimit té géllimit afatgjaté?

Individuale (personale) Ambienti

12. PLANI | KARRIERES - KARRIERA SHTETERORE/PUBLIKE
APO PRIVATE

Cka eshte plani i karriereés?

Zhvillimiikarrierés éshté proces rrjedhés pér pérfitimin e diturive dhe pérmirésimin
e shkathtésive. Vendosja e planit té karrierés do t'i ndihmojé individit né zhvillimin e
tij né karrieré.

Plani pér zhvillim profesional ose Plani pér zhvillimin né karrieré pérdoret gé té
tregohet se si do ta kishit vendosur karrierén né raport me pozicionet, rolet dhe
etapat e zhvillimit. Ai duhet t'i paragesé mundésité e zakonshme pér Iévizjen dhe
népérmjet vendeve té punés né ményré qe te lehtésojné rritjen dhe avancimin né
karrieré. Plani pér zhvillim profesional paragitet né skemé apo diagram, me c¢ka
lehté do té vizuelizohet ¢do pozité apo rol né ¢do etapé té zhvillimit.

Karriera né institucion shtetéror/publik apo privat

Forma e planit pér zhvillim profesional éshté identike, pavarésish nése individi
do té vendosé gé karrierén ta ndértojé né institucion shtetéror (publik) ose né
ndérmarrje private. Dallimi ekziston vetén né qasjen e analizés pér mundésité pér
avancim né karrieré né institucion shtetéror apo ndérmarrje private.

Avancimi né karrieré né institucione shtetérore varet nga sistemi i vendosur
pér shpérblim dhe barrierat institucionale, procedurat, komisionet, etj., té cilat e
determinojné karrierén e individit. Nga ana tjetér, avancimi né karrieré né ndérmarrjen
private varet ekskluzivisht nga pérgatitja dhe déshira pér sukses té individit. Né ¢faré
maseé individi do té jeté kémbéngulés dhe i motivuar g€ ta realizojé planin e karrierés
do té varet posacérisht nga ai. Né kété rast nuk ekzistojné procedura té pércaktuara
nga jashté te cilat do ta bllokojné karrierén e individit.
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Rrethanat qé ndikojné né karrierén e individit né institucionet shtetérore (publike)

Gjaté pérpunimit té planit té karrierés pér ndértimin e karrierés né institucionet
shtetérore (publike) duhet pasur parasysh kéto rrethana:

Sistem i vlerésimit: Institucionet shtetérore (publike) mund té pérdorin notime
té vazhdueshme pér kompetenca, sepse té punésuarit [évizin né mé shumé vende
pune né pjesé té ndryshme té procesit té punés qé ta rrisin profesionalizmin e vet.

Pérkrahja: Udhéhegésit e institucioneve shtetérore (publike) té punésuarve u
sigurojné mjete, udhézime, formularé dhe stimulime té nevojshme qé té sigurohen
se té dy palét jané té pérkushtuar né rolin e tyre né procesin e zhvillimit né karrieré.
Resurset potenciale pér drejtimin me karrierén mund té pérfshiné gendra pér
ekselencé, késhilltaré pér karrieré, trajnim pér té punésuarit dhe menaxherét, veté-
vlerésime pér té punésuarit, udhézime pér diskutim pér karrieré dhe forma té tjera.

Bashképunimidhe bashkésia: Kujdsei pérlidhje midis té punésuarve éshté ményré
e shkélgyeshme gé ata t'i hulumtojné opsionet pér karrieré dhe t€ ndihmohen, duke
meésuar nga njéri-tjetri. Pér shembull, t€ punésuarit té anétarésohen né shoqgata
profesionale, grupe joformale me interesa té pérbashkéta, platforma né mediat
sociale, ngjarje pér rrjetizim, etj.

Tregimi i suksesshém: Kéto déshmi jané shembuj nga té punésuarit té cilét
shfaqin interes dhe gasje té ndryshme pér sukses né karrieré. Tregimet pér sukses
mund t'i inspirojné té punésuarit t&€ mendojné pér até si mund té zgjedhin té kalojné
népérmijet rrugés individuale kreative.

MBAJ MEND !

Plani i karrierés duhet té paragesé mundésité e zakonshme pér lévizje, né dhe
népérmjet vendeve té punés né ményra qé do té lehtésojné rritjen dhe avancimin
né karriere.

USHTRIM
DIZAJNIMI | PLANIT PERSONAL TE KARRIERES

Hapi 1 - Zbulimi i vetvetes

Vlerésoni shkathtésité dhe aftésité tuaja qé i posedoni né két€ moment. Pastaj potenconi
anét e juaja mé té forta dhe mé té dobéta, té cilat mund t'u ndihmojné né realizimin e géllimeve
ose mund t'u kufizojné né realizimin e tyre.

Hapi 2 - Definimi i géllimeve

Pércaktoni géllimin ose gé€llimet qé déshironi t'i arrini. Mund té potenconi njé qéllim kryesor
edhe/ose mé tepér géllime né varési prej gasjes né zhvillimin e planit tuaj té karrierés. Pér
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o

shembull “Té diplomoj né Fakultetin Ekonomik” edhe/ose “Té punoj né bankg”,
shef né sektorin e kreditimit né banke”, etj.

Té béhem

Hapi 3 - Pércaktimi i kornizés kohore

Definoni pér sa kohé apo né cilén periudhé do ta realizoni géllimin ose géllimet. Né kété
meényré siguroni kontroll dhe vijimési. Kornizén kohore té pércaktuar duhet ta respektoni
rreptésisht. Pér shembull “Né periudhén gershor dhe korrik té vitit 2020 do té diplomoj né
Fakultetin Ekonomik”.

Hapi 4 - Vlerésim i resurseve

Identifikoni ¢ka ju nevojitet t€ pérmirésoni apo té pérsosni né ndérkohé qgé ta realizoni
géllimin ose géllimet. Béni vlerésimin cili éshté véllimiiresurseve té nevojshme pér realizimin
e tyre. Kontrolloni kush mund t'u ndihmojé né ambientin tuaj né géllimet. Pér shembull “Do
té regjistrohem né trajnim shtesé pér kontabilist qé kushton 10.000 denaré” ose “Do ta blej
librin e ri pér kontabilizém g€ kushton 2000 denare”.

Hapi 5 - Aktivitete

Pércaktoni aktivitetet gé do t'i ndérmerrni té cilat do t'u ndihmojné t'i arrini rezultatet té
cilat jané né funksion té€ realizimit té géllimeve. Pér shembull “shkuarja né seminare pér

n ",

zhvillimin e shkathtésive pér kontabilizém”, “vizita e trajnimeve pér menaxhment bankar”,
“pjesémarrja né projekte pér edukim financiar”, et;.

Hapi 6 - Kontrollimi i pérparimit

Kontrolloni nése qéllimet dhe aktivitetet e parapara, si dhe resurset jané té definuara
né ményré té drejté dhe té projektuara njéri pas tjetrit. Ekziston mundésia, qé ndérkohg, té
ndryshojné kushtet e caktuara té cilat nga ju kérkojné qé t'i pérshtatni gé€llimet dhe aktivitet
né ndryshimet e krijuara rishtazi.

DETYRA:

Plotésoje skemén sipas kérkesave té parashtruara

Sé pari - Zbulo veten (kush jam, cka mundem)

Anét e forta gé i kam dhe gé mund té mé ndihmojné:
1.

2.

3.
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Anét e dobéta gé duhet t'i heq:
1.
2.
3.

E dyta - Qéllimet gé dua t'i arrij né karrieré

a > oD o=

Nga té gjitha géllimet, kjo éshté mé e réndésishmja né karrierén time:

E treta - Sa kohé do té mé nevojitet qé té realizoj kété qgéllim:

A e marr pérsipér 100% gé té arrij kété géllim: O Po O Jo
1. Qéllimi 1 periudha prej - deri

2. Qéllimi 2 periudha prej - deri
3. Qéllimi 3 periudha prej - deri

4. Qéllimi 4 periudha prej - deri

5. Qéllimi 5 periudha prej - deri

E katérta - Kontrollimi i resurseve

Sa mijete jané té nevojshme gé té arrihet ky géllim:

Cilat shkathtési/dituri té reja do t&€ mé ndihmojné qgé té arrij géllimin tim?
1.
2.
3.

Kush mund té mé ndihmojé qé ta arrij kété géllim mé shpejt?
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E pesta - Aktivitetet

Cilat aktivitete duhet té€ ndérmerren gé té arrij kété géllim edhe/ose géllime?

Aksioni 1:

Aksioni 2:

Aksioni 3:

Té filloj Té ndaloj

1 1.
2 2.
3 3.
4 4.
5 5.

E gjashta - Progresi im né zhvillimin e karrierés:

Cka punoj mé miré (arritjet e mija) Té ndaloj
Cka duhet té ndryshoj (pérmirésim)

Zbuloje
veten

Kontrollii o, - ---~ '~ Pércaktimi i
burimeve . qéllimeve

PLANI I

KARRIERES

Pércaktimi
i afatit

Kontrolli i
progresit

Figura 5. Plani i karrierés
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13.  KESHILLAT, VETVLERESIMI DHE EDUKIMI PER KARRIERE,
MUNDESI DHE PUNESIM

13.1. Késhillat ku mund té informoheni pér punesim

Né Republikén e Magedonisé sé Veriut informacione pér mundésité pér punésim,
mé shpesh kérkohen dhe priten nga Agjencia pér punésim, gjegjésisht nga gendrat
né ¢do qytet vegcmas. Agjencia pér punésim, pérve¢ vendeve té lira té punés ofron
edhe trajnime pér kualifikime shteség, rikualifikime dhe aftésime profesionale té
personave té papuné té regjistruar - kérkues aktiv té punés.

Mundési té tjera pér punésim mund
té gjinden né ueb-faget vrabotuvanije.
com.mk, najdirabota.com.mk,
barajrabota.mk dhe shumé faqe té
tjera g€ publikojné shpallje pér vende
té lira té punés.

Shpallja e vendit té punés né media
zbatohet mé shpesh né praktiké dhe
njéherit paraget metodé standarde pér 4
angazhim formal té té punésuarit teri. Agjencia pér punésim e
Republikés sé Magedonisé sé Veriu

Grupi i synuar i shpalljeve jané té
gjithé ata qé kérkojné puné, ndérsa qgéllim i shpalljes éshté qé té interesohet njé
numeér maksimal i kandidatéve potencialé té cilét do té mund té paraqiten pér vendin
e punés té ofruar né ndérmarrjen e caktuar.

Shpalljet pérhapen te publiku shumé mé tepér se sa gé mendohet né shikim té
paré. Gjegjésisht, vetém 10 % deri 20 % nga lexuesit té shpalljeve pér punésim jané
kandidaté potencial€, respektivisht t€ papunésuar gé kérkojné puné, ndérsa 75 %
nga lexuesit jané té punésuar, por prapéseprapé i lexojné shpalljet gé t€ informohen
se cilat vende té punés jané té disponueshme ose ¢faré lloji i vendeve té punés jané
aktuale né tregun e punés.

Pér té permbushur géllim e vet, shpallja duhet té provokojé interesim kualitativ té
atyre kandidatéve gé jané té kualifikuar pér vendin e caktuar i punés. Pér até shkak,
shpallja duhet té pérmbajé informacione té mjaftueshme pér punén konkrete, si¢
jané: pérshkrim i detyrave té punés, pérshkrim i kushteve té punés, kualifikimet e
nevojshme, respektivisht shkalla e arsimimit, lokacioni fizik i vendit t€ punés, lartésia
e rrogés, shkathtésité dhe aftésité e nevojshme, etj. Né té nj€jtén kohé ndérmarrja
gé bén shpalljen duhet té llogarisé qé shpallja mos té shkaktojé efekte destimuluese
dhe pérshtypje té gabuar te kandidatét me ¢ka do té prishet imazhi i firmés. Pér até
shkak éshté e réndésishme qgé shpallja t€ pérmbajé informacione cilésor dhe preciz
gé té mos keté lajthitje dhe pritshméri té gabuara te kandidatét potencialé ose nga
ana e vet t'i paragesé pérparésité legjitime dhe té vértetat e vendit té punés, dhe me
até edhe seriozitetin e ndérmarrjes né aspektin e punés gé bén.
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13.2. Keshilla pér pérgatitjen e biografise se shkurtér mé te miré
(Curriculum Vitae-CV)

Cka éshteé biografia e shkurtér dhe CV (CurriculumVitae)?

Biografia e shkurtér (eng.CurriculumVitae-CV) éshté pasqyré e shkruar garté e
arsimimit, pérvojés, punés, shpérblimeve dhe arritjeve dhe té dhénave té tjera té
tua té cilét jané me réndési pér marrédhénien e ardhshme té punés, pér té cilén e
shkruani CV.

Népérmjet biografisé personale (Curriculum Vitae) kandidati pér puné duhet
t'i potencojé pérparésité e veta; t'i pérshkruajé shkurtéé dhe qarté pérvojat dhe
shkathtésité e veta; t'i tregojé punédhénésit se éshté adekuat pér pozicionin e punés;
dhe ta térheqé interesin e tij.

Pse éshté e rendésishme biografia?

Pérgatitja e biografisé sé shkurtér nuk éshté e nevojshme vetém kur aplikoni
pér vendin e punés. CV-ja mund t€ jeté shumé e dobishme edhe pér benefitin tuaj
personal dhe do t'u ndihmojé qé té vetévlerésoni shkathtésité tuaja g€ i keni pérfituar
gjaté shkollimit, trajnimeve, punés, punés si volonter dhe aktivitete té tjera. Népérmjet
pérgatitjes té CV-sé do té mund té zbuloni edhe cilat shkathtési duhet t'i pérmirésoni
dhe né ¢cka duhet té kushtoni mée tepér vémendije né lidhje me dijen dhe shkathtésité
gé i posedoni. Ekzistojné mé tepér ményra té ndryshme pér pérgatitjen e SV-sé pér
aplikim pér vendin e punés - duhet té keni kujdes ¢ka duhet té vendosni né SV dhe
té siguroheni se dokumenti juaj éshté shkruar me kujdes ne té gjitha informacionet
relevante.

Cka duhet te permbajé nje CV?
Pa dallim pér cilin vend té€ punés aplikoni, CV juaj duhet t'i pérmbajé kéto té dhéna:

Té dhéna kontakti:
- Emri dhe mbiemri;

- Adresa dhe vendi ku momentalisht jetoni (posagérisht éshté e réndésishme
nése ajo éshté e ndryshme nga adresa);

- Numri i telefoni (mobil dhe telefonit té shtépisé);
- E-mail adresa.

Arsimimi:

- Té dhéna pér arsimimin formal dhe joformal;

- Emriiinstitucionit arsimor;

- Data e fillimit dhe mbarimit;
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- Drejtimi;

- Titullii fituar.

Pérvoja né puné?

- Emrii organizatés;

- Data e fillimit dhe ndalesés sé marrédhénies sé punés;
- Detyrat e punés dhe obligimet;

- Té dhénat pér arsimimin dhe pérvojén e punés ¢doheré shénohen me renditje
kronologjike té kundért, nga e fundit kah e para pérvojé e punés apo nivel i shkollimit.

Né cka duhet té kushtoni vémendje gjaté pérgatitjes sé biografisé sé shkurtér

1. Biografia personale duhet té jeté pérmbajtjesore dhe e ploté - Fjala
pérmbaijtjesore tregon se biografia profesionale duhet té magjepsé me koncizitetin
dhe kuptueshmériné e saj. Biografia profesionale pérmbajtjesore éshté e thjeshté,
mirépo njékohésisht dhe plotésisht éshté informative - e gjitha né njé vend, gjithcka
éshté aty, éshté e rregulluar bukur, ka rrjedhé té bukur.

Plotésia ka té béjé me até qé mos té mungojné informacione. Pér shembull, nése
kérkohet person i ri deri 35 vjet, ndérsa ne nuk vendosim daté e lindjes. Biografia
éshté e ploté nése jep fotografi dhe tregim i ploté pér ju, pér dijet e juaja, interesat,
aftésité, karakterin, mentalitetin, aspiratat, déshirat dhe ambiciet. Té gjithé kéta puné
duhet té jené té cekura né ményré direkte apo indirekte.

2. Biografia profesionale duhet té jeté e qarté né shprehjen gjuhésore dhe né
formé e pérmbajtur - Qartésia menjéheré plotésohet me pérmirésimin e pérmbajtjes,
sepse biografia Juaj profesionale para sé gjithash duhet té jeté e kuptueshme né
shprehje dhe gjuhé. Secila fjalé duhet té jeté né vendin e vet, secila fjali té keté
kuptim dhe qéllim té qarté. Ajo qé éshté e kuptueshme pér ne, mund té mos jeté
e kuptueshme pér personin i cili do ta lexojé biografiné profesionale dhe do té
mundohet té eliminojé 90 % nga to. Mundohuni té vendoseni né vendin e personit gé
do té lexojé 30, 50 apo 100 biografi t€ arritura.

Sa i pérket formatit, ai duhet té reflektojé strukturim dhe qartési. Zgjedhja e
formatit éshté personale dhe formati duhet té jeté ai i cili neve na pélgen mé tepér.
Qé té zgjedhim format duhet té kemi shikuar té paktén 4-5 modele té formateve.

Formati éshté pasqgyra e personalitet toné dhe duhet té kemi kujdes qé té jeté i
garté, por né té njejtén kohé té jeté edhe personal.

Eshté e réndésishme té béjmé dicka kreative né dukjen dhe formatin e fages
ashtu gé té mos vérehet se kemi “Vjedhur” ndonjé tip standard té biografis€. Nése
nuk kemi biografi personale, kreative, ajo menjéheré vérehet dhe jep pérshtypjen pér
jokreativitet, konzervatorizém dhe mospasjes sé déshirés pér té hyré né gjérat dhe
dhénies gjithcka nga vetja pér t'u béré mé e mira. Domethéné - formati patjetér té
jeté personalisht yni dhe asnjé tjetér mos té keté té tillé.
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MBAJ MEND !

Qé té jeté e vérejtur biografia juaj profesionale éshté ményra e vetme g€ té gjeni
puné ose té gjeni puné me té mire!

3. Biografia profesionale duhet té lexohet qgarté - Lejueshméria éshté e ngjashme
me pérmbajtjen, plotésiné dhe gartésing, por edhe mjaftueshém e ndryshme qé t'i
kushtohet vémendje e posagme. Lejueshméria paraqget se sa shpejt syté e lexuesit
mund té lévizin shpejt né tekstin dhe ta kuptojé ményrén né té cilén ¢do pjesé eshté
i ndaré. Pér shembull:

ARSIMIMI

- E mesme ekonomike, gershor 1998.

- Ekonomist i diplomuar, prill 2001.

- Magjistér pér menaxhment, shkurt 2003.

Nése t€ gjitha pjesét e tjera té mbetura jané té sqaruara dhe té treguara né té njéjtén
meényré, intervistuesi do té€ mund té lévizé lehté népér tekst dhe relativisht shpejt t'i
gjejé fjalet kyce gé i kérkon. Né kété rast fjala i diplomuar do t'i pérgjigjet specifikimit
né shpallje PPF né Iémin e ekonomisé, drejtésisé apo shkencave shoqérore (nése
shpallja éshté pak mé e gjer€). Nése vérejtét, pas fjaléve ekonomist i diplomuar nuk
éshté sqgaruar né cilin drejtim apo grup. Ajo éshté gjé e miré né rastet kur éshté e
panevojshme vendosja e barrés sé tepért né tregimin ose kur nuk jemi drejtimi i
cili kérkohet (nése kérkohet kontabilist apo auditor, ndérsa ne kemi mbaruar ndonjé
drejtim tjetér). Né rast se kemi kryer drejtimin e sakté i cili kérkohet, kjo mund té
paraqitet késhtu:

ARSIMIMI:
- Ekonomist i diplomuar, drejtmi auditim, Prill 2001.
- Magjistér né menaxhment, Shkurt 2003.

Nése e vérejtét miré, tash shkollimi i mesém nuk u pérmend fare, sepse vetém e
ngarkon tregimin dhe mund te fshehé mé té réndésishmen - drejtimin auditim. Pér
até ajo fjalé kyce éshté trashur, nénvizuar dhe italizuar, me géllim t&€ mos ndodhé qé
mos vérehet. Fundi i fundit, pér t'u regjistruar né fakultet éshté patjetér té mbarojmé
shkollén e mesme, dhe nuk duhet té potencojmé até gé éshté e nénkuptueshme dhe
e panevojshme.
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Leximi i lehté i biografisé profesionale (SC, rezyme) éshté shumé i réndésishém
pér CV toné qé te térheqé vémendje dhe té gjendet te ato 10 % gé do té jené té thirrur
né intervisté apo testim. Duke paré me syté e njeriut gé duhet té lexojé 50 deri 70
biografia dhe shpeshheré ka edhe shumé puné té tjera pér t€ cilat éshté pérgjegjés
dhe té cilat shpeshheré jané shumé mé té réndésishme dhe mé interesante (pér
keqardhje apo pér fat né firmat tona rrallé ka eksperté té cilét jané té trajnuar té
lexojné biografi) se sa leximi i biografive, uné do té kérkoja biografi té€ qarta dhe té
lexueshme té cilat pér mé paku se 30 sekonda mund t'i vlerésojé a t'i plotésojné
kérkesat e shpalljes apo jo. Paramendoni se CV joné do té jeté e lexuar pér 30
sekonda! Cka mé paré té themi, cka té potencojmé qé té mos jeté e paveérejtur, me
cka té lavdérohemi, me ¢ka té themi se jemi mé té mirét se té tjerét? Kjo ményré e
té menduarit éshté shumé reale dhe e dobishme pér ne té cilét shkruajmé biografi,
sepse na bén gé té fokusohemi né mé té réndésishmen, té béjmé dokument té
lexueshém né té cilin karakteristikat e shpalljes (fjalét kyce) té cilat i plotésojmé, né
ményré té qarté do teé jené té potencuara dhe té shénuara. Domethéné, déshirojmé
né ato 30 sekonda té arrijmé qé syri dhe truri i lexuesit té fokusohet né anét tona
meé té forta. Prandaj, lejueshméria éshté e réndésishme dhe duhet té paraqitet né
ményré origjinale, por edhe né ményré e thjeshte.

Lejueshméria domethéné kalim i lehté dhe i shpejté nga njéra né tjetrén pjeseé.
Formati pér té cilin folém kétu dhe shembullin té cilén e dhamé né numrin paraprak
luajné rol krucial. Até gé njerézit e flasin éshté gé té€ mos e béjné CV monotone,
uniforme dhe té mérzitshme. Nése té dy faget ose e gjithé fagja éshté uniforme
(domethéné nuk éshté luajtur, nuk ka fjalé té€ nénvizuara, nuk ka shkronja té trashura,
nuk ka tituj gé né ményré té garté jané té ndara né tekstin, gjasat gé té véné né gjumé
lexuesin jané t€ larta.

Qéllimi yné éshté gé té freskojmé lexuesin me ide, vija, formate, shkronja té reja...

MBAJ MEND !
CV juaj do té lexohet pér 30 sekonda!

4. CV nuk guxon té keté asnjé gabim (gramatikor, gjuhésor, né shtypje dhe
drejtshkrimor). Numri mé i madh i biografive eliminohen pikérisht né bazé té parimit
té gabimeve né shtypje, gramatikore apo teknike. Pér ata gé déshirojné té dedikojné
30 sekonda né njé CV, ményré me e lehté dhe mé e shpejté e eliminimit éshté: té gjejé
minimum dy gabime, té nénvizojé dhe té kalojé né CV tjetér. Ményré mé e lehté gé té
higeni dhe mos té jeni té thirrur né intervisté éshté té keni gabime né biografi. Nése
nuk keni kohé té mjaftueshme qé ta lexoni biografiné dhe t'i pérmirésoni gabimet
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gjaté shtypjes apo ato gramatikore, domethéné se nuk jeni bazik, t€ vlefshém, té
organizuar, serioz, profesional, té kujdesshém, analitik, me pérvojé, shkrimtar i miré i
letrave dhe raporteve, komunikues i miré, pjesé e vlefshme nga ekipi, etj.

MBAJ MEND !
Né biografin tuaj nuk guxon té keté asnjé gabim!!!

SHEMBULLI 5. SI TE PLOTESONI CV TUAJ

| Blografie shkurtér

-
| I
I
|
I
I
I
I

TE DHENA PEHSDNALE Bejtullal Agim

{ Pitu Guli nr.3, 34000 Tetovi (Magedonia e Veriut)

380 00 BRE AER

arnmhnmrhl“"whm com

T o 'hrslrntar e e A e

| APLIKONI | |

PRy |

| 01/08/1995-01/08-2018 | Arsimtar N

- - SMK Jane Sandanski, Strumicé (Magedoni e Veriut)

Planifikim i procesit arsimor

| | Organizim i aktiviteteve arsimore

i  Kontrollé i mésimédhénies .

Pérpunim i planeve dhe programeve té shkollés |

Koordinim i aktiviteteve arsimore |

Pérgaditja e matrialeve mésimore |
|

: ARSIMIM DHE TRAINIM |
I 01/10/1990-15/02/1995 ! ' Ekonomist i diplomuar EQF niveli 7 Universiteti ,,sh. Kirili dhe i
) Metodi” - Shkup, Shkup (Magedoni) |
| SHKATHTESIPERSONALE| .

-
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13.3. Keshilla si té shkruani leter motivuese
Pse shkruani letér motivuese?

Kandidati pér puné shkruan letér motivuese (Cover Letter) qé t'i theksojé aftésité
dhe pérvojat e tij; q€ t€ potencojé anét té forta personale; ta potencojé até me té cilén
do té kontribuojé pér suksesin e ndérmarrjes; t'i sqarojé déshirat dhe motivacionin
pér puné né ndérmarrje; té dallohet para kandidatéve te tjerg€; té zgjojé interes te
punédhénési.

Keéshilla para se té filloni té shkruani letér motivuese

Para se té filloni té shkruani letér motivuese, €shté e nevojshme té pérgatiteni.
Disa késhilla si té béni até:

+  Mendoni pér pérvojén tuaj té deritanishme. Mendoni si té lidhni pérvojén tuaj
té deritanishme me kompaniné dhe pozitén pér té cilén kandidoni. Cilat jané aftésité
dhe t€ arriturat e juaja, té cilat do té vlerésohen nga kompania? Shkurtimisht béni njé
renditje, g€ te keni mé lehté kur do té filloni me shkrimin.

+ Prej ku kuptuat pér hapjen e vendit té€ punés. Nése pér vendin e liré té punés
kuptuat népérmjet ndonjé shoku apo familjari, pérmendi emrin e tij. Nése pér
kété mundési u informuat nga shpallja, MBAj MEND miré€ cilat kushte duhet gé t'i
plotésoni. Pastaj, né letrén dhe né CV mundohuni té shénoni se si ju pérshtateni me
ato kérkesa.

+ Mésoni mé tepér pér kompaniné. Kérkoni informacione pér kompaniné né
internet apo né gazeta. Mendoni c¢ka ju térheq dhe ju motivon té punoni né até
kompani.

+ Mésoni kush éshté i autorizuar pér punésimet. Pérshtypje e keqge |é letrat
motivuese té cilat nuk jané té dedikuara personit adekuat. Ndani pak kohé dhe
paragiteni né kompani apo kontrolloni pak shpalljen, gé té kuptoni emrin e personit
qé éshté pérgjegjés pér punésime té reja.

Struktura e letrés motivuese

Letra motivuese nuk duhet té jeté tepér e gjaté, sepse ashtu “zbehet” informacioni.
Béhuni praktiké dhe pérpigeni gé letra motivuese té pérfshijé njé fage standarde né
format A4. Duhet t'i pérmbaheni késaj strukture:

+ Fillimi. Né pjesén e sipérme té fages vendosni té dhénat personale: emri dhe
mbiemri juaj, adresa, telefoni pér kontakt dhe e-mail.

« Paragrafii paré. Ajo éshté hyrja né letrén tuaj dhe éshté shumé e réndésishme,
sepse menjéheré duhet ta térheqé vémendjen e atij g€ e lexon. Aty duhet té tregoni
prej ku e keni kuptuar pér vendin e liré té punés (shok, i punésuar né kompani, shpallje
né gazeté apo reklamé).
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Nése pér vendin e punés u ka treguar i punésuar né kompani, mos e filloni
me “Shoku im X mé tregojé se keni vend pune té lirg, dhe pér até shkak vendosa t'ju
shkruaj”. Né vend asaj tregoni mé tepér entuziazém dhe shkruani “Isha tejet i gézuar,
kur shoku im X mé tregoi se éshté hapur vend i liré né kompaniné tuaj”.

Paragrafi i dyté. Pérshkruani kualifikimet e juaja (aftésité, té arriturat), por mos
hyni né detaje. Zgjidhni tri aftési tuaja, pér té cilat mendoni se do té jené té vlerésuara
lart nga kompania dhe fokusoheni tek ato. Detajet e tjera duhet t'i pérmendni né CV.

Paragrafi i treté. Kétu éshté vendi gé té provoni se keni béré hulumtim dhe
dini shumé pér kompaning, pér té cilén kandidoni dhe tregun né té cilin vepron.
Tregoni ¢cka ju motivon qé té kandidoheni saktésisht pér até kompani dhe si mund té
kontribuoni tek ajo. Shénoni pse ju jeni kandidati ideal pér até detyré.

Pérfundimi. Pérmendini se keni dérguar CV dhe se do té gézoheni nése ndajné
kohé qé té takohen personalisht.

Cover Letter

Letra motivuese
Disa késhilla q€ do té kontribuojné pér peérmirésimin e letrés tuaj motivuese.

Letra motivuese duhet té jeté e organizuar dhe pa gabime gramatikore dhe né
shtypje.

1. Letra motivuese nuk éshté ese. Njerézit shumé shpesh mendojné se stili i
shkrimit duhet t€ jeté i njéjté si pér ese, por ajo nuk duhet té jeté ashtu. Stili i shkrimit
nuk duhet té jeté tepér “filozofik”.

2. Paragrafét duhet té jené vizualisht té ndara. Letra motivuese duhet té keté
pamje té bukur dhe qé njeriu lehté t€ mund té orientohet né té.

3. Mos eksperimentoni tepér me dizajnin dhe fontet. Nése kandidoni pér pozicion
meé serioz, letra juaj duhet té keté pamje formale. Nése kandidoni pér pozicionin si
dizajnues, mund té eksperimentoni me pak ngjyré dhe me fonte mé pak standarde,
por e gjitha e béré me shije.

4. Kujdeseni pér gabimet. Gabimet gramatikore dhe né shtypje nuk duhet té jené
pjesé e letrés motivuese. Kontrolloni tekstin pér gabimet me ndihmén e programit
“Spell Check” dhe pastaj pérséri lexoni letrén disa heré.

5. Kérkoni kritik. Kérkoni ndonjé shok té afért té lexojé dhe t'u japé kritiké
konstruktive.
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SHEMBULLI 6 - LETRA MOTIVUESE

Letér motivuese nga Bejtulla Ramadani,
Adresa ku jeton rr.Naim Frashéri nr.4, Gostivar
Kandidat pér nénkryetar né EMCA - Magedoni

Té dashur kolegé dhe kolege,

Me kété e parages kandidaturén time pér nénkryetar t¢ EMCA Maqgedoni né vitet e
ardhshme 2020-2021.

Né kété ményré shpresoj gé mé drejtpérdrejt do té mund té ndihmoj né drejtimin e
organizatés toné né vitin e ardhshém kalendarik. Gjithsesi, dua té kontribuoj me pérvojén,
déshirén dhe motivacionin tim pér avancimin e EMCA - Magedoni, dhe bashkérisht té
bé&jmé qgé ajo té mbetet né gendér té punés rinore jogeveritare né vendin tong, sic ishte
edhe né vitin e kaluar.

Vetém para disa javésh, EMCA - Magedoni u bé njé nga 12 organizatat - themeluese
té Federatés pér té rinj né Shkup, dhe népérmjet késaj pozite uné do té pérpigem té
mbesim aktual né té gjitha ndodhité qé vijojné. Si pérgjegjés pér trajnime dhe resurse
njerézore né Federaté, shpresoj se do té hap mundési té shumta té nataréve tané té
marrin pjesé, ose edhe veté té drejtojné trajnime.

Pér shkak té gjitha kétyre punéve, por para sé gjithash pér shkak té pérkushtimit tim né
EMCA - Magedoni, shpresoj se do té mé zgjedhni nénkryetarin e saj né vitin e ardhshém.

Me singeritet,

Bejtulla Ramadani
Kandidat pér nénkryetar t€ EMCA - Magedoni 2020/2021

NN\
i

USHTRIM
PERGATITJA E BIOGRAFISE SE SHKRUTER DHE LETRES MOTIVUESE

Duke ndjekur késhillat dhe udhézimet té dhéna paraprakisht, shkruaj biografi té shkurtér
personale dhe letér motivuese, né format té zgjedhur dhe me pérdorim t€ internet platformés
pér pérpunim elektronik té biografisé sé shkurtér dhe letrés motivuese né kété link:

https: //europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vita
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REZYME

Zhvillimi personal pérfshin aktivitete gé e pérmirésojné ndérgjegjen dhe identitetin, e
zhvillojné talentin dhe potencialin, e ndértojné kapitalin njerézor, e lehtésojné punésimin
dhe e pérmirésojné kualitetin e jetés. Nocionet kryesore té lidhura me zhvillimin personal
jané: individi, komunikimi dhe mésimi.

Mund té thuhet se zhvillimi profesional pérfshin zhvillim personal. Eshté edhe mé e
sakté té thuhet se zhvillimi personal real éshté ambienti mé i gjeré i cili pérfshin linjén
profesionale né kornizat e prosperitetit té jetés sé njeriut.

Duke pasur parasysh karakteristikat personale, mund t'i vendosim komponentét
themeloré me té cilét planifikohet karriera:

Njofto vetveten;

Grumbullo informacione té nevojshme;

Merr vendime; dhe

Harto plan té karrierés.

Shkathtésité me aktive komunikimi jané: té shkruarit, té folurit dhe té dégjuarit.

Sot askush num mund té garanojé se dikush do té punojé vetém njé puné apo do
té keté vetém njé profesion gjaté jetés sé tij. Qé té mbese né hap me kohén, éshté e
domosdoshme té€ mésohet pérgjaté gjithe jetés, edhe pse nuk mund té shkohet né shkollé
gjithé jetén. Mésimi pérgjaté gjithé jetén pérfshin integrimin e tre elementeve: mésim
formal, joformal dhe informal.

Nocioni karrieré domethéné rrugé, apo pjesé té rrugés gé personi e kalon né jeté, me
géllim qé t'i parages dijet dhe shkathtésité e veta. Karriera éshté shprehje e vlerave dhe
hapave t€ personit dhe do té€ thoté realizim i ambicieve té punés, jetés dhe ato morale.

Tregubashkékohoripunéskanevojé pér fugi punétore profesionale e ciladot’'u pérgjigjet
sfidave teknologjike. Prej kétu, individét vazhdimisht duhet té pérvetésojné aftési té cilat
do t'u pérshtaten nevojave té kohés teknologjike. Pérvetésimi i vlerave arsimore si¢ jané
shkathtésité, aftésité, kompetencat dhe kualifikimet, realizohen népérmjet procesit té
vazhdueshém té mésimit dhe pérsosijes.

Cdo individ ka nevojé pér vendosjen e géllimeve. Me pércaktimin e géllimeve orientohet
ritmi jetésor dhe formulohet sjellja e personit. Qéllimet jané baza e planifikimit pa té cilén
nuk mund té paramendohet funksionimi i aktivitetit njerézor. Vendimi éshté rezultat i
vendimmarrjes. Nevoja pér vendimmarrje buron nga ndryshimet qé shkaktojné probleme,
ndérsa problemet, kérkojné zgjidhje.

Zhvillimi i karrierés éshté proces vijues i pérvetésimit té diturive dhe pérmirésimit
shkathtésive. Vendosja e planit té karrierés do t'i mundésojé individit né zhvillimin e tij
né karriera. Plani pér zhvillim profesional apo plani pér zhvillim karriere pérdoret gé té
tregohet si té vendoset karriera personale né raport me pozitat, rolet dhe fazat e zhvillimit.
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Té jeté shénuar biografi profesionale éshté ményra e vetme qé té gjejmé puné apo té
gjejmeé puné meé té miré.

Népérmijet biografisé profesionale (Curriculum Vitae), kandidati pér puné duhet t'i
theksojé pérpirésité e tij; shkurt dhe qgarté, t'i pérshkruajé pérvojat dhe shkathtésité e
veta; t'i tregojé punédhénésit se éshté adekuat pér pozitén e punés; té térheqé interesin
e punédhénésit.

Kandidati shkruan letér motivuese (Cover Letter) qé t'i theksojé aftésité dh pérvojat
e veta; t'i potencojé anét e veta té forta; e potencon até me té cilén do té kontribuojé né
suksesin e ndérmarrjes; ta sqarojé déshirén dhe motivacionin pér puné né ndérmarrje; té
shprehet para kandidatéve te tjer¢; t'ia térhegé interesin punédhénésit.

KUIZ PER KONTROLIM TE NJOHURIVE

1.

Cilat jané nocionet qé jané té lidhura me zhvillimin?
1. Individ, biznes dhe para.

2. Individ, komunikim dhe mésim.

3. Individ, karrieré dhe zhvillim.

Cili grup i pyetjeve konsiderohet ky¢ qé duhet t'i parashtrojé secili gé bén shqyrtimin
e karakteristikave personale né funksion té zhvillimit té karrierés?

1. Ku jam tani? Ku déshirojé té jem? dhe Si té arrij atje?
2. Kush jam uné? Sa para dua té fitoj? dhe Kush do té€ mé ndihmojé né karrieré?
3. Cka déshirojé t€ jem? Cfaré biznesi déshiroj t€ hap? dhe Cka dua té punoj?

Cilat jané shkathtésité themelor té komunikimit?
1. Shkrimi, vizatimi dhe leximi.

2. Shkrimi, té folurit dhe dégjimi dhe

3. Té folurit, kuptimi dhe pérséritja.
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Cka sjellin ndryshimet né biznes?
1. Probleme.

2. Raste.

3. Shembuj

Si fillon procesi i marrjes sé vendimeve?
1. Zgjedhja e zgjidhjes sé problemit.

2. Kontrollimi i vendimit.

3. Definimi dhe analiza e problemit.

Rruga apo pjesé té rruges, qé i kalon personi né jeté me géllim gé t'i paragesé
diturité dhe shkathtésité e veta quhet:

1. Zhvillim.

2. Karrieré.

3. Profesion.

Me shprehjen “Dua té blej telefon mobil té ri” c¢faré lloji té géllimeve
pércaktojmé?

1. Qéllim - ndryshim personal.

2. Qéllim - té keté.

3. Qéllim - té béhet.

Pasqyré e shkruar qarté pérarsimimin, pérvojén, punén, shpérblimetdhearritjet
e tua si dhe té dhéna té tjera té cilat jané té rendésishme pér marrédhénien e
re té punés quhet:

1. Biografia e shkurtér.
2. Plan zhvillimor.
3. Letér motivuese.
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FJALOR

AFTESI NDERPERSONALE - vegori dhe shkathtési qé i shfagim kur komunikojmé me té
tjerét.

AMBIENT EKSTERN - ambienti i jashtém i cili pérshin gjithcka qé ndodhet jashté
ndérmarrjes dhe gé ka potencial té ndikojé mbi té.

AMBIENT INTERN - karakteristika té brendshme, respektivisht faktoré té brendshém té
biznesit qé paraqgesin pérparési dhe dobési me té cilat ballafagohet ndérmarrja né ushtrimin
e aktiviteteve banesore.

AMBIENTI BIZNESOR - faktoré dhe kushte gé kané ndikim potencial mbi rezultatet e
punés.

AMORTIZIM - vleré e humbur e mjeteve fikse ta cilat harxhohen ose vjetérsohen.

BIZNES - pérpjekje e organizuar e individit ose njé grup té njerézve gé té prodhohet apo té
shitet njé e miré apo shérbim, me té cilén do té kénaget déshira apo nevoja e caktuar e huaj
dhe mé kéte té realizohet fitim..

BIZNES PLANI - pérshkrim i drejtimit té lévizjes sé biznesit né té ardhmen.

BRUTO PRODHIMI VENDOR (BPV) - vlera e pérgjithshme tregtare e té gjitha t€ mirave dhe
shérbimeve finale té prodhuara né vend gjaté periudhés brenda 1 viti.

CMIM - shuma e parave g€ shitési pret té fitojé nga blerési gjaté shitjes sé t€ mirés ose
shérbimit.

CMIM BARASPESHE - cmim me té cilin konsumatorét jané té gatshém t'i blejné té gjitha
sasité e ofruara, ndérsa shitésit jané té gatshém me ¢mimin e njéjté t'i shesin té gjitha sasité
e prodhuara nga njé kohé e caktuar.

CMIM | KOSTOS - harxhime té béra pér prodhimin e njé produkti.

EKONOMIZIM - kursimi i té gjithé faktoréve pér prodhim gé i shérbejné prodhimtariség,
duke pérfshiré edhe punén e punétoréve.

FAKTORE PER PRODHIM - puna, kapitali, toka dhe sipérmarrésia.

FRANSHIZE - marrédhénie formale e rregulluar midis ndérmarrjes - pronarit té produktit,
procesit ose shérbimit dhe pronarit té€ biznesit té vogél té cilit i lejon shfrytézimin e tyre me
emér dhe periudhé té caktuar.

FURNIZUES - njeréz dhe ndérmarrje g€ biznesit i sigurojné Iéndé té para dhe materiale
gé pérdoren né procesin e prodhimit apo biznesin e furnizojné me produkte té gatshme té
dedikuara pér prodhim.

HARXHIM INVESTUES - bizneset né prodhim harxhojné té mira investuese: ndértesa,
makineri, pajisje, etj.

HARXHIM MARGJINAL - (harxhim kufizues) éshté harxhim i domosdoshém pér prodhimin
e ¢do njésie produkti plotésues.
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HARXHIME - harxhime pér periudhén afariste g¢ mund té kompensohen me té hyrat e
realizuara né fund té periudhés, bashkérisht me té gjitha ato harxhime gé nuk jané té lidhura.

HARXHIME - harxhimi i makinave, mjeteve, pajisjeve, IEndés sé paré, energjis€, shérbimeve
té marra nga biznese t€ tjera, punés s€ punétoréve, etj., té shprehura né para.

HARXHIME DIREKTE - ato harxhime pér té cilat gé nga krijimi i tyre dihet se pér cilin
produkt jané dedikuar.

HARXHIME FIKSE - ato harxhime gqé mbesin té pandryshueshme, pa marré parasysh
ndryshimin e véllimit té punés.

HARXHIME INDIREKTE - ato harxhime pér t€ cilat gjaté krijimit té tyre nuk dihet pér cilat
produkte jané té dedikuara, por kérkohen nga mé tepér produkte apo pér ndérmarrjen né
térési.

HARXHIME PUBLIKE - harxhim i shtetit

HARXHIMET VARIABILE - harxhime gé plotésisht varen nga ndryshimii véllimité prodhimit.

INDUSTRI - biznese qé merren me prodhim mekanik, kimik dhe termik dhe pérpunim té
|Iéndéve t€ para dhe materialeve.

INPUTE - shuma hyrése né biznes.
KALKULIM - pérllogaritje.

KAPITAL - forma té ndryshme té té mirave kapitale, me ndihmén e té cilave zhvillohen
aktivitetet biznesore, si¢c jané objektet, makinat, mjetet, mjetet financiare, pajisjet, mjetet
transportuese, etj.

KAPITAL NJEREZOR - térésia e dijes, shkathtésive, aftésive dhe talenteve té njerézore.

KERKESE - sasia e té mirave dhe shérbimeve gé u nevojitet konsumatoréve (biznesit,
shtetit dhe amvisérive) qé té blejng, qé té pérmbushin ndonjé nevojé té tyre né njé kohé e
caktuar dhe me ¢mim té caktuar.

KONKURRENT - ndérmarrje nga industria apo sektori i njéjté, té cilat u ofrojné té mira dhe
shérbime konsumatoréve te njéjté.

KULTURE ORGANIZATIVE - vlerat qé duhet t'i pranojné té punésuarit qé té sillen né ményré
konsistente me géllimet e ndérmarrjes.

KARIERE - rruga apo pjesé té rrugés qé individi i kalon né jeté me qéllim qé t'i paragesé
diturité dhe shkathtésité e tij.

LDER - individ qé ka vizion dhe strategji se si t'i realizojé géllimet e pércaktuara dhe gjaté
késaj éshté i afté qé né vizionin e vet t'i térheqé edhe té tjerét gé té béhen pasues té atij
vizioni.

LETRA ME VLERE - instrumente financiare qé pronaréve té tyre u sjellin té drejta té caktuara

financiare (té hyra financiare periodike, kamata, pjesémarrje né fitim, etj.) ose té drejta té
tjera (pjesémarrje né drejtimin e firmés, etj.).

LIDERIZEM - udhéheqési, gjegjésisht aftési e menaxhmentit té krijojé mjedis té kétillg, qé
nxit detyrimin e té punésuarve té marrin pjesé né realizimin e strategjisé né organizaté.
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MESIM EFEKTIV - planifikim, organizim dhe realizim i procesit t&¢ mésimit né shkollé
ose fakultet me teknika dhe strategji pér lehtésimin e procesit t&¢ mésimit dhe pér rritjen e
efikasitetit té tij.

MESIM PERGJATE JETES - aktivitet pér mésim dhe pérfitim té diturive, shkathtésive apo

pérsosjes té kualifikimeve té nevojshme pér kryerjen e punés né vendin e punés, duke u nisur
nga mosha parashkollore, gjaté periudhés té arsimimit formal dhe deri né pension.

MJET - resurs i cili e kontrollon ndérmarrjen si rezultat i ngjarjeve té kaluara dhe ngai cili
ndérmarrja pret té€ hyra té dobisé té ardhshme ekonomike.

MJETE FIKSE - (mjetet e pérhershme) jané ato mjete qé pas blerjes sé tyre biznesit i
shérbejné mé gjaté se njé vjet, gjegjésisht biznesi i pérdor mé shumé heré né procesin e
prodhimit.

MJETE RRJEDHESE - (mjete né qarkullim) jané ato mjete qé né ndérmarrjen géndrojné né
periudhé mé e shkurtér deri né njé vjet, dhe njéherésh, materialisht dhe me vleré inkorporohen
né prodhimin e ri.

MUND - resurset njerézore gjegjésisht aftésité fizike dhe psikike té njeriut qé pérdoren pér
prodhimin e té€ mirave dhe shérbimeve.

NDERMARRES - person qé zbulon mundési dhe ndérmerr aktivitet (rrezik) pér realizimin e
atyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve.

NDERMARRES | BRENDSHEM - individ gé inicion angazhim té resurseve pér shfrytézimin
e mundésive atraktive, gjegjésisht prodhim dhe shitje e re dhe e rritur té ndérmarrjes ku
punon.

NDERMARRESI - proces i zbulimit t¢ mundésive dhe ndérmarrjes sé aktiviteteve (rrezikut)
pér realizimin e atyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve.

NDERMARRESI KOOPERATIVE - sipérmarrési e brendshme gjegjésisht ndérmarrési né
ndérmarrje ekzistuese.

NDERMARRES-LIDER - ndérmarrés i cili né kushte té ndryshimeve éshté i gatshém té
rrezikojé, gé ka vizion pér organizatén né mjedisin e ardhshém dhe éshté i afté gé t'i nxité
vartésité né ndjekjen e atij vizioni.

NDERRMARRJE SOCIALE - model i ri i biznesit qé ka géllim social.

OFERTE - sasi té ndryshme té té mirave dhe shérbimeve qé bizneset duan dhe mund t'i
prodhojné dhe t'i shesin me ¢mime té ndryshme né kohé té caktuar.

PERGJEGJESI SHOQERORE - kujdes i ndérmarrjes pér zgjidhjen e problemeve shogérore
gé operacionalizohet me vendimmarrjen e menaxheréve té ndérmarrjes.

PRAG | RENTABILITETIT - kufi i rentabilitetit éshté véllim i prodhimit a.q. shitja gjaté sé
cilés té ardhurat e realizuara i mbulojné harxhimet totale.

PRODUKTIVITET - raporti midis sasisé sé prodhuar dhe sasisé té faktoréve té prodhimit
gé kané marré pjesé né prodhim.

PRODUKTIVITET | FORCES PUNETORE - aftési e forcés punétore qé éshté angazhuar
né procesin e prodhimit gé té krijojé sasi té caktuar té produkteve pér njési kohe (mé sé
shpeshti 1 oré).
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PROFIT - dallimi midis té hyrave totale nga shitja e t€ mirave dhe shérbimeve dhe harxhimet
totale g€ jané té krijuara me prodhimin e tyre.

PROFITABILITET - kérkesé€ apo pérpjeke gé t€ realizohet fitim sa mé i madh me sa mé pak
harxhim té mjeteve (fikse dhe rrjedhése).

RENTABILITET - profitabilitet

RESURSE - inpute, gjegjésisht shuma hyrése né bizneset (natyrore, njerézore dhe resurse
kapitali).

SEKTOR PRIMAR - biznese qgé jané té orientuara kah procesi i nxjerrjes sé léndés sé paré
nga natyra dhe pérgatitja e saj pér pérpunim té métejshém.

SEKTOR PRIVAT - biznese qgé jané te themeluara dhe té organizuara si rezultat i iniciativés
private.

SEKTOR PUBLIK - bizneset gé jané té themeluara, té organizuara dhe té financuara nga
shteti ose ngandonjé organitij, si¢ jané agjencité qeveritare, ministrité, njésité e vetégeverisjes
lokale (komunat).

SEKTOR SEKONDAR - biznese gé merren me pérpunimin e léndéve té para né prodhimtari
e métejshme ose si produkte té gatshme té dedikuara pér konsumatorét final.

SEKTORI TERCIAR - biznese gé veprimtari kryesore e kané dhénien e shérbimeve dhe
tregtisé.

SIPERAMRRESI SOCIALE - ndérmarrje e aktiviteteve sipérmarrése pér arritjen e vlerave
mé té larta.

STOQE - Ieéndé té para dhe materiale, pjesé rezerve, inventar i imét, produkte té gatshme,
etj., gé ruhen né magazina si rezerva.

SHKATHTESI KOMUNIKIMI - shkathtési pér té shkruar, pér té folur dhe pér té dégjuar.

TOKE - resurse natyrore gjegjésisht “dhurata” té pandryshuara nga natyra ndaj té cilave
jané té drejtuara veprimet e punés dhe kapitalit.

TREG - shkémbim i organizuar i t&€ mirave, shérbimeve, parave, kapitalit, letrave me vlerég,
fuqisé punétore, informacioneve, etj., ndérmjet subjekteve ekonomike né njé ekonomi.

TREGTI - biznese gé merren me furnizimin dhe shitjen e produkteve té gatshme pér
konsumatorét final.

ZHVILLIM PERSONAL - aktivitete gé e pérmirésojné ndérgjegjen dhe identitetin, zhvillojné
talente dhe potenciale, ndértojné kapital njerézor, e lehtésojné punésimin dhe e pérmirésojné
cilésiné e jetesés.

ZHVILLIM PROFESIONAL - pérvetésim i vlerave arsimore si¢ jané shkathtésit€, aftésité,
kompetencat dhe kualifikimet pérgjaté procesit i vazhdueshém i mésimit dhe pérsosjes.
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