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KOHIEIIINMJCKN OKBIP PA3BOJA ITPEJY3ETHNYKINX
BEHITUHA 1 MTHOBATUBHOT PASMUIII/bAIbA KO/l YYEHNKA
OCHOBHOT 11 CPEJILET OBPA3OBAIbA

Pa3BOjHN KOHIENT Ipefy3eTHNYKOT 00pa3oBama y OCHOBHOM U CpelilbeM 00pasoBamy
je meo mpojekra ,,PasBoj ctocoOHOCTM ¥ MOApIIKA MHOBaNMjaMa“, (PMHAHCUPAH Off CTpaHe
Kannenapuje Cetcke 6anke y CKOIUBY, 4nji je IIaBHY LW/ Pa3BOj CBeOOYXBaTHE METOJOIOTHje
npu pedpopmu mpeaMeTa KOju Cy IOBe3aHM C IPeAY3eTHUIITBOM M VHOBaIujaMa y
MaKefJOHCKOM 00pa30BHOM CHCTeMY, 11 00e30ehiBarmbe BICOKOCTPYKTYPUPAHOL, IPOTPECYBHOT
VI KOHTVHYVIPAQHO ITOBE3aHOT HaCTaBHOT IIPOTpaMa ca HaIJIaCKOM Ha y4Yery ITyTeM CTUIlama
VICKYCTBA M IIPaKTUYHe IIPYMeHe CTeUeHUX 3Hamba.

[Torpeba 3a cBeobyxBaTHOM pedopMoM/MojepHU3aLMjoM nocTojeher HacTaBHOT
IIporpama IpousuIasy U3 YNbEHNIIE /14, Y YCIOBMMA €KOHOMCKe U ITOJIUTHYKe II00asanyje,
BIUICOKO KOHKYPEHTHa II0C/IOBHA CpefiHa ca CO60M HOCH Op3e IpOMeHe Y CMUCTTY OTKpUBamba
HPUINKA, 3aII0CTIeha Y HAadlHA IT0CI0Baa Y OKBUPY Hal[MOHAIHe eKOHOMuje. 360r Tora cy
BEIITYHE Koje Cy M/IaiuMa IoTpebHe a 61 ux 1o6mm y 06pa3oBHOM IIPOIIeCy CBe IIupe U
Kkpehy ce cBe ja/be Off ,,K/IaCUYHUX " ITPEAMETA.

OcMuipeHa MeTOLOIOTHja je, JaKile, BUCOKOKBA/IMTETHA 1 ImpuaaroheHa morpebama
MaKeJJOHCKOT JIpyliTBa 1 06pasoBHOT cucTeMa. Ilopey Tora, oBa MeTomonoruja npensuba ma
ce Ipefy3eTHIMYKO 00pa3oBarbe MHTETPHIIIE C OCTA/INM IPYIITBEHNM cepama: ca HOCTIOBHOM
3ajeHUIIOM U JIOKQJTHUM 3ajegHunama. [locebHa makma nmocseheHa je pasBojy ymore
npodecopa/HacTaBHMKA, KAaKO 611 OHV ITOCTA/IM He CaMO IIPEHOCHOLN 3Hamba, Beh 1 moppika
IMPaKTUYHUM aKTMBHOCTMMA IIYTeM KOjUX OV yYEHUIIV MOI/IN Jla MICKOPUCTE U Jia MPUKAXKY
CTeuyeHa 3HaIba U Jla Haydye MHOTO BMIIIe IIPAaKTVYHMM CTBapameM Hedera 1 ofrosapajyhum
JIMYHUM aHTOKXMaHOM. IIpyMeHOM oBe MeTofo/Ioruje, YIOTIybYje ce pepopMa HaCTaBHOT
mporpama us nmpepMera ,/IHoBaumje®, ,JIHOBauuje n npepyseTHUIITBO“ U ,IlocmoBame
Y TIpefy3eTHULITBO, 4nMe je obe3beheHa mpyuMeHa CBUMX HPMHIMIA IIPefy3eTHUYKOT
06pa3oBama, Kao ¥ KOHTVHYUTET I pa3Boj BEUITHHA Y HVYDKMM Ka BUIIVM pa3pennma.

MuHucrapcTBo ob6pasoBama 1 Hayke Penyonuke CeBepHe Makenonuje ynyhyje nckpeny
3axBasHOCT KaHuenapuju CeeTcke 6anke y Ckorwby 1 npojexry ,,The Skills Development and
Innovation Support Project®, y okBupy Kora je 610 aHra)xoBaH THM Ha 4eny ¢ mpodecopom
Enpnjem Ilenanyna ca Yausepaurera ,,Ipuanutu CeHT [lejBun” Koju je, 3ajeHO ¢ Tpymnom
MebyHapogHux n gomahux cTpyumaka, IPUIIPEMUO TOPEIOMEHYTY METOJOMOTHjY, KOjOM
ce TIpefy3eTHNYKO 00pa3oBame CIIPOBOAM Y OCHOBHOM M CpefjieM 0bpasoBamy Pery6ike
Cesepne MakezioHnje.

MunUCTapCTBO 00pa3oBama 1 HayKe
Peny6nuke CeBepHe Makenonmje
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KOHUENMUWUJCK OKBUP PA3BOJA NMPEAY3ETHUYKUX BELUTUHA U
MHOBATUBHOI PASMULWWbAKA KO YYHEHUKA OCHOBHOTI U CPEAET

OBPA3OBAHKHA
Paspeg/zoguHa IX paspeg l2oguHa Il 2¢oguna lll 2oguna IV 2oguHa
OCHOBHOZ cpegrbee cpegrbee cpegroee cpegrvbee
o6pasosara o6pasoeara ob6paszoear.a o6pasoeara o6pasosarsa
Mpeamer NHoBauuje NHoBauuje n NHoBauuje n NHoBauuje n WHoBayuje n
npeAyseTHUWITBO NpeAy3eTHUWTBO MNpeAy3eTHULLTBO | NPeAy3eTHNLITBO
®okyc he 6uTn OCHOBHUX npepy3eTHUYKOr  Mpefdy3eTHUYKOr  Npefy3eTHUYKOr | Mpeay3eTHUYKOr
pas3Boj: npeay3eTHUYKMX  WCKYCTBa NCKyCTBa NCKYCTBa Y nuaepcKor
BeLITNHA noBe3aHor ¢ NoBe3aHor ¢ MeHaLIMeHTy NCKYCTBa
OKpYy>KerbeM nocnoBamem
TNaBHU LW, KOju | YueHumum Tpeba ga  YueHuum Tpeba Yyenuun YueHnum he Yyenunum he
ce Tpeba noctvhn | uspape forahaj [ pa3Bsujy he pazsutn pa3BuTU 1 UCKOPUCTUTU
[0 Kpaja WKoncke | Koju he npukasati  couymnjanHu/ MOCNOBHN- npumerbnBaTm CBOje L|eNIoKymnHO
roguHe €KOHOMCKe LpYLUTBEHM npojekar Kojn CBOje MeHalLlepcke [0 Taja CTeYeHo
npunuke Koje cy npojekar -y he ofcnukasatu BeLTMHe nyTem 3Harbe Kako
OHU OTKpUAN Y LWSby pewaBarba  rnobanHe pa3Boja ogpeheHe 6U ocHoBanu
MakefoHunju nBaH opapeheHor €KOHOMCKe NocnoBHe-Vaeje (cTBapHy n/
tbe JpyLuTBEHOT NPpUnKe Kojecy  TOKOM Liene WAV BUPTYENHY)
npobnema - oTKpUAN roguHe KomnaHujy
couujanHo
npefy3eTHULLTBO
Tema: nHoBauuje n | Pa3Boj nuuHor WHoBauwje n MHoBauwje n YnpaBsbarbe Mpepycnosu 3a
KpeaTuBHOCT npoduna - Ko je KpeaTMBHOCT KpeaTUBHOCT — KpeaTUBHVM 1 3anountbatbe
npepy3eTHUK? —OCHOBe npenosHaBatbe VNHOBATUBHUM nocnoBama
npepy3eTHUYKor  moryhHoctu npouecrma
npoueca
Tema: KOHTEKCT Mpeny3eTHUUYKO MocnoBHu [no6anHe 6U3HNUC-  3anountbatrbe CrBaparbe 1
nocTaB/batbe OKPYXEHe — Koje  KOHTeKCT U MoryhHoCTM 6usHuca-guneme | yHanpehuBatbe
OCHOBa cy moryhHocTun? OKpYy>Ketrbe ofjHoca ¢
- couyujanHo noTpoLlayMma
npepy3eTHULITBO
Tema: cxBaTame Mpown3BogHN 1 MocnoBatbe — [ocnoBatbe — Pa3Boj n Pa3Boj n
nocsioBama YCIY>KH/ npoLec  Mogen MOAeN v npouec  TecTuparbe notephrBarme
- Kako cTBapamo 3anoumntbara MOCNOBHOT NOCNOBHOT
BpegHocT? noc/oBatrba mopena MoAena
Tema: dvHaHcwje OcHoBe Ynpasmame Ynpasmare YnpaBmbare Hanaxeme
duHaHcmjcke duHaHcrjama n drHaHcKjama pecypcuma y drHaHcKja n
MUCMEHOCTY, pecypcrma 1 pecypcnma MoCnoBatby opraHu3oBatbe
MapKeTUHra u Y TPXKULLHOj pecypca 3a
npopnaje eKoHOMWUjU nocroBarbe
Tema: Pa3Boj MocnoBHa MocnosHe Pa3Bojn Cmuwbarbe n
KOMYHUKauuje KOMYHVKaLMOHNX  KOMYyHMKaLuja KOMYyHMKaLje— npomouuja cnpoBohee
BewTMHa — LLiTa MapKEeTVHT, nocnoBatrba NOCNOBHO-
cam Hayuyuo/na? npofaja n ogHoCK KOMYHVKaLoHe
C noTpoLayma cTpaterunje
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IIpearosop
ITomroBaHM y49eHnuumn, pognuTepu, HaCTaBHUIIN,

CBaKoJJHEBHO CMO CBEJOLM I10jaBe HOBMX IIPOM3BOJA M YC/Iyra KOj/i HaM OJIaKIIaBajy
pan, nmosehaBajy NpOAyKTUBHOCT Yy IIOCTIOBakby M OMOryhaBajy KBaMTETHUjM >KUBOT. AKO
rOBOPVMO Ha HMBOY IieJie Ip)KaBe, MHOBalMje Cy K/by4He Ja O jefHa jpyKaBa y J[yTOPOYHOM
IUTAaHY MIMaJIa OfPXKVUBY PacT I Pa3Boj, Kao 1 1a 6v 611a KOHKYpeHTHA.

IIpepmer MHOBAIMJE je xao LIKOJICKY IPefMeT IpPBY IYT yBeleH y oOpas3oBame
Penry6ruke CeBepre Maxkenonuje y cenreM6py 2014. rogusne. Ebume ce mnazoj nomymauju
Ipy>Ka MOTyhHOCT Jja ce yII03Ha C OCHOBHMM KOHIIEIITVIMA MHOBAIVja cxpaheHNM Kao mmporiec
Yy KOMe IIOjeVIHLIN ¥ KOMIIaHMj€e CTBapajy HOBY BPEIHOCT KOjy 3aTUM CIIPOBOJIE Y IIPaKCH.

Marepnjan y 0BOj KIbU3H je MOJE/bEeH Y CKIafy C HOBOYCBOj€HOM METONOIOIVjOM 3a
Ipely3eTHIYKO 00pa3oBarbe, y K0joj ce Haayke KOHTMHYWUTET 06pa3oBHOT IpoIieca mounmyhn
Of IeBETOT paspeia, CBe 0 YeTBPTe FOINHE Cpefiber 00pa3oBama, Kajia ce Off yUYeHNKa OueKyje
fla 6ymy CIIpeMHM Jja 3all0YHY COIICTBEHO IIOCIOBaMbe Y3 IOTIIYHY NPYMEeHY CaBPeMEeHUX
KOHIIeraTa y 6aB/berby Ipefy3eTHUIITBOM.

Capp>xune MaTepujana 3a leBeTU paspef] Cy KOHIIEHTPMCaHe Ha YIIO3HaBabhe Ca OCHOBHMM
II0jMOBJMA ITyTEM KOjMX C€ YYEeHNLIM YBOJIE Y CBET MHOBAINja, IPey3eTHUIITBA M IIOC/IOBAba.

Paspabyjy ce mojMoBu npenyseTHUK, Ipey3eTHUIITBO, MHOBALMje, Pa3Boj y Kapujepu, a
YJIeHMIIN Ce YBOJIe ¥ Y OCHOBHe efleMeHTe (pMHaHCHjcKe micMeHocTy. HarmanmaBa ce BayKHOCT
[IO3HaBalba TEXHOJIOTM]ja, MAPKETMHTIA 1 IIPOJiaje C IM/bEM Jja Cé OCTBAPHU YCIIEX Y TOCTIOBADY.

PemraBameM NpaKTUYHMX IPUMepPa U 3aJaTaka U3 CBAKOJHEBHOT JXMBOTA, KOJ| yYEHMKa
ce pasBUjajy pasnIuduTe CIOCOOHOCTH Kao LITO CY KPeaTMBHOCT, MHNIUjaTVBa, TeHepUCalbe
ujieja, CaMoIIOy3/jabe, TUMCKI PaJi, a/Ii ¥ OCHOBHE IIOC/IOBHE BEIUTUHE Y CMUCIY IIPOfiaje
v puHaHCHjcKe micMeHoCTH. IIpuToM ce jour Ha OBOM y3pacTy Kof byx omoryhasa pasBoj
VIHOBaTMBHOT pasMUI/baba M OTBOPEHOCT Ka CAaMOMCTPaKMBalby, 3aTUM MHBEHTUBHOCT,
Ke7ba Jla Ce OCTBApe COICTBEHE 3aMIC/IN, Ipero3HaBame 1 nckopuurhasame MoryhHocTn,
IpeysuMarme pU3MKa U CINYHO.

AyTopu cy yHampey 3aXBaJTH/ CBMM YMTAOLMMa Koju he, CBOjuM KOpPMCHMM cyrecTujama
VI youaBambeM eBEeHTYaTHMX I'pelllaka, JOIPUHETH [ Ce 0Baj MaTepuja 06 orbIa.

AyTopn
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1. PA3BOJ JINMHOI MPOOUIJIA
— KO JE MPEAY3ETHUK?

Y OBOM INMOIJ1ABJbY:

«  upentuduxonaheTe cBoja MHTepecoBama 1 ambuiyje o 6ymyhHocTy;

»  Hayuuhete fja pasBujaTe mraHYU IPOGITL, 12 ONUIIETE CBOje BELITHHE, CIOCOOHOCTH,
KBa/IUTeTe, MHTEPeCcoBama 1 aMouIyje;

«  ymosHahere ce C IIOjMOM ,,TIpEY3€THNUK ;

«  upeHTudukopahere one moryhHoCTH 3a Kapujepy, Koje HajBMILe OffrOBapajy BalIuM
BELITVHAMA U TaJIeHTUMa;

«  cxBaruhere MMYHY, [PYIITBEHY U GMHAHCHjCKY JOOUT Off TOCTIOBAbA;

«  upeHTudukopahere pasmmynra pajHa MeCTa;

o upeHtudukosahere pasmrunre MoryhHOCTY 32 Kapujepy;

«  HayumheTe Kako fja cacTaBuTe KpaTky pagny 6uorpadujy (CV).




CBake rojiuse, CaMOyBepeH IIPey3e THULIY IOTKOBAHY TeXHIYKIM 3HabJIMa
nokpehy cBe BuIe 1 BUIlle HOBYX ITOC/IOBamba. MehyTum, Haxxanocr, BehuHa Trx
3aM0YeTHX II0CTI0Baba jeTHOCTABHO He ycrie. /by mocrajy npefyseTHUIN 13
Pa3IMYNTHUX Pa3/IoTa: HEKY jep TaKO XeJle, HeKM jep IPero3Hajy HeKy IPYINKY
Ha TPXKMIITY, a HEKM jep HeMajy ipyror usbopa. Jenan opf Hajuemhmx passora 3a
HeyCIleX je[JHOT IPefly3eTHUKA je TO IITO OH He MOoceflyje TOBO/BHO 3Hama fia 61
IIOHEO TepeT MOCToBama Koju nokpehe u Tpeba 1a BOIM Ka yCIIexy.

Y mpenyseTHIYKOM IIPOLieCy, IIPey3eTHNUK je OHa IITaBHa urypa 6es Koje
yoIIITe He OU I0CTO0jao ,IIPeAy3eTHNIKM caT* 1 He 011 ce IOKpEeHy/Ie HheroBe
KasasbKe.

NHTepecoBawe n ambuymja

VHTepecyje i Bac /ja 3aII0YHETe OCIOBAKbe MV HEKY CIIeIIMIIHY Kapujepy
panehn 3a gpyror? [la mu cy Bame ambunyje Benuke nam Mane? OBa nurama he
yMHOroMe oOnMKoBaTy Bauly OyZyRHOCT Kao y4eHUKa, CTYyIeHTa, 3alI0CTIeHOT,
CaMO3aIIOC/IEHOT INIIA VN TIPefy3eTHUKA.

HajjepnocraBHuje pedeHo, MHTepecoBame je ocehaj ma Bac
¥” VIuTepecoBame

IIpMBJIa4M HEKM IpeaMeT, forahaj wam mporec. VIHTepecyje Bac
ceharbe [1a Bac mpuBriade HeKN

CIIOPT aKO Bac npuBade Gpynbdancke v KOUIapKallike yTaKMuIle :
. . IpepMeT, forabaj mmm mpouec.
y BalleM rpajy uam Ha teneBusuju. [lokasyjere mnrepecoBame

3a MaTEMATHKY aKO OfMax I 0e3 MKaKBMX pobIeMa pelraBare
3ajjaTKe 3a fomahm 3ajjaTak. JeTHOCTAaBHO, MHTepecoBame je
ocehamwe OJHOCHO €MOIVIOHATHO CTame Koje Bac IPUBJIAYN 3a & Am6ummja

HEITO KOHKPETHO BHIIE HETO 3a Ipyre CTBApH, 6e3 003MPa HA  jaya scerpa 42 Ce MOCTUTHE HEIITO.

TO Ja /I je ped o GU3NIKOM IIpeaMeTy, forabajy mm mpouecy.

C mpyre cTpaHe, aMOMIIyja je jaka >kerba [ja ce HeITO OCTUTHe.
[la 6u ce oHa peanm3aoBaa, Hajuemthe cy norpe6Hu nmocseheHoct
U HAaIlOpHM paji. AKO MMarte aMOMIINjy [ja TIOCTaHeTe yCIelaH
IporpaMep MOOVITHNX BUje0-Urapa, cMuibaheTe jefHOCTaBHE
BIUJEO-UTPe ¥ CTA/JHO heTe NMpomMpMBATU MCKYCTBO CBe
CTIOKEHMjUM ¥ 3aHMM/BUBUjMM UTrpaMa. AKO MMare aMOUIjy
fa nocraHere ¢ynbanep, ceakor faHa here urpatu dynban n
TpeHupary, rinegahere kako urpajy npodecronanan pynodanepu
fia 61ICTe HayuuIu HEellITO HOBO, onpobaheTe ce Ha TpeHMHTY 1
OHO LITO CTe HAYYM/IM Ha TPEHMHTY uHTerpucahere kao cBojy
bynb6ancky BemTnHy.

JHTepecoBame U aMbMIMja Cy y3ajaMHO IOBE3aHU MAKO
je jemHO (MHTepecoBame) ocehame OJHOCHO €MOILMOHATHO

cTame, a gpyro (ambuumja) >xepa 3a nocturayhem. Vmax, y
MHOTVM CJTyYajeBMMa aMOuIIja je pe3yaTaT HHTepecoBama 3a 4 Ykosuko Gokaxe(lie

HELITO. YKO/IMKO ITOKa3yjeTe MHTepecoBame 3a MaTeMaTuUKY, UHLLEPECOBArLE 30 XEMUY,
8eposalliHo umatlie u

umahere >xepy fa mocraHere fobap Maremaruuap, fa ambuyujy ga doctiaHee

pelraBaTte KOMIIIEKCHe IpobjeMe, a TO je Bala aMobuiuja. 6oreu xemuyap.

IIpeay3eTHNYKM IPOLEC IPUKA3YjEMO Kao ,IIPey3eTHNYKM cat’, 0 yemy he neramHuje 6uty peun
Y pyTOM IIOITIaB/bY.



Bare nHTepecoBame 1 Bama am6buiyja he yruiaty Ha cTBaparme BallliX 3HamWHA,
BEIITYHA Y MCKYCTaBa KOju Jajbe 0O/IMKYjy Ball TMYHY PO Y OHO II0 4eMy
herte 6uTy BpeHOBaHY, He CaMO y IMYHOM >KMBOTY, Beh 11 Ha TpXUIITY paja.

Ho6po 6u 6uo fa jour o cajia 3all0YHeTe Jja IpaTUTe Y aHA/IM3Mpare CBoja
VHTepecoBamwa 1 aMouije kako 6u camu gedmHucany myT Koju here MopaTtu
na npehere kako 6ucTe peann3oBany Te ambuLNje.

/Qg Ocmucnu n ypaau: /izpaga 1 axypviparbe anbyma 3a HTepecoBaka

n ambuunje

Y jeoHoj cBecum HanpaBuTe anbym BallMX MHTepecoBaka 1 ambuumja y Kome hete nenutu camymue,
upTaTv 1 3anucuBaT MHGopMaLMje NoBe3aHe C BallUM MHTepecoBamKMa 1 ambuunjama. 3anuwmnTte
CBe CTBapW Koje Bac MHTepecyjy 1 CBe MAaeje Koje umaTte o cBojoj byayhHocTn. Koprctute gecHy ctpaHy
3a 3anucuBarbe MHTepecoBakwa M ambuunja (y jegHoj KonoHn Tabene Heka byay UHTepecoBaha, Y
apyroj ambuuuje, a y Tpehoj KonoHn moryhe akTMBHOCTM Koje heTe mopaTtu fa ypagute Kako bucte
noctmurnu ambuunje). JleBy cTpaHy cBeCKe KOPUCTUTE 3a NeM/bere CnYuLa NoBe3aHnx C KOHKPETHUM
NHTEpecoBakMMa 1 ambuumjama, Kao 1 3a LpTakbe rpadurkoHa, gujarpama n nHGopmaLija noBesaHmx C
NHTEpecoBakMMa 1 ambuLjama.

Anbym Kopuctute TeKOM Liene rogrHe aa brcte 3abenexunnm oHO LWTO YUUTE U MOBEXMTE TO C BaLLUM
NHTEpecoBakMMa 1 ambuLmjama.

Ko je npepy3seTHuK?

Jla nmu mmaTe KMOCK y KOMe KyIlyjeTe OMU/bEHY CEHJIBUY?

W . Kopucrure mu Heku mpousBoy Kommnanuja ,, Enn, ,,Majkpocodt*
Pasmuiciin u gUCKyTYj

Hasepure jeman npumep
npenyseha ca kojum cre Tor
llaHa 6M/IN y KOHTAKTY.

v ,Iyrn“? Vimare nmu cBoj npodun Ha ,,PejcOyky, u mpoBoanTe
/U CBaKora fiaHa ofpeheHo Bpeme Ha 0BOj APYIITBEHO] MPEXW?
Cae oBe ITpON3BO/Ie MMaTe, KOPUCTHTE U TI03HajeTe 3axBasbyjyhn
Ipefy3eTHUI[MMA KOjU CY UX JOHE/IN Y HAIll CBET.
Ila 61cMO OfTOBOPW/IN Ha NMUTAE KO je  IPeRy3eTHMUK,
MOpaMOo fia II0YHeMO Off rpeayseha.
¢” IIpenysehe

OpTaHM30BAHM MIPOLIEC IPON3BOLIbE,

HajjepHocTaBHMje pedeHo, mpenysehe je opraHusoBaHu

Tpoliec MPOU3BOJIbe, KYIIOBIHE I IIPOJiaje IIPOM3BOJA U YCIyTa

KYIIOBJHE I IIPOfaje IPOU3BOAa NN . .

ca ummbeM fia npepnysehe sapagyu HoBal. Y oBoj jepuHMLIUjU,
YCIyTa, 9Mjy je Wb [ 3apajy HOBAIl. . « «
[JIaBHI IIOJMOBM CY ,,IIPOM3BOJ, U ,yC/IyIa OZHOCHO IpeJMeT

npopaje off cTpane mpexyseha.
Hajmmupe riegano, mpoMsBoOf je HEIITO MITO IOCTOjU MU

¢ Ilpoussop,

HEILITO LITO IOCTOjU M/IM IITO je
YOBEK HAIIPAaBIO; HEIITO ONUILUBO,
MarepujanHo, IITO MOXKE Jla ce
TOJMPHE.

IITO je YOBEK HAIIPaB}O; HELITO ONUII/BIMBO, MaTepHjaTHO, IITO
MoXe fa ce fopupHe. Mehytum, ganac mocroje u npopajy ce
OpOjHM IPOU3BOAM KOjI Ce He MOTY JOAUPHYTHU Kao PU3NYKK
npoussop. IIpousBonu Koju 3amoBos/paBajy moTpeby 3a
obmauereM, U3ITIeIOM VI IMUIIOM IIpefICTaB/bajy U ¢papMepuiie

Koje Kymyjere y 6yTuky opehe (nmpenysehy).



¥ Ilpumep mponssoga Koju ce He MOXKe JOAVPHY TH

IIpumepu tipoussoga koju ce He MOZy gOGUPHYIiu cy cogitieepu, MoOUnHe

ainuKayuje unu Kroue UCtiopydere eneKimpoHCKUM ilyiiem, Ha Upumep, ,,AMa3on "

u ,Kungn® - usgarwa kruza, 2ge kyiay, kyiyje Kruzy Koja my ce y eneKiipoHcKoj

popmu uciiopyuyje Ha ypehaj nHa xome je uncitianupana aunukavyuja ,Kungn

C mpyre cTpaHe, ycIyra je mocao kojuM ce o6esbebyjy
BpeMe, BEIITIHA, 3Hae, ICKYCTBO W/IM aKTMBHOCT HAMEIEHN
TPKUIITY, a ¥ 3aMeHYy 3a HOBaIl. YCIyre Cy IO NPUPOAU
HeMaTeplujasiHe, He MOKeTe VX JOAVPHYTH, aimn ocehare kopuct
OfI BUX 3a0BOJbEEM NOTpebe Kojy nmare. Ilpumep ycmyre
je mpeBobeme KiNUre C €HINIeCKOT Ha MAaKeJOHCKM je3NK, VN
yCTyTa pauyHOBOZCTBA 3a Masia mmpefyseha,
WIN MEeIMIMHCKE YCIyTe IyTeM KOjuX ce
o6es36ehyje cTpyuna momoh nanyjenty, wim
omoryhaBame IpUCTyIIa MHTEPHETY IPEKO
Baler MobOuHor TenedoHa.

Yecto ce pmoraha pga cy mpoussopm u
yCrmyra 6/I1CKO IOBEe3aHN jefHO C APYTUM, Ha
IpuMep, y peCTOpaHMMa KOji TOCTUMA Hyfie
YCIIYTy 3al0BOJ/beHA IUXOBE IMOTpebe 3a
jeroM, IpUIIpeMOM Pa3HOBPCHUX OOpOKa.

Behuna pynu 3apabyje pagehn Hexn
110Ca0 OJJHOCHO J00umja HOBal] Off ,,Ko/maya“
KOju je Taj I0Cao 3apafMo IpPOJajoM
IPOM3BO/IA Y/ VJIN YCITyTa Ha TPXKMUIITY (MecTy
IJle ce Hajase MOTEHIMjaTHM M AKTYeIHM KYNUU KOju Cy
CIIpeMHM Jla KyIle IIPOU3BOJ/yCIyTy Ofi KOMIIaHMje Koja HyAu
Taj IPOU3BOJ/YCIYTY).

3anocneHu cy n1uiia Koja pajie y jefHoM mpenysehy u mpumajy
IUIaTy 3a II0Cao Koju y ToM npenysehy o6asibajy.

ITocToju HeKONMMKO BUAOBA 3anocaeHnx. Heku 3anocienn y
npenysehy pazie Ha pabpMUKOj TpaLy, HEKU IPOJAjy IPOV3BOLiE
cacraB/beHe Ha habpITIKOj TPALV, a HeKN YIIpaB/bajy penysehem.
MebyTnM, cBU Ti 3a1I0C/IeHN MMajy jeIHY 3ajeIHUYKY OCOOUHY
— He IOCeMlyjy CONCTBeHM OM3HIIC 1 pajie 3a IPYTora.

Hexwu /by 3amiounmsy cBoje ocnoBame 1 pajie 3a cebe. OHn
ce 30By npenyseTHuy. Mehyrum, oBa fedununmja je sancra
BeoMa ynpomhena. Huje moBo/pHO fja ce caMo oBako jiepuHmIIre
Ipefy3eTHMK. 3aITO? JefTHOCTaBHO: IOKPEHYTY IIOC/IOBaIbe He
3Hauy 11 noctuhy ycrex y iemy. 3aTo je MHOTO 60Jbe fa ce TIojaM
LIIPEy3eTHYUK “ CXBATH Off CAaMOT'a IT0YeTKa Iy TeM JiepuHuIje
Koja he y cebu cagp>xaTy ¥ /b HOKpeTarba IMOC/IOBAbA.

ITpenyseTHuk je muie Koje nmokpehe mocnopame ca ubeM
lla lofjla BPEJHOCT OCHOBHUM pecypcuMa, cTBapajyhu us
IBJIX HEIITO Y BULy HOBOT IIPOM3BOJA WMIM YCITyTe Kako Ou ce
3a/I0BOJbIJIA HEKA He3a[J0BO/beHa OoTpeba Ha TPXKUIITY Iy TeM

4

“” Ycmyra
110cao KojuM ce o6esbebyjy Bpeme,
BELITVHA, 3HAE, VICKYCTBO M/IN

AKTMBHOCT HAME€HEHN TPXKUIITY Y

2.

3aMEHY 3a HOBall.

DuU3nYKM NPon3Boa

Xne6, kndna, MOGUNHM

TenedoH Kynum
ycnyra m
Ycnyre TenekomyHuKauuja,

UCTpaxuBarba Kynum

Cnuka 1-1:lpoussogu u ycyze

¥” 3amocnenn

JINIIe KOje paju y jefHOM Ipenysehy n
IpyMa [UIATY 3a II0Ca0 Koju 06aBjba y
toM mpexy3sehy.

“” IIpenyseTHUK

JIIIe KOje 3al0YNIbe [TOCTIOBabe
cTBapajyhy HOBU IPOU3BOL MIN
YCIIyTy KaKo OV 3aJ0BOJBIJIO
He3a/J0BOJ/beHy HOTpeOy Ha TP>KUIITY,
a TPXKMIITE je CIIPeMHO Ja [UIaTH
LieHy 3a IIPOU3BOJ, 1 YCIIyTY, Koja he
IIpefy3eTHUKY 00e36emuT ToOuT.

@ Pasmuiciin u gUCKyTYj
Koju cy Bam nipepyseTHuum
MIO3HATY Ha JIOKAJTHOM,
HAI[VIOHA/THOM U I7I00a/THOM
HuBoy? IlITa Bam Kop BMX
OCTaB/ba HajjauM yTUCAK?



VHOBalMje 3a KOjy je TpXuuITe (Kymum) CIpeMHO Ja IUIATH LieHY KOoja TOM
peny3eTHNKY 06e36ebhyje nobur.
[Tpumehyjete ma mpegyseTHUK:
«  mnokpehe nocmosame (Komnanujy, npenysehe),
e Jofjaje BPEAHOCT OCHOBHUM peCcypcuMa IyTeM HOBUX IPOM3BOJA U
yCmyTa, mpolieca Un IOCTOBHUX MOJIeNa,
e TaBpemHOCT Tpeba Ja Imoceyyje moTeHuujasl aa 6yae TpakeHa (morpebHa)
WY IIPETIO3HaTa Off CTpaHe KyTalla,
e 32Ty BPeJHOCT Kymnuy Tpeba fa 1miate onpelhenn nsHoc Hos1a koju he
Ipefy3eTHUKY 00e30ea1Tu ToOuT.

/Qg Ocmucnun n ypaaun: Cnvka , TUNNYHOT Npeay3eTHrUKa"

HauprajTe cnmky , TUNYHOr Npefy3eTHMKA" OHAKO KaKo ra BU cxBaTaTe. MoXeTe 1 onucaTtii Kako no
Bama v3rnefa jegaH npefysetHuK. MokyLajTe ga y onvucy npefy3eTHrKa KOPUCTUTE peun Kao WTo cy
MoCnoBae, NPOV3BOA/YyCnyra, MHOBaLWja, NPOoLeC, TPXKULITE 1 AOOWT.

MoKaxuTe LpTexe 1 onvce Npes paspesoM 1 pa3roBapajTe 0 HeKVM NPEeno3HaT/bMBUM AeTa/bliMa,
Kao LUTO Cy, Ha NpuUMep:

«  Konuko nma rognHa?

+ KakBa cy npaBuna obnayera y KomnaHuju?
» Kako ce noHawa y jaHocTn?

- Koja nHtepecoBara n ambuunje nma?

KakBa je onwTa nepuenuuja y paspegy o TOMe Ko je npeay3eTHUK"?

Koje BewTtnHe cy norpebHe?

ITpenyseTHMYKe BelITHHE HEMajy Be3e CaMO Ca IIOKpeTabeM HOBOT ITOCTIOBaba
Y HBErOBUM BoDhemeM: BUXOB OICer je MHOTO IIMPU M IPY>Ka pasindyure
MoryhHOCTU 3a Kapujepy HojefyHIa.

YonuteHo, 3HaYajHNUje BEIITHMHE MOTPeOHe jeTHOM IpPef[y3eTHUKY Ce MOTY
TIOfIeTINTH Ha BEIITMHE CTaBa, BEIITHHE KPeaTVBHOCTH, BelITIHEe Melybymnckmx
OJIHOCA M OpTaHM3alMIOHE BEIITIHE.

Bemrrune craBa. OBe BelTiHe BaM oMOryhyjy pasyMeBambe cebe 1 CONICTBeHe
MOTMBaL}j€, Ka0 U MOCTaB/bakbe U MOCTU3Abe PA3NUYNTUX LU/beBA. Y OBY
TPYIy CIajajy criennuiHe BEMITIHE KA0 LITO Cy Balla TN4YHA yoehema, 3Hama,
CaMOIIOY3/jathe, MOTUBMCAHOCT, TEXKIbE, OJUIyYHOCT ¥ KOHKYPEHTHOCT.

BemTuHe KpeaTMBHOCTH. BemTuHe KpeaTMBHOCTM BaM oMoryhyjy
OoCMMIIUbaBambe MJeje, pelllaBame npobnaemMa 1 cTBapame MoryhHocTu. Y oBy
TPYNy CIajajy crenupuvHe BEUITHHE KAao IITO Cy CIIOCOOHOCT pellaBarma
npo6eMa, 60YHO pasMUIIbabe, OCMUIIIbaBambe Jieja, OTKPUBAIbe U CTBApalbe
MOTYRHOCTV ¥ N’HOBAaTUBHE BEIITHHE.

Mebymyncke Bemtune. OBe BemTHHe BaM OMOTyhyjy mM3pakaBame
COIICTBEHNUX IIOTTIefla M 3aMUC/H, CIIOCOOHOCT NMpUXBaTama APYTUX IOTIefa



g Ocmucnn n ypaau: Koje cy Balle npeno3HaT/brBe BelUTUHe

OueHuTe CBOje BeLTMHe Tako WTo heTe 3a cBaKy M3jaBy n3abpatn 6pojop 1 Ao 5, Koju nokasyje
Aa N ce CrlaXKeTe WK Ce He CJlaXkeTe ca TOM 13jaBoM (1 3Hauw Aa ce y NOTMYHOCTY He CriaxeTe, a 5

[ia ce y NOTNyHOCTUN cnakeTe). Mi3pauyHajTe 30Mp noeHa 3a CBaKy BELWTUHY NOjeaMHaYHO.

Mo3Hajem cBoje cnabe
1 jake cTpaHe

1 2 3 4 5

Ypaguhy 1 HewTo WTO
He BOJIMM aKo BUAUM
KopucT

1 2 3 4 5

Yecto npumehyjem
noTeHuujan y HeKoj
cuTyauujn

1 2 3 45

AKo ce ,3arnasum”
Yy HEKOM Mpobemy,
TPyaMM ce Aa ra
pelum gpyrauvje

1 2 3 4 5

Mory neno ga pagum
C gpyruma

1 2 3 45

Ymem pa HaBegem
Apyre fa ypage oHo
LUTO ja Xenum

1 2 3 45

1 2 3 4 5

YBeK pazmuLLbam
0 YMHbeHMLama npe
HEro LTO HewWwTo
OANyYnM

1 2 3 45

Yno3Hajem cebe

nokyuwasajyhv Hoe

cTBapu

1 2 3 4 5

Mmam jacHy
npeAcTaBy o0 Tome
LUTa >KeNuMm Aa

NOCTUTHEM/MOCTaHEM

1 2 3 4 5

Ymem ga pa3sujem
naejy y HelwTto
y30yA/b1BO 1

ycnewHo

1 2 3 45

MawTa mn je yBek
aKTUBHa 1 ,HMKafa He
cnaga”“

1 2 3 45

CtaBoOBM

Bepyjem y cebe un
Y OHO LUTO MOry
noctuhn

1 2 3 4 5

YBek cam nocseheH/a
CTBapuma

12 3 45
KpeaTuBHocT

Kenum ga ypagum
HeLUTO LITO HMKO Mpe
Huje ypaano

1 2 3 45

Kenum pa mu ce
nocao pasnukyje of,
yobuyajeHor

1 2 3 45

Bepyjem ga cam
cnocobaH/cnocobHa
[a pa3Burjem HoBe
BellTUHe Kopf cebe

1 2 3 4 5

He 60jum ce pa
nobebhyjem apyre

YBeK noctaB/bam
nuTaka

1 2 3 4 5

Bonum npobneme
Koju NpeAcTaBbajy
13a308B

1 2 3 4 5

Mehymyackm ogHocn

Bonum Kapa pagum

C Apyruma v Kaga

KOPUCTUM HUXOBE
jake cTpaHe

1 2 3 4 5

Mwucnum pa ymem
[06po Aa n3pasmm
OHO LUTO jecam

1 2 3 45

1 2 3 4 5

AKO HELUTO He 3HaM,

NoKyLwaBamM fa
Ca3HaM Buule

Ymem aa npesasuhem
Hecyrnacuue u
[la KOHTPOMULLEM
cuTyaumjy
1 2 3 45
be3 npobnema
npunarohasam cBoj
CTVA Pa3NMunTUM
notpebama gpyrux

123 45
OpraHunsaumja

XXX

1 2 3 4 5

Mpouemyjem pnsnk
npe Hero LUTO HeLTo
OAyYNM

YBeK nomakem
Jpyruma oko
ZAoroeopa Kako hemo
a pagumo

1 2 3 4 5

Bonum pga yno3Hajem
HOBE NIMYHOCTU

1 2 3 4 5

be3 npobnema
cxBaTaM Heycrex Kao
Matby ycrex

1 2 3 4 5

Y>kmBam y nobepama

MAaeje My nako nagajy
Ha namet

1 2 3 45

Yecto cmucnum
pellera Koja
ocTanvma He nagajy
Ha namet

1 2 3 4 5

Mpunaroarbus/a cam
aKo je uwb pa ce
NocTuUrHe JOroBop

1 2 3 45
O6u1yHo cam ja Taj/Ta
Koju/Koja ognyuyje
wra he ce pagntn

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

[MocTtaBmam
KOHKpEeTHe Lu/beBe
Kako 6ux nocturao/
MOCTUra OHO LUTO

Kenum

1 2 3 4 5




U capajiiby C [pyruMa y Iocay. Y OBy TPYIy BeLITMHA y/ase paf ¢ Jpyruma,
CHaJIaKebe Y HAIOPHUM CUTYallfjaMa, IperoBaparme, yoehusame, yTuiame, Kao
VI BEIITHHE TIPeJiCTaB/balba M KOMYHMKaIMje.
Opranmsanuone BemrtnHe. OpraHn3anoHe BeHITHHE BaM oMoryhyjy
IIOHOIIEbe OJTKa Y TIOCTM3akbe CONICTBEHNUX IIV/beBa IVTAHNPAbeM PasInInTIX
CUTyalja U yIpaB/balkeM TUM CUTyalujama, MoryhHocTMMa u pusunyma. Y
OBy I'PyIy BeIITMHA CIaJjajy KOHKPEeTHE BEHITMHE Kao LITO Cy IVIAHMPaIbe,
yIlpaB/bakbe PecypcrMa, ofIydlBambe, UCTPaXIBambe, pasyMeBarbe OKPYXKerba,
yIipaB/bambe pU3UIIMa, OCMUII/baBalbe BU3Nje U 3a[jaBambe L[I/beBa.
YKonmko cy BaM CTaBOBM Hajjadya CTpaHa y CMUC/TY BEIITIHA KOje IIOCeyjeTe,
BEPOBATHO CTe MOTMBICAHA ¥ OTy4YHa 0c06a Koja IocTaB/ba ceby LnbeBe U
TPY/Y Ce ja Te Lu/beBe oCcTUTHe. TakMuuapcka cre ocoba n gecTo ce ynopebyjere
¢ apyruma. [lajbe, MMaTe CaMOIIOy3/lakba 1 BepyjeTe y CBOje CIIOCOOHOCTI, ay 1
VIHCIIMPUIIETE JIPyTe Jla HOCTIDKY CBOje IMbeBe.
YKONMKO Cy CTaBOBM Ballla Hajclmabuja CTpaHa, BEPOBATHO
HeMaTe [OBO/BHO CaMOIIOy3fama, aly MIAK Ipero3HajeTe
% Pasmucrn u IMCKYTY] comncTBeHe cmaboctu. VimaTe HEKONMMKO jaCHNUX HUZeja O TOMe
3amTo ¢y cTaBoBy Baia cmaba IITa MOXKeTe TOCTURY MIM 1T KeJTUTe f1a IOCTaHeTe. YKOMMKO

1 ? . .
CEEOEED e Empeter 1L e pioiens nocefyjete crabo pasBujeHe BELITUHE y BE3N Ca CTABOBUMA, He

a ypamuTe Kako Oycre o6 osbLain .
fla ypan ynopebyjete cebec ApyTuMa I He IIOKyIIaBaTe Jja cé TAKMUYNUTE

CBOje BELLITUHE  TOM CMUCTY? ¢ muma. Mebytum, Huje cBe nsry6/peHo. OBe BelITHHE, Kao 1
JINYHO CaMOIIOY3/lakbe, MOXKeTe pasBUTH aKo IOKyIIaTe ciefehe:
e pasMMCIMTE O TOMe IITa 3aMCTa XKeINUTe Ia ypajuTe M pasroBapajre ¢
HEeKVM Yy KOra JMare IoBepema, a Ko he BaM IOKa3aTy KaKo MOXKeTe
noctuhu Ty cBOjy aMbunujy;
e MOYHUTE Tako 1TO here mponahm HemTo MWTO MOXKeTe MaKo U OpxKe
noctuhu; kaga 6ygere ycnenu y ToMe, 61heTe IOHOCHM Ha HaIope Koje
CTe YIIOXKWJIN.

YKONMKO BaM je KpeaTMBHOCT jaka CTpaHa, BepOBATHO CTe KpeaTuBHa 0coba
KOja BOJIM Jja IIPOHA/IA3N pellera mpobneMa. Ilo mpupoay cre yMeTHUK Koju
yKUBa y aKTUBHOCTMMA Kao IITO je AM3ajHMUpabe, IPUKYIUbabe NHPpOopMalja
¥ IIpUMeHa KpeaTUBHYX BelITNHA. YecTo pasMmiubare o mpobneMuma 3a Koje
OCMIIC/INTE pelllerha KOjUX ce JPYTY He OU HU CeTVIN.

Axo BaM je KpeaTMBHOCT Hajcnabuja cTpaHa, BEpOBATHO
TEIIKO JOa3NTe IO pellliera IpobieMa u Tpaxkute momoh of

Y Pasmmcn n AUCKYTY]) npyrux. He cmarpare cebe kpeaTuBHOM 0COOOM 1 Ballle OfTyKe

3aITo je KpeaTMBHOCT Baua c1ada 4eCTo 3aBlce Off APYIMX. JefHOCTABHO, He >Ke/luTe fia OyneTe
: ? .

OFHOCHO jaxa cTpana? IllTa moxeTe KpeaTMBHY WIV OPUTVIHA/IHY U Be3yjeTe ce 3a oIpobaHe MeTofie

U GHEAC OB s KaKo 6ucTe 3aBpumin mra Tpe6a. Ty Huje cBe U3ry6beHO.

CBOje BELITMHE y OBOM MOy Ycnehere ma pa3Bujete kpeaTuBHe BEIITIHE YKOJIVKO ITOKYIIATe

cnenehe:

«  crenehn myT Kaza 6yze Tpebano ma OfIydnTe O HeueMy, IOKyIIajTe Jja
pasMuCIuTe O CBUM OIlMjaMa KOje BaM CTOj€ Ha pacllo/iaramy 1 3aTUM
usabepure Hajo0IBY;

«  usabuTe Ha Ba3myX u, IOK IIeTaTe, Pa3MIC/IATE U 3a0€/IeKUTe pasnduTe
MOryhHOCT) 32 OHe Kapujepe Koje BaM CTOje Ha pacIioyaramy.



Ykonuko cy Mmebhybyacku ogHOCH Ballla Hajjadya CTpaHa, BEPOBATHO Y)KUBaTe
y APYLITBY Apyrux u ocehare ce yerno Jok mpuvare ¢ JbyAuMa Koje He IIO3HajeTe.
He 6pnHy Bac Hecmaramwa ¢ Apyruma, HUTHU pasroBop ¢ Behom
rpynoM /eyan. [Toce6HO BoMTE TUMCKM paji M KOPUCTUTE Tyhe
jake cTpaHe KaKo OyCTe IIOCTUIIN IITA XKEeTUTe. @ PasMucnu v AMCKYTYj
YKONMMKO Cy OFHOCU C pyrMMa Balla Hajcnabuja cTpaHa, 3amrro cy mebymyzcku ogHOCH Bara
BEPOBATHO He cMaTpaTe cebe TUMCKUM urpadeM, Beh sxenmnte  craba ogrocko jaka crpana? Ilita
camu fia ypajute OHO 1To je oTpe6Ho. He ocehare ce nemo kama  mosxere ga ypagure kako 6ucte
an/maTe C ,E[pYI‘I/IMa, HOCC6HO KaJga X He n03HajeTe Vmm Kajga o6oJpIIIaIIN CBOje BEIITHHE y TOM
u3akeTe HeITo npey Behum 6pojem by, Hajuemrhe cte Tuxu cmumeny?
Kajla ce HaheTe y HEKOj TPYIIHOj aKTMBHOCTY M Ha CBAaK) HAYMH
nsberapare Hec/arama VM HaropHe curyanyje. Mebytnwm, Huje
cBe n3ryo/meno. Mohn here a pasBujete BemrHe ogHOCa € APYTUMa YKOINKO
HoKy1Iare ciefehe akTMBHOCTH:

o cnegehm myTt kazja OypmeTe OTMIIIM HAa HEKM JPYLITBeHM pnorabaj,
IIOKYIIIajTe Jja MONpuYaTe ¢ HEKMM KOr'a YOIIIITe He ITO3HajeTe;

e  TIOKYUIAjTe [a IOfie/INTEe CBOj PaJHM 3aJaTaK C HEKMM JpYTUM, uMajyhu
Y BUJY COIICTBEHE jake U c/1abe cTpaHe, Kao I jake U cabe CTpaHe OHMX
KOje YKeJIUTe 1a YKIbY4UTe y CBOj 3a/laTakK.

YKO/IMKoO cy opraHmsanyone BelITHHE Ballla Hajjaya CTPaHa, BEPOBATHO YBEK
YHaIIpes IIaHMpaTe CTBAPY U He JKeIUTe HUIITA /la 3aBpIIaBaTe y IMOC/IENHheM
TPeHYTKY. [IpyTu ce yBeK MOTy OCIOHUTH Ha TO jja heTe moHeTM KOHKpeTHY
OJITYKYy ¥ jeJHOCTAaBHO He MOXKETe JjJa CXBAaTUTE 3allTO je APyTMMa TEIIKO Ja
ofTy4yjy Kao Bu. Behuna Bammx ofyyka cy fo6po IpoMuIlUbeHe U MpOoLiebeHe
Y OJHOCY Ha PU3MK KOjy TIOCTIEAMIIE TUX OJIJTyKa HOCe.

YKonuKo Ballle BEIITVHE OPraHK3aliyje HUCY Hajjada CTpaHa,
BE€POBATHO PETKO IIAaHMpaTe M CBe IIOC/IOBE OCTaB/baTe 3a w’ Pasmucin u AUCKYTYj
nocnesmy TpeHyTak. OflydnBabe BaM HMje jaka CTpaHa ¥ 4eCTo 3aTo Cy OpraHu3aIMOHe BelTnHe
ce IBOyMMTE IITa Jla pafiuTe ca CBOjUM BPEMEHOM, HOBIIEM VJIU Ballla C/1aba OJHOCHO jaka CTpaHa?
xusotoM. He o6pahare maxmy Ha oHO mTo ce oraha oko pac  LITa MOXeTe ja ypagute Kako bucre
1 00MYHO Bac M3HeHalyje kako cTBapy Ha Kpajy ucnajny. Vmnax, TOGO/BIIATII CBOjE BEMITHHE Y TOM
HuIITa Hitje nary6meno. Mohu here ia passujere opranmsamuone  SMUCY?
BEIITIHE YKO/IMKO MOKYyIIaTe criefiehe:

o cnepehu myT Kazja OyzeTe MOpay ja HEIITO 00aBUTe, HAIIMIINITE KpaTaK
(amm, peasaH) cnMcak HajBaKHUjUX CTBApM Koje Tpeba Ja ypagnute u
peuute mta he 6uTH Balr mpBuU KOpax.

e  YKOJINKO He MOXeTe Jla JOHeceTe OIYKYy OKO HajBaKHUjUX CTBApPHU,
npoHahuTe 1o Tpy MO3UTUBHE 1 HETaTMBHE CTPaHe 3a CBAaKy Off BUX U
3aTVM JIOHECUTE OTYKY.

KapwujepHe moryhHoctn

ITocToju HekonmuKO KapujepHux moryhHocTu 3a cBakor ox Hac. Kojy here
MOryhHOCT OfHOCHO OmIVjy 13abpaTy 3aBMCHU OFf BaC CaMUX, KO U Off BallIuX
CIIOCOOHOCTN (3Hama, BEIITIHA U MICKYCTBA).

YecTo ce II0jMOBH ,CAMO3ATIOCTIEHN 11 ,,TPeIy3eTHYK * Melllajy ¥ KOPUCTE Kao
fia IMajy MCTO 3Haderbe. VIaKko ce HeKaja 3a CBAKOTr IIPey3eTHIMKA CMAaTPasIo a



j€ U jelaH BUJ, CaMO3aIlOC/IEHOT JIMIIA, TO j€ TAKO CaMO YKOIMKO Ipey3eTHUKA
feduHMIIEMO Kao /MIie Koje 3alI0uNbe OCTI0Babe OfHOCHO OCHUBA Ipeaysehe.
Ta4HoO je 1a je mpey3eTHUK JMIIe Koje okpehe rmocnoBame mnn npenysehe ann,
Kao IITO je Beh pedyeHO, Mpefy3eTHIK je JMIle KOje 3alloulibe OCTOBame Ca
LW/bEM JIa JIOfja BPETHOCT OCHOBHMM PeCypCuMa, CTBapajyhy 13 BUX HEITo y
BUJIy HOBOT ITPOM3BOJA WM YCTyTe Koja he 3a/j0BO/bUTY HeKy He3a[0BO/beHY
oTpeby Ha TP>KUIITY, a 3a IITa Cy KYIIIM CIIPeMHM fia IIaTe ofpebeny ey koja
TOM IIpeny3eTHNUKY 06e36ehyje mobut. OBze ce Hamehe muTame, mTa je ¢ OHMMA

KOjy He JJOJajy BPEGHOCT OCHOBHMM PeCYpCHMa, 1ITa je C OHMMaA

KOju He OCTBapyjy nobut, Beh camo o6e36ebyjy ocHoBHy mary?

W Pasmucnu u muckyTyj I3 oBux pasnora, BehnHa cTpyumaka pasfBajajy mojam
Koja je pasnuka usmeby »CaMO3aIIOC/IeHO JINIIe Off IT0jMa ,,[IPEY3eTHUK  jep je OCHOBHA
CaMO3aMOC/IEHOT /KA 11 pasnuka nsMehy camosamnocnema 1 Ipefy3eTHUIITBA TO LITO

npenyseTanka? Illta je y Tom cvmcry
3aHaT/INja, ppusep, BOTOUHCTATIATED,
Mecap, efleKTpuyap...?

3anocneHu

« Yrosop o pagy
+ OuKcHO paaHo Bpeme

CaMO3aIl0C/IeHO /INIEe CTBapa COICTBEHO PAJIHO MECTO JIOK
Ipefy3eTHUK NoKpehe mocnoBame 3a Koje je HEONXOfaH TUM
071 HEKO/IVKO JINIIA ¥ HEKOJIMKO pecypca KojuMa he rmpenyseTHIK
YIIpaB/baTi Ha oAroBapajyhm HaumH.
Yobnyajene kapujepHe MOryhHOCTM Ha TIMYHOM IUIaHy Cy criefehe:
3amocnenu. 3anocieHn je OHO /1uIle Koju papu y npepysehy xoje je y
BJIACHMILTBY IPYTUX JIMIA, KA0O IITO ce MOXKe NMpuMeTuTy Ha cimuy 1-2. Koje
CY OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE 3aI0CTIema?
3anocnemwe Yrosop o papy. CBaku 3amnocneHu
y npenysehy mormmucyje yropop o pamy
Koju Moxke O6utum Ha ofpeheHo wnm

page

=

Ha HeoppeheHo Bpeme m y kKome cy
perymmcaHa OCHOBHaA IpaBa u obasese

nocnopasia (npenyseha) n samocnenor.
Mpenysehe MuHUMYM KOjU je peryamcaH y OoBOM

Hewaly dnexcubunnocr y onnyamsary  YTOBOPY J€ BpeMe Tpajarba yroBopa, HaduH

Page npatehu npoueaype Koje cy apyru

PeﬂOBHa ncnnata meceyHe 3apage 3aMmumcnnnn paCKI/IHa YFOBOPa’ MN3HOC INYIHOT HOXOTKa)

+ YBek UMajy HagpeheHe

Cnuka 1-2: 3atiocnere

110Ca0 Koju 00aB/ba 3al10C/IeHY (OTHOCHO,
FbEeTOBM PafIHY 3a/Ialiy) ¥ PAJTHO BpeMe.
OUKCHO pafHO BpeMe. 3allOCIE€HN
Hajuenrhe nMajy GUKCHO pajHO BpeMe, Ha puMep, off 8 Ko 16 yacosa, wim of
8.30 go 16.30 yacoBa. 3Hauy, 3aM0C/IEHN CBAKOTa JJaHA Of/Ia3y Ha I10CA0, pafn
npenBuheHNX ocaM caTy 1, HAKOH 3aBpIIeTKa PaIHOT BpeMeHa, HaIlyIiTa pajiHoO
MECTO.

PemoBHa ncnnara MeceuyHe 3apaje. 3alloC/IeHM He MOpa Jla pasMMIL/ba O
VICIUIATY 3apajie jep je TO OTOBOPHOCT ITOC/IOAABIIA, OHOCHO IIpexy3eha y kome
pagu. 3a 06aB/bEHN 11OCAO Y CKJIAfly C YTOBOPOM O pajfly, 3aIlOC/IEHNU IpyMa
MeCe4YHY HaKHaJly KOja ce Ha3)Ba IUIaTa.

VBek numajy Hagpebene. 3anocnenn umajy Hagpehere, TauHnmje, pykoBopuore
IIpef KOjiMa OfiIr0Bapajy 3a I0cao Koju 06aBsbajy. PykoBoamonn miaHmpajy mra
he 3amocnenn paguTy, Opranusyjy, aayu UX 1 KOHTPOJINUIIY ¥ oLemyjy. Yak u
aKO TOKOM HaIlpefoBama y Kapujepyu 3amocieHu gobe Ha I0/I0XKaj HajBUIIET



PYKOBOJACTBa, 3a 3ajaTe pajgHe obOaBese he 6utum oxfrosopaH
BJIACHUKY Npefy3eha vy akIMoHapuMa KOMIIaHuje.

HeMmajy pnexcu6mmHOCT y onyunBamy. JeqHocTaBHO, Oynyhn
fla MMajy HEKOT KO IUIaHMpPa YMECTO BbUX, KO UX OpraHusyje u
KOHTPOJINIIe, 3aII0C/IeHN Hajyenthe mMajy Bpo Mano MoryhnocTn
3a rexcubuIHOCT y ofmyunBamwy. OIydyjy caMo O PyTUHCKUM
crBapuMa. Ha mpumep, 3amocieHu He MOXe fa OmlIydyje O
IIpoMeHaMa Ipy 00aB/bamby IOCTA YKOINKO HeMa CarJlaCHOCT CBOT
HagpeheHor (pykoBoamona).

Papne nmparehm mpomenype Kkoje cy mApyrm oCMMCININ.
3amocyenn je y>KaH /ia CIpOBOJM OIllepaTUBHE IpoLefype Koje je
KOMIIaHMja Pa3sBuUIa 33 eT0BO pajjHO MecTo. [In/b oBUX npouenypa
je ma ob6e3beny HajonTMManHuje Kopuinhemwe BHErOBUX TEXHIUYKIX
BEILTVHA VI 3Haba IIpY 13BOhemY pajHIX 3aaTaka.

Ospe cMo Beh crioMeHynIM HampefoBabe y Kapyjepu Win, Kao
LITO Ce jolI Ha3uBa, Kapujepy. llITa je kapujepa?

Kapmnjepa je TepMuH Koju ce OGHOCK Ha paJjHO UCKYCTBO KOje
ykasyje Ha mpodecnoHaaHy IyTamby KojoM ce Kpehe ocoba Ha
PpasiHOM MecTY.

A 3aiiocnenu y Gpegysehy pagu 3a
gpyeoe.

Ha mpumep, kapujepa 3aloCc/ieHOT ce MO)Ke KpeTaT! JIMHUjOM HaBulle

YKOJIMKO Ta 0c06a IMOYHe /ja pajiy Kao OIePaTUBHM 3aII0C/IEHN Y
npenysehy, 3aTuM IOCTaje OIepaTMBHM PYKOBOAMIIALL Y Ofle/betbY
y KOMe je 1o4eo fia paau, a 3aTUM, HAKOH M3BECHOT BpeMeHa,
IIOCTaHe JIeO Cpefiber HMUBOA Ka0 PYKOBOAWMIIAL, CEKTOpA 1
MOXX/Ja Ha Kpajy IOCTaHe 1 [IeO HajBUIIET PYKOBOACTBA, KA0
reHepajIHu AupeKTop npenyseha.

Ycnumwarme KapujepHOM IyTamOM 3axXTeBa CTalHO
yHanmpebhuBame 3Hama, BEHMITMHA M UCKYCTaBa
3aII0C/IeHOT. YKOJIMKO HeMa TOT yHanpehuBama, Mano
je BepoBaTHO ja he ce 3amoc/ieHn KpeTaTy HaBUIIe
y Kapujepu.

Camosanocrenn. Kao mro je Beh peueHo,
caMo3aIoc/iene je MOKpeTambe IO0C/IOBamba OHOCHO
oTBapame npenyseha ¢ umpeM fa ce 06e36emy pagHO
MecCTO OHOMe Ko To mpenysehe orBapa. Ha mpumep,
HEKO IoCefiyje BEIITMHe 3a y/IeMHIIaBame APYTUX 1
OTBapa KO3METUYKM CAaJIOH Y KOMe CTaJIHO pafu Ha
ylenuaBamwy CBOjUX Kylala. 3HauM, HajBaKHUja
KOMIIETeHIIMja TOT Ipefy3eha cy TeXHUUYKe BeIUTIHEe .
(BemrTMHe camor u3Bobema MOCIa) OCHUBAYA, KOTa 4 Kapujepa
Ha3}MBaMO caMo3amnocieHo nuie 6ypyhu ga Mopa fa
Oyzie IPUCYTaH y MOCIY U pajiyl Y BbeMy Kako 01 cBe HOPMaTHO
¢yukimonncano. OCHOBHe 0COOMHE CaMO3aIOCTIeHNX JINIA jecy
cnenehe (cnmmka 1-3):

«  Pape camu 3a cebe. Camo3amnocieHa amIla He paje 3a

HeKor apyror Beh pasie camu 3a cebe, y cBoMm npepysehy
KOje Cy OCHOBasIu fia 611 OTBOPWM/IN PAjiHO MeCTO 3a cebe.
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¢” Kapujepa

TepMIH II0BE3aH C PaSHUM
MCKYCTBOM U OFHOCH Ce Ha
npodecHoHaMHY Iy Taby KOjoM ce
kpehe ocoba Ha palHOM MecTy.

FeHepanHn
AupeKTop

PykoBopunay
ceKTopa

OnepaTuBHU JUPEKTOP

OnepaTUBHY 3aM0C/IEHN

¢~ Camo3anonybaBambe
3aM0YMIbatbe HOBOT [IOC/IA OHOCHO
orBapame npegyseha xaxo 6u ce
06e36e71110 10cao OHOMe Ko Iokpehe
mpeny3sehe.



«  Hewmajy

meduHMCaHO pafiHO BpeMe. PagHO Bpeme caMo3amocieHux

anina HI/Ije He(i)I/IHI/IcaHO YroBOpoOM O pany, Beh saBucu Ol IOTPpAXKIHE

IpOM3BOJa UM YC/IyTe Off CTpaHe KyIalla OJHOCHO KIMjeHaTa. 3aTo
CaMO3amoc/IeHa IMIa MOTY PafIuTH U 110 0CaM, JIeCeT, I1a U IIeTHAECT CaTu

IHEBHO,

a/Iy Kafla I1ocjia HEMa, CaMO TpU-4€TUPU caTa JHEBHO.

o JImahe nymaty ykonuko je sapagu. OHu Mopajy ga o6e3bene JOBO/BHO
CpeficTaBa Kako Oy MCIIATIIN COIICTBEHY IUIaTy. AKO He 3apaje 3a cebe,
wiate Hehe OurTm.

»  Hewmajy

Hazipebene, ocum kymana. bynyhn na je npepnysehe muxoso,
Hajqemhe CY PYKOBOAMOIN 1 3BPIINOLIN.

CamospaBoTyBaree JenHOCTaBHO, HeMajy ,medose®, Beh

& OcHuBajy 1 page

Kymie Koju um oapebyjy u pagHo Bpeme,
Y MIBHOC IIJIaTe, U HAYMH II0CI0Babha.

o OnekcHOMIHM CY NIPYU OJTyYNBaIbY.
CBe opmyke mOHOCE caMM, 4aK M OHe
THUIIA Jla 7IM Ja YOTy>Ke ofpeheHor xymia
win He. MehyTtum, camu cHoce u cBe

3anocnexu Mpepysehe
nociennne TUx ofayka. Camu Cy TBOpIA
+ Pape camu 3a cebe + Hemajy HapgpeheHe, ocvm Kynaua .
+ Hemajy pedpuHncarno pagHo Bpeme  « DnekcMOUNHW Cy NpU OANYyYUBatbY CBOT' yCII€Xa MM HEYCIl€Xa J€p, 0CUM
+ Wmahe nnaTty yKonmnko je camu . (DOKije CTaBJ/be€H Ha TEXHNYKe pYTI/IHCKI/IX OI[HYKa) OOHOCE " OIUIYKe Y
3apage BelTUHE

Cnuka 1-3: Camo3satiocsiere

W Pasmuicin u gUCKyTYj

Koje cy mpepHOCTM M MaHe
3aI0C/Ieba, CAMO3AIIOC/IEhA U
IIpefy3eTHAIITBA Kao MOryhHOCTH

y kapujepu? Vsabepure 10 jegHOT
IpeJy3eTHIMKA, CAMO3aIIOC/IEHO JINLIE
U 3aII0CIEHOT Y BAalllOj OMIITHHY I
IIOP3TOBapajTe O OHOME LITO OHM
paje.

MpepyseTHMK

OcHuBajy, pykoBoge n

Be3J Ca CONCTBEHNM ITOCTIOBAHEM.
o ®DokKyc je cTaB/beH Ha TeXHMYKE
BelnTrHe. V cam oncraHak npenyseha koje
OCHMBA CaMO3aIIOC/IEHO JINIIe 3aBUCK Off TEXHUYKMX BEIITHHA
OCHMBaua. AKO HeMa TUX BellTHHa, npenysehe nehe Mohnm fa
yHKIMOHMIIIE HOPMa/THO. 3aMMCTIUTe: [ia /I OU MOITIO ia IOCTTyje
u npenysehe jexHor dprsepa Koju je yjemHO ¥ jemyHY 3aII0CTIeHN,
YKOJIVIKO Ta 0c00a HEKO/IMKO MeCely Huje IIPUCYTHA Ha MOCITy?
IIpenysernuk. Kao moryhnocT 3a kapmjepy Moxerte
nsabparu u fa 6ynere npenyseTHUK. OCHOBHE KapaKTePUCTHKe
oBe KapujepHe moryhHocTu + (cnuka 1-4) jecy cnepehe:

» IIpemyseTHunu pykoBope 1 paje y CONCTBeHOM nmpenysehy.
[IpenyseTHUII OCHMBAjy CONICTBEHO Ipenysehe, 3amonvpasajy
M Koju he um nmomohm y mokperamy
IIOC/IOBama, ETOBOM PacTy U Bohemy.
Hucy ycpencpebenn Ha To 1a cTBOpe paHO
MecTo 3a cebe nuuHo, Beh mpenysehe

paae OTHOCHO OfIP>KIBO IIOC/IOBAIbE.

o IIpemyseTHuiu HeMajy AePUHICAHO
PagHO BpeMe. Kao m camosamocieHo
Mpepy3eTHULM Mpepysehe anne, NTIIpefy3eTHUK HEMa (1)I/IKCHO panHoO
- PykoBoge v pagey cBom npeaysehy « OHU Cy HajBuLIEe PyKOBOACTBO BpeME " HajBepOBaTHI/[je he Y IO4Y€THUM

+ Hemajy ¢uKcHo pagHo Bpeme + OnekcnbWUNHY Cy NpW OANyYMBatkby h
- Mmahe HoBUa yKkonuKko npegy3ehe  « TexHWuUKe, Npedy3eTHUUKE 1 ¢a3aMa OCHIBarba Ipenysena IpoBOANTI
ycne MeHallepcke BelTHe BIIIIIE BpEMEHA Ha M3rpajiby MOCI0Baba.

Cnuka 1-4: lpegy3ewHUyu

o Vimahe HOBHa ykomuko npenysehe
ycne. IIpenysetHuny Hajuenthe yommre

He puMajy mwiaty. Mebhytum, ykomixo npenysehe ycre, no6uhe Muoro Buire ox

IUIaTe 3a KOjy OV MHade pajuin.
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Omnnu cy HajBumm pykoBopmoun. OcHuBame npepgyseha camo mo cebu
3HAYM MMAaTH Ha PacIloaramy TUM JbYAU U 3aTO IPey3eTHULIM MOPajy
Ila yIpaBjbajy Kao HajBUIIe PYKOBOACTBO mpexnyseha. Pykosobeme je
noTpeOHO Yak U y modeTHoj a3y, Kajma npegysehe nma camo fBoje-
TpOje 3aIl0C/IeHNX.

DnexcrbWIHM Cy IpK OfTyunBamy. [IpefyseTHUIIN OCeyjy IOTITYHY
beKcMOMITHOCT IPMIMKOM OHOIIe A OTyKa jep je npemysehe muxoso.
OHM KOHOCe PYTUHCKe, a/li 1 CTPaTellKe OjyIyKe y Besu ¢ byayhrHouthy
II0CTIOBabA.

Texuuuke, mpefyseTHUMYKe U MeHalepcke BemTuHe. [la 6u 610
Ipeny3eTHNK, OCYIM TeXHINYKIX BEIITIHA TOTPEeOHNX 32 CAMO3aIIOCTIEHOT,
HEKO Mopa Jia Ioceiyje M Ipefy3eTHNYKe ¥ MeHallepCKe BeIITHHe.
MeHaniepcke BeIITHHE Ce OJHOCE HAa CIIOCOOHOCT yIpaBjbama
npenyseheMm, JOK ce IIpely3eTHNYKE BELITHMHE OffHOCE Ha KPEaTVBHOCT
VI CIOCOOHOCTY 3a MHOBAIMje U IPpey3uMarbe N3PAuyyHaTOT PUSNKA.

N3Bopu nHpopmaunja o Kapujepu

Ka,ua IIOCTaHEeTE CUTYPHM [a Cy BallM LIM/bE€BU YycCarjlallleHM C BallUM

HOTeHLU/Ija}IHO nacajIHNM 3aIl0C/ICIbEM UM Kaja 6YI[CT€ n3rpagnian CuCTeM

I(Oj]/[ here KOPUCTUTHU Y IIOTPpa3N 3a TUM 3AIIOCICHEM, Y CBAKOJHECBHI JKIBOT

Tpeba fla yBefleTe jOII jelaH BakKaH CUCTEM, a TO je CUCTeM 3a IIPOHaNaKembe I

npahemwe n3Bopa mHpopmammja o moryhum pagaum MmecTuma. Tpaxxeme mocna

YMHOTOME 3aBMICI O[] BalllIX NHTE€pECOBaba 1 KOMHeTeHLH/[ja, Kao 1 off IpUInKa

Ha TP>XXUIITY paja.

Ha Bama je ma mponabere npenyseha u/mnmm pajHa Mecta Koja 6u momria y

003¥1p Kao Ball IOTEeHIMjaTHY U300p:
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pasroBapajTe ca CBMMa Ha Koje HaubeTe — II0ueB off Baler 3ybapa, Ima cse
JI0 HeKa/JalllIbeT IIpljaTerba, O BbUXOBUM IpodecujaMa, MHTepecoBamblIMa,
O4YeKMBamIMMa 0f pafgHor Mecta uth. Hayumhere mHore crBapm o
pasmuuntuM npodecujama. Moxx/jja BaM HajBuUIIIe ,,JIeX1 podecuja
3aCTYIHMKA 32 MaPKETVHT VI COPTBEPCKOT MHXKeepa U CTIMIHO.
uante y 6mbmmorexy. 3amonute 6mMOIMOTEKapa fa BaM IIPENIONKN
JUTEpaTypy 3axBas/byjyhu Kojoj here ynmosHaTy HEKOMMKO pa3IMIUTUX
npodecuja. Obpe here nponahu nadpoOpManyje o pasmunTIM Kapujepama
KOje Cy Iofie/beHe 10 CTPyKaMa, 3aTUM MOJATKe O IIPOCeYHNM IUIaTaMa
Y IPYTUM KaTeropujama.

HpeTpaxyjre uHTepHeT. Ha pasnmyunTuM MHTEpHET CTpaHNUIlaMa JIaKo
here mohmu go MHomTBa MHpOpManyja y Be3au ¢ NpodecruoHaTHUM
pasBojeM u rpahemem kapujepe. MHOre OC/IOBHE MHTEPHET CTPAHNUIIE
JaHac cagpxe mocebaH jeo HasBaH ,MoryhHocTu 3a xapujepy’, rae
MOXKeTe OCTBApUTYU IIPBM KOHTAKT C MOTEHIIVjaTHUM IIOCTO/jaBIeM.
V3pBojTe BpeMe Koj Kyhe mmm y 6mbnmoreny u ,ynoxuTe“ ra y
IpOHATaXewe paHUX MecTa pasnuuutux npoduna. Moxpaa he Bam
IIaCTM Ha ITaMeT HeKe HOBe ujeje.



IL_-.»=|| Bex6a: [Mpuua o ycnexy komnaHuje ,lyrn”

OcHuBauu komnaHnwuje ,lyrn” Jlepu lMejii n Ceprej bpuH yno3Hanu cy ce Ha YHUBEP3UTETY Ha KOMe
Cy pagunun CBoje AOKTOPCKe AucepTaumnje u3s obnacty padyHapckmx Hayka. Cnpujatersunm cy ce [oK cy
3aje4HO paguay Ha jeAHOM UCTPaXMBAYKOM NPOjeKTy Y Be3u C MpeTpaxnBadrma.

Y T0 Bpeme npeTpakmBauu Cy paHrmpanu pesynraTe npeTpare Ha OCHOBY TOra KOJIMKO je NyTa jefHa pey
capp»KaHa Ha faToj Be6-nokaumju. MNeji n BprH cy gownm Ha cacByM Apyrayujy naejy, OBHOCHO HanpaBuIM
Cy cucTeM Koju cy Ha3eanu,lNejupaHk’, a Koju je y cTBapu aHanusmpao Bese nsmehy Beb-nokawuvja ymecto
Aa 6poju Konuko ce NyTa pey NoHaBsba. MIHCNMpauwja je NOTeKa Of HauMHa Ha KOju Ce PaHTMpPajy HayuHM
PagoBY 1 KkbUre, MPU Yemy cy Hajuewhe LUMTUPaHW PafoBu BpedHWju of oHUX pehe untrpaHux. Y Toj
cuTyaumju, Beb-nokaluje Koje Bofe o BulLe of jefHe Beb-cTpaHuLe buhe BpegHuje 3a MpeTparkmBay o
Be6-CTpaHMLa A0 KOjMX BOAU Matbe Be3a.

lNeju 1 BpuH cy pewwnnu ga oBaj CBOj NpojeKaT 0 npeTparkmBaymMa npogajy 1999. roanHe, nako je To
610 noTeHUWjanHoO fobap Nocao, jep UM je nMNak ogy3rMMao MyHO BPeMEHA Koje Cy Mopasu Aa nocBeTe
cTyamnjama. MpBur nokyLwaj npodaje 61o je HeycnelwaH, a OHAA je, Ha buxoBy cpehy, HrxoBa KOMMNaHWja Te
roguHe gobuna 25 munnoHa gonapa og GMpMU 3a PU3NYHM KanuTan.

YCcKopo cy OCHMBayy HamyCTUIW CTyauje Kako 6U ce ycpeacpeannn Ha nocao: KoMMnaHuja je novyena
[la pacTe BpJio 6p30. 3a reHepanHor ANpeKTopa UMeHoBaH je Epuk LUmuTt jep mnagwu MNeji n BpyH Hucy
noceaoBany MeHalLepcKe BeLTHE NoTpebHe 3a jeaaH ToNMKo 6p3um pacT.

HbrxoBa nnaTa M3HOCUNA je CaMo jeAaH aMePUYKM JONIap rofuLLEbE, anm Cy OHU cBakako Beh 3apagnnu
MHOro HoBua. [pouerbyje ce ga cBakm of OCHMBa4Ya AaHac nocepyje suwe ofg 60 munujapam gonapa, a
3ajegHo jow yBek nocepyjy oko 16% yyewha y KomnaHuju.

CodTBepCcKM NHXemepU KomnaHuje, l'yrn” nogctuyy ce aa n3agajajy 20% cBor pagHoOr BpemeHa 3a pag,
Ha NPOojeKTMMa KOj¥ UX 3aH1Majy, @ MHave HMCY NOBe3aHW C HbxoBMM nocsioM. OBAe je b fa ce nofcTakHe
HenpekngHoO MHOBATVBHO pa3MuULLbakbe Y MHOBaLKje. YNpaBo U3 TakKBUX UHULMjaTMBa NPOU3NLLN CY
SLlumejn” n,AgceHc’, HeKn of HajyHOCHMjUX Npou3Boda komnaHuje,lyrn®.

«  Koju nmpefy3eTHMLM Cce NOMMHbY Y OBOj NPUYK, a Koju 3anocieHn (MeHalep)?

. O6jacHuTe Kojy cy notpeby Jlepu Meju n Ceprej bpnH 3a80B0ObUN CBOjOM MHOBALWjOM.

. Koja ocoburHa npepy3eTHKa ce npeno3Haje y cnegehnm peveHnuama: ,MNejy n bpuH cy pewnnm

[la OBaj CBOj MpojeKaT o NpeTpaxunBaunma npogaajy 1999. rogrHe, nako je To 61Mo NoTeHuUmjanHo
no6ap nocao, jep UM je nnak ogy3umao NyHO BpeMeHa Koje Cy Mopanu ia noceeTe ctyauvjama. Mpsu
MoKyLLaj npofaje 61o je HeycnellaH, a OHAa je, Ha bX0BY cpefy, HbI1XOoBa KOMMaHWja Te roguHe
fo6una 25 mununoHa gonapa og Gpmu 3a pU3nYHK Kanutan“?

. Koje cy kapujepHe MoryhHOCTI/ COMeHyTe Y 0BOj Mpuimn?

. Koje cy BewtuHe noceposanu Jlepu Nejy n Ceprej bpuH, a kojy cy Tpehy BELITUHY CTEKAN Ha JpYTy

HaunH?
. Kako cy Hagorpagunu Tpehy BeLUTUHY Koja UM je HegocTajana’?

Ocob6a koja je ycrenrsna y ,, Tpakemwy Hocma“ je foOpo IpunpeM/beHa U CTaTHO BOAY ITHEBHUK O
akTyenHuM jorabajuma. EBo kako:

e  CBAKOTa JlJaHA YNTajTe JHEBHe HOBMHe. AKO MJeTe Ha PasToOBOP 3a II0CA0 Y HEKM APYTU Tpaf,
IpUIPeMITE Ce TaKO LITO heTe mpouymMTaTy mITa Ce y TOM Ipajy [ellaBaio y IpOTeK/INX Hefie/by-
nBe. OBe nH(pOpMaIyje BaM Mory nomohu fa 3armoyHeTe pasroBop 3a mmocao jep here mohm ma
ce HAaMeTHeTe y YBOAly KoMeHTapuinyhy oHo mTo ce gorabao y Toj T0KaIHOj CpeAnHIY;

o  mponabure HajBaKHMje MyOMIMKaIyje y BaIloj MpodecnoHamTHoj 06/1acTy Koja Bac MHTepecyje u
PENOBHO MX YuTajTe (IIPeTIUIATUTE Ce Ha HYX VWIN UX YNTajTe y OMOImoTen);

e  IIPOBEpUTE YIAHKe y IOCJIOBHUM IyONMKalMjaMa MONyT Hefie/bHUKa ,,Kanuran® u fHeBHUX
HOBWHA ,,BU3HMC", TO BaM MO)Ke OUTV KOPUCTUTY IPUIMKOM PasroBopa 3a Iocao;
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e  Hay4uTe YMETHOCT CHUMama MHpopManyja. AKo ce IpujaBbyjeTe 3a
I10CA0 Yy NpOJaju Ha Majso, IPeCKOYNTe YiIaHKe KOjU ce TUUY OCTaIUX
rpaHa (Ha mpuMep, MHAYCTpUje XapTuje, MHAYCTpuUje 6akpa u MHOTe
Apyre) ¥ KOHIEHTPUIINTE Ce Ha WIAHKe II0CBeheHe MajomposajHOj
TPTOBMHM;

e  [IOK 4YMTaTe, IpaBuUTe Oe/elKe O /bYAMMA Y JIaTOj KOMIIAaHMjU KOjU Bac
3aHUMajy. MoxxeTe MCKOPUCTUTY HeKM HOBMHCKM WIAHAK fla 6ucte ce
y3 HaBobemwe nuraTa obpatuau oxrosapajyhoj ocobu. OBaj npucryn
BaM MO>Ke IToMohu y TOMe Jja ce YIIO3HaTe C 0COOOM C KOjOM >KeNuTe Jja
YCIOCTAaBUTE KOHTAKT.

e IpoBepuTe BeO-CTpaHMIle KOMIIaHVja Koje OM Morie 6uTM Bamm
NOTEHIMja/THN TOCIOlaBLIM U, YKOMMKO Ha cTpaHuuu mmajy RSS,
TofiecuTe CBOj ypehaj Tako a ay TOMaTCKM IIpMMarte CBe HbIXOBe HajHOBUje
nHpopmarnyje. Victo To MoXeTe Ja ypainuTe U ca BeO-CTpaHMIIaMa
KOje cajip)Ke orjace O OTBOPEHUMM pajHUM MecTuMa. CBaKOJHEBHO
nposepaBajre RSS unray Ha cBoM ypebhajy kako Oucte npumernnu pa
7 MMa HeYer HOBOT LITO je KOPYCHO 3a Ballle 3aM0CTIEe.

KpaTtka pagHa 6uorpadumja (CV)

[Tpunukom MofgHOIIEHa JOKYMeHaTa 3a 3al0C/Iehe, a YKOINKO MOC/IofiaBall
He IpUIIPEeMM YHampej npujaBHM nuct (obpasal 3a mpujaBy), Hajuemhe
je cBakM KaHAuAAT oOaBe3aH Ja IPUIOKMU CBOjy KpaTKy pajgHy 6uorpadujy.
ITpepuoct CV-ja y ogHOCY Ha cTaHfapiHe obpaclie jecTe y TOMe IITO IpYyXa
Behy ¢rexcubmnnocT u MoryhHocT fa KaHauaar Harmacu ogpehene ocobune
KOje >KeJIM Jla HaITacl.

Inage, CV je ckpahennna ox Curriculum Vitae, maTuncku
& CV

36I/Ip BEIITVHA, KBAJIMTETA, ICKyCTaBa

u3pa3 KOjyl 3Hauy ,,TOK KMBOTA" ¥ OOMYHO IIPefICTaB/ba KPaTKy
pangHy 6uorpadujy nuua koje je muie.

u kBaymduKanuja Koje je ocodba
Ykpatko, moxe ce pehu ga CV npepcraspa 361p BelITHHA, puraija koje j

. o e CTEKJIa 1O TPEHYTKa IlMcCarba.
KBa/IMTeTa, ICKyCTaBa M KBanuduKanmja Koje je namie CTeKIo

[0 TPEHYTKa IIcama.
CV je mpBU KOHTAKT JIMIA KOje TPaXk! 110Cao0 U NocnofaBLa. bes 063upa Ha
TO KOJIMKO je KaHAUAAT ,,;00ap“: YKOIUKO Huje IOJZHEeO
IpyjaBy IpaBUIHO, Moryhe je 1a 1 He HoOuMje MPUINKY
la TIIOKa)ke CBOje KBajuTeTe. Y MOTPa3y 3a XKebeHUM
PajHUM MeCTOM, OJi BeJMKe je BaKHOCTU fa IIPBO
IpefcTaB/bambe KaHAuaara npobhe y Hajoo/beM CBeTy.
Ympaso Ty Moryhuoct faje CV: y6ebyje nmocnopasia aa je
KaH/VJ]aT IOBO/BHO BpefiaH jja Oy/e M03BaH Ha pasroBOP
3a110Ca0, Ha TeCTUPabe IV Ha HeKy off cefiehux kpyrosa
y IIpoliecy cenekumje. Y CBaKoM cny4dajy, Kpanureran CV
je IpBM KOpPaK Ka 00Mjamby >Ke/beHOT PaJjHOT MeCTa.
Kapaxkrepuctuano 3a CV je To mro To Mopa ja 6yzne
KpaTaK JOKYMEHT — Ha HajBUIle JBe CTPaHe, a HEKU
ayTopu 4ak cMaTpajy Aa je Hajoopu CV 3a morpebe
3aIl0C/Ieba OHAj KOj je Ha CaMo jeJHOj CTPaHM!. YKOIMKO

A CV je HeolixogaH Tpu C8AKOM KOHKypUCarby 3G
¢/1060gHO pagHo mectlio.
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ce oIJIalaBa cI060JHO aKaIeMCKO pajHO MecTo (Ipodecop, aCUCTEHT, HayYHI
capaJiHVK) VI MeCTO BMIIET PYKOBOJMOILIA, K03BO/beHO je fia CV ymMa u Buie
CTpaHa, I TO:

e [IBe IO YETMPU CTPaHe 3a KaHJUAATe C Makbe VICKYCTBa,
e 4YeTMpHU [0 ceflaM CTpaHa 3a KaHAMJaTe C BUIIe UCKYCTBA, ajIi Jja ce He
upebe Butite of feceT cTpaHa.

KBamureran CV je mpummarohen morpebama mociaa Koju ce Tpaxu, a
JICTOBPEMEHO CaIp>KI1 U CBe perleBaHTHe nHpopMmanyje. HajpaxHujn eneMeHTH
koje CV Tpeba fja cafip>Kyl IPYIVIKOM IIPUIIpeMe Cy MOfalM y Be3u ca crnefehum:

o JImyHM mopmanu: MMe U IpesuMe, JaTyM pobhema, apeca CTaHOBamba,
HOfjallM 3a KOHTAKT Kao LITO je 6poj TeneoHa, afjpeca e-IoLITe, KOHTAKT

Ha ,,CKajy*, uTH.
« O6pasoBame: Hasus mxone kojy je moxabhao, ycrmex y mkonm, a
YKOJIMKO MMa 3aBpIIEHO BUCOKO 0Opa3oBaibe, CMep U TeMa JUIIOMCKOT
paja, MarucTapckor pajia uim JoKTopcke pucepranuje. OBpe
KaH/IM/IaT HaBOZM M IIeIOKYIIHO T3B. He(hOpManHO 00pasoBame

&5 OcMucu u ypagu KOje je CTeKao, Ha ITpuMep, CTPaHe je3nKe, Kypcese MHGOPMATUKe
Hamnpasure cBoj CV ¢ mogauuma Y PasIMInTe ApyTe KBamuukanyje.

Koje oH Tpeba fa cappxu. Kome cy IIpodecuja/kapujepa/sannmMame/IpaKTHIHU Paj/pagHo
NOTpe6He Te Ballle BelITHHE? MCKYCTBO, HEIITO Ka0 ,BPEMEIIOB® IPEeTXOJHOT pagHOTr

¥ Pasmucmn n BVICKYTY]j
Pasmucmnre u mopasroBapajre o

VICKYCTBA, Ha IIpUMep, Of Te 10 Te TOf[MHe Y KOMIIaHMju1 A Ha
PajiHOM MeCTy TOM 1 TOM, Of Te JIO Te FOfiuHe Y KoMITaHuju b Ha
PajiHOM MeCTy TOM M TOM, a cafia y KOMIIaHMju B Ha palHOM MeCTy TOM 1 TOM.
o IIpumbene Harpase/mocturayha/mpusHama Kao ¥ CBaka Harpaja TOKOM
¢dbopmaHOTr 06pa3oBama MM Harpaja OJHOCHO NpHM3HAMmbe CTEYeHO Ha
pajlHOM MecTYy.
o IlocebHe BemTyHe Kao IITO je IO3HABaWbe CTPAHNX je3NKa,
paja Ha pauyHapy Win CoequpUIHNX COPTBEPCKUX MAKeTa.
o VcTpaxuBauka MHTEpeCOBamba KA0 ¥ MOJbe MCTPAKIBAIbA,

IIpoIlecy caMoeBayalyje myTeM

OTKPUBabha IIPA3HUHA U HEOIIXOJHUX
06O/bIIAbA KOHKPETHIUX BELITHHA Y
BE3M Ca CTaBOBMMA, KpearusHouthy,
mebypyackum ogHOCUMA 11

OpraHM3alyjoM.

ONHOCHO Jia NI CTe 3a/HTePeCOBAHNU 3a TeXHUYKe HayKe,
€KOHOMCKe HayKe W/IJM MOXKZA JKelIUTe JIa MICTpaKyjeTe obmacT
pasa.

. [ly6nukanuje/mpeseHTanyuje Kao LITO Cy HAy4YHMU

pazmoBy, ydemhe u n3marama Ha KOHpepeHIMjaMa (aKo je y

IITaby YUYEHUK, HABOJY CBOje YWIAHKe 00jaB/beHe y IIKOICKIM

HOBMHaMa).

o  YrancTBa y npodecroHaHNM/CIIOPTCKUM YAPYXKembIIMa, Ha IpUMep,
y ¢onknopHOj Tpymnmu, Xopy, TeXHUYKOj ceKuuju, msBubhaumma,
KOIIAPKAIIKOM KJIyOy 1 CIL.

o  Xo6u KaHAyUaTa Kao IITO je CIIOPT, YMETHOCT, MY3UKa, MOJENIapCTBO 1
CIL.

o IIpenopyke gpyrux KomIaHuja, pyKOBOAM/IAIA WM CapajiHNKa, a Koje
MOTY OMTM Ba>KHe 32 PaJjHO MeCTO 32 KOje ce KaHAM/AT IpujaBbyje.

HapasHo, oBaj crincak k/byuHnx nHpopmanuja 3a CV Huje KOHa4aH; Mopa ce
JOIIYHUTY ¥ IPUIArOAUTI OHUM 3aXTeBUMa U MoTpebama 3a Koje ce mpumpema
6uorpaduja. Vicro Tako, BaXXHO je ia ce pefocies; OBUX 0cOOMHA HaBefle IIpeMa
B)XHOCTY OJHOCHO JIa HajBaXkKHMja KaTeropuja Oyje HaBeleHa IPBa, a HajMame
Ba)KHa fla Oyzie OC/IeNiiba Ha CINCKY.
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/6 Ocmucnun ypaagnu: BewTnHe 3a pa3nnyunTte KapmjepHe MOFthOCTI/I

Kopuctehu gory Tabeny, 03HaumnTe BaXKHOCT KOjy IMa CBaka Of} YeTUPW BELUTUHE 3a KapujepHy MoryhHocT,
yHoLlerem 6poja of 1 fo 4, npu yemy je 6poj 1 Hajmarbe BaXkHa BELUTMHA, a 6poj 4 HajBaXKHMja BELITUHA.
Y npa3Ha MecTa ynuwuTe godatHe KapujepHe MOryhHOCTM 3a Koje CTe eBeHTYasTHO 3auHTepeCcoBaHM.

BewTtnHe
Kapujepa CraBoBu KpeatnsHocT Mebymbyackn OpraHu3auuja

ofHoCK

PauyyHoBoha
DuTHec TpeHep
Cnoptucra
Mecap

3upap

KeHckun dpusep
MywKkn ppursep
KyBap
EnexkTtpunyap
AreHT 3a HEKPETHUHE
LiBehap
bawToBaH
WnycTtpatop
Be6-aun3ajHep
[Mporpamep
LIMnHKep
MexaHunyap
BojHo nuue
MNunot
Hay4yHunk
TakcuncTa
ApnBokat
KoHcyntaHT
HactaBHMK
KenHep
HoBsuHap
Monep
NHkemep
MeHapep
lNpopasay
Jlekap

Mnecay
Mpodecop Ha dakynTeTy

PasroBapajTte 0 pa3nmMunTm KapujepHum MmoryhHoCTMMa HaBeeHNM y ropr0j Tabenu 1 o Tome Koje
Cy BelUTNHe NoTpebHe 3a CBaKy Of HUX.
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NMutara 3a NnpoBepy 3Hawa

1. Ommmmre: mWTa Cy MHTEpECOBamba, a IITa aMOuIuje?

N

IITa je nmpenysehe? Ommmmre jexHo npexnysehe u3 Bamie 10kaTHe 3ajegHMIIE.
Yume ce oHO 6aBU?

Koja je pasmuxa nsmehy nmpoussopa u ycnyre?

Kako 6u nedunmcanu npegyseranka?

Koja je pasmixa n3mely 3amocieHor 1 npegyseTHnKa?

O6jacHnTe BaXKHIje Ipefy3eTHIYKE BEIITIHE.

Koje cy ocHOBHe KapaKTepUCTHUKe 3al0Cc/Iema’

Koje cy ocHOBHe KapaKTepUCTHMKE CaMO3aIocyema’?

Koje cy ocHOBHe KapaKTepMUCTUKe NIpeNy3eTHMUIITBA KaO KapujepHe

O XN Ww

moryhnocTn?
10.1Ita je To kpaTka pagHa 6uorpaguja (CV)?
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2. NMPEAY3ETHUYKO OKPYXEME -
KAKBE CY MOI'YRHOCTI?

Y OBOM INMOIJ1ABJbY:

«  ymnosHahere ce ¢ mojMoBMMa ,,rmobanu3anyja“ 1 ,,eKOHOMCKe MOryhHOCTI

«  HayunheTe fja mpeno3HajeTe noTpebe ¥ MOryhHOCT ITOC/IOBama;

»  ymosHahere ce ¢ TOjMOBMMA ,,KPEATUBHOCT , ,, IHBEHTUBHOCT U1 ,,JJHOBaI[yje";

o  Hayumhere Jja KOPUCTUTE Pa3INUNTe TEXHMKE 33 OCMUIIbaBabe MPeNy3eTHUIKIX
upneja;

o  HayumheTe Ja mpMMembYyjeTe TeXHMKe TeHEPUCalba U CeNIeKInje Meja;

o  cxBaruhere 3alITO Cy MHOBALMje OCHOBA €KOHOMCKOT Pa3Boja;

«  ymosHahere ce ¢ TOjMOBUMA ,,ITPEIY3€THULITBO“ 1 ,,[IPEY3€ THUYIKY IIPOLIeC;

«  ymosHaheTe KapaKTepUCTHKE ITPEy3eTHNUKA;

«  cxBaruhete y/ory Kojy MMa ¥ JOTIpUHOCE KOje IIPe/Iy3eTHUK Jiaje TOKaTHO] 3aje M1

" OpYyHITBY.
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Mojam n 3Hauerwe Npeay3eTHULLTBA

Kao mTo cMo Beh pexim, mpefyseTHUK je 0c06a Koja 3aIiounibe II0C/IOBambe

ca I[yUbeM Ja I0fa BPETHOCT OCHOBHMM PeCypcyMa CTBapajyhyt HEITo U3 \BIX

Y BULy HOBOT IIPOM3BOJIA MM YCIyTe KaKo OU ce 3aoBO/bIIA
HeKa He3aJoBO/beHa MOoTpeba TPIXKUIITA, a 3a IITA je TP)KMIITe
(KymIm) CIpeMHO fia IUIaTy LieHy Koja IIpefy3eTHUKY 06e36ehyje
nobut. Cajia ce IOCTaB/ba MUTAbE, LIITA je TO PEAY3e THUIITBO?
Haposesyjyhu ce Ha 110jaM ,,lipey3e THYUK, MPeRy3e THUIITBO
je Ipoliec y KOMe ce 3aJI0BOJ/baBajy Te He3aloBOJ/beHe MmoTpebde n
pemraBajy oxpebenn nmpobnemy Ha TPXKUIITY KopuihemeM pe-
Cypca Off CTpaHe IIPefy3eTHNUKA, & Y IM/bY OCTBapUBamba JOOUTN.
HajBa>kHMju IOjMOBM ITOBE3aHU C HPEAY3€THUIITBOM CY
»noTpe6a“ n ,xema“ kynua. Ilorpeba je ocehaj Hemocrarka
Hedyera IITO je MOTpeOHO JbyAVMa fla OM MPeKMBE/N, Kao LITO
je, Ha mpuUMep, BOfa, XpaHa, ofeha, mpebuBanmiuTe, a xKemba
IpeJCcTaB/ba IPOU3BOJ, WIN YCTYTY KOjy /By jaKo SKeJle.

% Npumep norpebe u xeme 3a MOGUITHUM TenedoHOM

Jlanac mobunnu tienedoHn 3ago60masa HeKOIUKO 6UG06a
iotpeba, Kao Wiilio je cllocOOHOCT KOMyHUKAyuje ¢ gpyeuma,
JocCiiyiHOCTH, U360herve OCHOBHUX UPOPAUYHA, HUCAbe KPATUKUX
Hopyka, uuiiare eeciliu, ¢poiioZpaducare, HUOCHABLAIbE
goitiozpaduja na gpywitieene mpexce utilg. O60 cy camo Heke
0g totlipeba Koje moOUnHu ieneoH Moxe ga 3agosomwu, a
Koje mo2y buitiu 6ehe unu marve y 3a8UCHOCHIU 0g 0cobe Koja
iie notwpebe uma. C gpyze ciipare, ilocegosarbe MOOUNHOZ

" TIpeny3eTHUIITBO
HPOLIeC Y KOMe ce 3a0BO/baBajy
He3aJ0BO/beHe oTpebde u
peluaBajy ogpehenu mpobmemu Ha
TPXULITY KopuuihermeM pecypca
Off CTpaHe IPefy3eTHNKA, a Y LIUbY
OCTBapuBama JOONTI.

¥ Pasmucu n JVCKYTYj
PasmyicinTe 0 CBOjUM HOTpe6ama i
oppenure Tpu HajBehe moTpebe Koje
yMare y OBOM TPEHYTKY. 3amummTe
3aTUM CBOje >Ke/be Koje Cy IIOBe3aHe
c oBuM norpebama. ITokymrajre

ma mpoHabeTe Be3y nsMeby cBake
notpebe 1 >xe/be. PasroBapajre

U YIOpeRuTe KAaKO Pas/IindInTe
noTpebe y4eHMKa 13 BaIeT Ofje/berba
HeDMHUILY U pas/IdnTe Kebe.

wienegpora (pasnuuuitio? wWuia u Mogena) jecitie semwa Koja 3asucu og tioilipeda
koje he tiojequray, 3agosomwutiu. Hexo he citianto umatiu sxemwy ga y ogpehenum
iepuoguma 3ameHu toctiojehu mMoOunHu iieneoH HAjHOBUjUM MOOUTHUM
inieneporom. Otiettl, fiotipedba 3a 6p3uUHOM, HUPOCTHOPOM 34 4Hy6arbe H0gAliaka u

CTIUMHO je OHO WITio gedpuHuLLe JHebe TojeqUuHUA.

/Qg Ocmucnu n ypagu: lMpenosHaBate notpeda

O}J,FOBOpI/ITe Ha cnep,eha NTakba, 3annuinTe oaroBope y CBeCKy n nopa3rOBapajTe O blMa C BalluM

LWKONCKUM gpyrosuma.

LLITa 6rcTe no6osbLluany Ha MyTy KOjUM UAeTe Y LWKony?
Kako 61 ce Morfio no6osbLIaTyh BaLle UCKYCTBO Y LUKOMN?

T o NN

YKYC, U3rfiefl, MUPUC U HELUTO Jpyro?

2

HeMa [a ce Kynu Ha Tp)KI/IIJJTy.7

20

KakBy vrpy >kenvite fa maTte Ha CBOM TabneTy, pauyHapy, MOOUIHOM TenedoHy?
LLITa 6ucTe xenenm ga Mmate Ha CBOM MOOGVIHOM TenledOHy, a TPEHYTHO HemaTe?
LLITa 6ucTe NpomMeHWV Y BE3U Ca CEHABMYMMA UNN Kdlama Koje jefieTe 3a YXKUHY Kafa je y nuTakby

,U,per (HaﬂI/ILIJI/ITe HEKY Bally n0Tpe6y, KeJby I HELUTO LUTO »KennTte Aa I'IOCTOjI/I, aJin WTO TPEHYTHO



5 Ocmucnu n ypaau: MNotpebe 1 xerbe 3a NPor3BoANMA

3a cBaKy o Npou3BoAa Ha AAaTVM CJIIKaMa HanuwuTe NoTpedy v Xerby Kojy Taj NpOoM3BOA 3a10BO/baBa
KynurMa OAHOCHO KOPUCHMLUMA:

Gooule

facebook

Ynopegute pasnuunte notpebe u XKesbe y Be3U Ca PasvuMTUM NpousBogumMa. Pazmucnute u
rnopasroBapajTe 360r yera cy ce Te KOMMNaHuje oaslyynse ynpaBo 3a Te NoTpedbe N Ko Cy KOPUCHUL
HUXOBUX NMPOV3BOAA.
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Mo6anusauuja n nocnosHe moryhHoctun

Jbynu cy faHac HoBe3aHMju HeTo uKazia 6e3 063ypa Ha reorpacKy IOKaIjy.
3a map CeKyH/M YCIIOCTaB/ba C€ KOMYHUMKallMja C OHMMA
KOjJ ce Hajla3e Ha IPYyTOj CTPAHM CBETa.

% Ipumepu rmo6annux moryhuoctn
Bauwe ¢otniozpaguje na ,Dejcybyxy”, ., Uncimazpamy"
unu Teuttiepy, 6e3 uxakeux oZpaHuueroa moxe ga

<

8UgU, KOMeHILApuLUle U genu HeKo KO je gaseko og éac.
IIpoussogu ce iipexo ,Amaszona“ iipogajy wiupom ceetiia.
IInahawe tiojegunaya u KomMuaHuja U3 pasTUUUTAUX
3emasma tiociiaje cee jegHociiasHuje. I1pexo ,,/Iunkguna’,
saw CV, sawe uckyciiéo u 3Harwe cy goCUiyuHU
Komilanujama u3 yenoz ceeitia. Ozpanuverba He tiocitioje.
Jegrociuiasro, moixce ce go2oguitiu ga Heka KomMuanuja

us CAJl, Ayciapanuje, Kanage unu u3 6uno koje semme
Cllytiu y KOHILAKUL ¢ ama U UoHygu 8am 3atiocnetve.

A [mo6anuzayuja eam omoyhasa dpucityi
csygay cselly

CBM OBM TPEHJOBM Cy pe3yaTar riaobanmsanyje
Koja y nocneamux 20-30 roguHa nounme fa ce Hamehe
Kao I7IaBHU (aKkTOp y IPOMEeHN HauMHa >K1MBOTa. IIo6anusanuja je mporec
Mehycob6HOr yTuiaja, KOMyHMKalyje U pa3MeHe 1jeja, IPON3BOfia U yCIyra
usMeDy /byan, KOMIIaHMja 1 BlIajia pas/IMINTIX 3eMajba, 6e3 0031pa Ha reorpacky
JIOKanyjy. JegHOCTaBHO, I7Tobanu3anuja je oTBopuaa BpaTa

CBMIMA Ha I7T00ATHOM TPXKMIITY Jla MOTY Jla KOMYHUIIMPA]Y, e
mobanusany

MIPOJIAjy, KYIIYjy U pajie, IITO 3Ha4M U HeorpaHUueHe MOryhHOCTI
POTA)Y, KYTy)y ¥ pan b Y mporec MehycobHor yrumaja,

3a CBC /byJli€ Ha CBETY. Ilocao He HOSHaje rpaHune, 1oCjI0OBHE . .
KOMYHUKaIl/je ¥ pasMeHe 1feja,

ujeje My Tyjy IMPOM CBETA, pean3yjy ce Ha CBUM TPXKUIITHMA
V1 3a/J0BOJbABAjy CBe MoTpebe.

Capa je nuTame MITa IpeACTaB/ba IPUINKY 3a 3alI0YNIbabe
IoC/IoBama’

JemHOCTaBHO, NPUIMKA 3a 3aNOYMIbalbe NOCIOBamba
je moTpeba mam >ke/ba KOPMCHUKA/KYyTala Koja MOXXe OUTH
3a/I0BO/bEHA M/IU UICITYIbeHa HEKMM HOBYM II0C/IOBAHEM.

3Hauy, fa 61cMO MMaay JOOPY NPUINKY 3a 3alOo4YNibarbe
II0C/IOBaba, MOPAaMO MMAT! ¥ MOTPeby, 1 Xeby KOPUCHMKA
(kymaia), a Koja joll yBeK Hje 3aJ0BO/beHa OHOCHO UCITyheHa
off cTpaHe ocTojehnx mocoBama 1 3a Koje CMO MM YBUJE/IN Ja
VX MOXKEMO 3aJJOBO/bUTY W/IV UCITYHUTH.

Jla 61 ce mpemo3Haa IpUINKa 3a IOC/IOBambe MOTpebHe

Cy IIOCJIOBHE uueje ]ep HE€ MOJXE CBaKa M,ueja IpencraB/pbaTn
IIPUMINIKY 3a 3all09Mbaibe II0C/I0BAaha.

npousBofa u ycayra usmeby mmynu,
KOMITaHIja 1 BIIafia PA3INIUTIX
3eMajba, 6e3 063upa Ha reorpadcky
JIOKaLINjy.

¢~ MoryhHnoct 3sanounmama

ImocaoBamba

noTpeba W Ke/ba KOPUCHMKA/
KyIIalla Koja IIOTEHIMjaTHO MOXKe
6UTV 3aT0BOJ/BEHA VI UCITYHEeHa

HEKMM HOBVIM IIOC/TIOBAHEM.

YKO/IMKO TOBOPUMO €aMoO O MJI€j, FOBOPYUMO O HeYEMY IITO je IIO3HATO CAMO

OHOMe KO je ¥Ma, a He 3HaMO Jia /I U HEeKO Apyryu uma oppebhere kopuctu ox
peanusanuje te uzeje. [la 6u jenHa uaeja 6ua u npuinka, Tpeba ia je mpuBIaduHa
3a KyIIlle, a/y NoTpebHO je 1a Oy/ie NCITyheH jolI jejaH YC/IOB — KYIIY MOPajy
OuTH CIIOCOOHM Jia TY Ufiejy ceby ImpuymITe.
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% Ilpumep nocnosue npeje u mocnosre moryhnocrn

Hgeja o iipoussogy xoju he omozyhuitiu ilienetiopitiosarve vygu Moxga 36y4u
ipequeHo — THako OU ce MOZO0 HyWOBATU WUPOM C8eTIA 3G HEKOIUKO CEKYHGU.
Mehyitium, ako iliaj Upouseog KOwia ONUKO HO6UA ga 2a HUKO He MOxce
upuywitiuitiu, He moxcemo pehu ga je o gobpa upunuxa 3a iocnosare. C gpyze
cilipare, OCUM ¢ KyTUuuma, UpUnuKa je ioee3ana u ¢ peannum moZyhHocitiuma onoza
Ko Uiy ugejy uma. 3Ha4u, Mu MOXeMO UMAIU HA XUubage ugeja a ga utlaxk Hemamo
HU 3HArbe, HU BewliliuHe, HU THiexHOnocUje ga HeKy ugejy peanusyjemo. Y wiom
cryuajy, ugeja ocilddje camo ugeja, a He u UPUIUKA 3a 3atio4urbaroe ocnosarba.

3Hauy, JOUUIM CMO y CUTYalijy ¥ KOjoj MOpaMO MMaTu IIOC/IOBHE Mjeje a
OMCMO OTKPWM/IN MMa JIM MOTYRHOCTY 32 3aIouMbame MOCI0Bamba.

I!!l Bex6a: [Tpnua o ycnexy XeHpuja Qoppaa

XeHpu Qopg je cabao 0 NpeBo3y 6e3 ynoTpebe Koha, a Koju he npoceyaH yoBek Mohu cebun aa
npuywTn. OBaj caH, Ta jaka BU3uja 6unu cy My NnoTpebHM Aa N34 PXKM TOKOM roAnHa Kajaa je AoXKMBIbaBao
Heycnexe y ocTBapemy Tor cHa. CBOjy BM3KMjy je MOKyLLaBao Aa OCTBapu CBe A0 CBOje yeTpaeceTe roguHe.
Heycnexom ce 3aBpLluunna BehivHa nokyLwaja fa npousseae 1 npoga aytomobune.

Mako cy My ce ocTanu cmejanu, OH je nnakK 1 Jasbe CBe CBOje Hanope yCMepaBao Ka OCTBapehy Te CBoje
Bu3uje: ga cteopu ,Ford Motor Company”.

Kapa je HanyHuo negecet rognHa, Qopa je NocTao jedaH of HajooraTujux U Hajlmo3HaTUjUX Jbyan Ha
cBeTy. Yak 1 gaHac, heroBa KoOMnaHuja je jefHa of HajycneLHujyxX y ay TOMOOUIICKOj MHAYCTPWjW Y CBETCKAM
OKBMPUMA.

HakHagHe nHoBauuje npoueca, yBohereM MOHTaXHe Tpake 3a CEPUjCKY MPOK3BOAHY ayToMobuna,
06e3b6epune cy NOTNYHO OCTBapeHE HEroBe Br3nje: Aa ayToMoous NocTaHe peanHocT 1 MoryhHocT 3a
CBaKoOr YoBeKa.

Hberos caH, erosa Bu3nja, MOTUBMCANN Cy ra ga ycne.

« Ha 3apgoBosbetby Koje noTpebe je paguo XeHpu Qopg?

+ [lyTem nHoBaLuje yBoherem MOHTaXXHE TpaKe 1 CEpPUjCKe MPOV3BOAHE, KOjy AOAATHY NoTpeby je
®oppa 3aaoBO/bMO?

« Koja je npepy3eTH/MYKa 0COOUHA Npeno3HaTa y 0BOj Npuyn?

KpeaTMBHOCT, MHOBaLnje N pa3Boj
npeayseTHNYKNX naeja

Caja je muTame Kako /la MMaMo BuIIe IOCTOBHUX upeja? OArosop ruacuy,
HYTeM eraTI/IBHOCTI/I. TO 3Ha4l Ja BUIIE eraTI/IBHOCTI/I BOIM Ka BUIIIE Mneja, a
OHe JIajy BMIIIe MOTYRNHOCTH Jja jeSaH Ipefy3eTHUK 3all0OYHe II0C/IoBambe (CIMKa
2-1).

B

Cnuka 2-1: Buwe kpeattiugHocitiu, suwe ugeja, suwe mo2yhHociiu
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3Ha4y, KpeaTUBHOCT je OCHOBa 3a JoOujame
NOCTOBHMX Mjeja. IInsb nmpepyseTHMKA je Ta My
KPeaTUBHOCT CTA/THO Oyfie Ha BUCOKOM HUBOY.

OO6MYHO ITOCTOj MUT Jja Ce€ HEKM JbYAU Pofe
KpeaTUBHM, OJHOCHO TO je CTaB Ja IIOCTOje
By monmyT MomapTa M CBUM OCTanau, OHMU
»00aHN“ ;pynn. Takobe, kpeaTuBHOCT 06MYHO
KapaKTepuIlIeMO Kao HeKM 4apoOHM TpeHyTaK

y KOMe KpYIIHe ufieje HeKOMe Jlona3e HUOTKY/a, ; "““f_?';i TR it =
Kao uckpa nacnupanyje. OBaj MUT U flajbe, Beh - e i
BHILIE Off IBE XW/baJie TOVHA ITIOCTOjU KOJ, JbY/I, & _ "'l?uf i3

HOTHYe 13 ITpuYe 0 ApXMMeNRy KOji je MCKOYNO 13
6auBe y K0joj ce KyIao 1 Y3BUKHYO ,,Eypekal“jep je
y TOM 4acy go6mo upejy. Mebytum, nako cy npeje

TIOHEKaJl pe3y/ITaT HeKe TPeHyTHe UCKpe y Hamem 44 Huje WauHo ga je Apxumeg gowao Ha ugejy o
pewasatsy ipo6iema Koja ce jegHociagHo

tojasunay rezo8om Mo3é2y.

Hh .’h'.'p

MOS3TIY 1 jaBJbajy Ce TeK TaKO, UIAK IOYUHEMO JIa
CXBaTaMoO fla caM IIpolleC Cafip>)Ky MHOTO BUIIE.
Y cTBapy, 4nMmbEHNIA je La HaM UJeje He Jojase
CIIOHTAHO Y JJaTOM 4acy, Beh MX Hall MO3ak Ipajy IIyTeM HM3a acolyjanyja u
Be€3a, IIOHEKA/]] y>Ke BpeMe.
[la mornegamo cajia npu4y o ApXuMenoBoOj ,eypenu” Koja, MaKo ce usrnema
Kao MIT, MK o0jalllbaBa Kako PyHKI[MOHMIIIE jeflaH KpeaTuBHY nporiec. [Tpema
JIeTeH/IM, CTAPOTPYKM MaTeMaTnyap HMje TeK TaKo CKOumo u3 6ause y Kojoj
ce KyIao U pekao: ,Ej, ypaBo cam cMUCINO CjajHY 1Ji€jy 3a Meperbe TYCTUHE
npeaMeTa HenpaBwiIHOT obnmkal®, Beh je 6am o ToM nmpo6neMy npeTxomHo
pasMuiubao fyxke speme. [Ipuda xaxxe na je kpab Cupakyse CyMmbao y TO fia
ra JIa)Xy HberoBU 371aTapy, KOj/ Cy MYy IIpaBWINM HOBY KPYHY O 3/1aTa KOje UM
je oH mao. Kpasb je 3ato of Apxmmena 3aTpakyo ja npoHahe Ha4MH Kako 6u ce
Jlokasaze oBe cyMibe. Jla OM OfroBOpMO Ha MUTamE fla I Cy
37aTapy ynoTpebuIn Mame 3/1aTa Off OHOTa Koje UM je Kpasb
J1ao 3a M3pajiy HOBe KpyHe (jep Cy ocTaTak 3afip>kanm 3a cebe), &5 OcMucn u ypaau
Apxumern je Mopao fja mpoHahe HauMH [ja M3padyHa TyCTMHY  IloTpakiTe Ha MHTEPHETY
KPYHe, a/I) TaKo Ja ZoOpo Mmokaxke YMCTONy 371ara jep cpebpo  mHbopMaiuje o poliecy pajia Koju
U IPYTU METAIM MMajy Matby IyCTUHY of 3nara. Mehytum, y  je kopuctio Anbepr Ajumraju. Y
TO BpeMe HUKO HHje 3HAO KaKO /ja M3MepU TyCTUHY MpeaMeTa €My Ce pas/uiKyje off ApXuMesoBor
HeTpaBWTHYUX 06/MKa 1 360T ToTa je OBO 61O ClTOXeH u3asos,  Mpouecat
IMako je ApxuMef ceo Jja ce OKyIa Kako OU ce OIyCTHO, HheroB
je MO3aK HacTaBMO IIOfICBECHO Jia ,,pajy Ha Cay4ajy . VM Tako,
KaJia je ceo y BOALy U IPMMETHO JIa jeé HUBO BOJie II0PAcTa0, OMaxX je CXBaTIO Ja
je 3arpeMmHa BOJE KOjy je Ha Taj HauMH IIOMePUO CUTYPHO jeHaKa 3allpeMyHI
Jiesia Tefa Koje ce oTaIasno y Boan. JIako je ycreo 1a u3padyHa salipeMUHY KpyHe
noMohy Bojie, MO0 je TEXXMHY ca 3aIlPeMIHOM 1 o010 rycTuHY KpyHe. Taya
je Tpebao fa ypaay 6uo jena yrmopenu Ty oOMjeHy TYCTUHY C TyCTUHOM IINIIKe
4uCTOor 371aTa. VI, Ha Kpajy mpude: Kpa/beBe CyMIbe Cy Ce IIOTBPAWIIE, 3/1aTapu Cy
3aMcTa OVIM HETIOIITEeHA.
la mornegamo cajja 1Ta je To ypaguo ApXmMes Kako 61 ToLIao Ha ujejy Koja
je IpefcTaB/bajia 3aMCTa CII0KEHO PelIerhe ¥ TO BpeMe.
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1. ITpen cob6oM je MMao CIOXKeH 13a30B (jOLI YBEK HEepeLIVB U HEMO3HAT
Ipo671eM) KOju je 3aXTeBao Ja My Ce Y IOTIIYyHOCTY TTIOCBETH.

2. Kao maremaTnyap u pusndap, MCINUTAO je CBe CBOje U 3HAHe APYTUX JbYAN
KaKo 0V IPOHAIIA0 HeKe MHAMKAIMje 3a Tpo6IeM.

3. 3amoueo je penraBame mpobnemMa ucTpaxyjyhu pasnuuuitia mozyha peweroa
KOja My MIIaK HUCY Jjajia IIPaByU OiITOBOD.

4. Y HEKOM TPEHYTKy CUTYPHO je OCETMO Jja Ce HAlllao y KpPeaTMBHOM
hopcokaky, Te je 3amao y crame dpycrpanmje ITo He MOXKe /ia peln
po6yIeM MaKo y/lake Be/uKe Harope.

5. Hampasno je maysy, ofHOCHO pelLIno fia OfjarHa MICIIM Of TOT IIpo6ieMa
YKUBajyhn y Kynamy. Y TOM cTamby MeHTanHe ¥ GU3NIKe yHOoOHOCTH,
HOZICBECT je 61a cIo60fIHA Ia ce YCpeAcpeny Ha HOBe MMUC/IN U Jja UX
VIHTErpUIIE C IPETXOJHUM MUC/IIMA.

6. Y TOM TpeHYTKY ce jaB/ba mocebaH BUJ cxBaTama. Kao u cBu, u Apxumern

je IIejao KaKko ce HUBO Bofie Y 6auBM 3a Kylame MOAIVDKe M CITYLITA YBeK
Kaja 6u ce Kymao. Mehytum, T edekTu Koje je HO3HaBaO 3a Hera HIUCY
VIMaJIi HUKAaKBO IT0CeOHO 3Hauee, CBe 10 TPEHYTKa KaJia je oveo Ja Ux
IocMarpa y CBeT/Iy IpobjieMa Koji je XTeo Jja peln.

7. To cxBarame U pasyMeBame Il0jaBe KOja HMje MMajia HUKaKBe Be3e C
IpaByM IIpO6IeMOM MHCIIMPYICAN CY ApXMMeria fa ohe 1o oHe Benuke
ujieje o mpolecy pelaBama mpobnema.

8. Apxume je CIpoBeo eKCIiepyMeHTe KaKo OU IIpOBepUo fia /I Mieja 3a1CTa
byHKIMOHMIIE, Ta 7 je MPAKTUYHO pellee pobiemMa 1 fIa I ce MOXe
OfIMax IPYMEHUTH pellerbe.

Y 6pojHMM ciy4ajeBMMa, OBO Cy yoOMuajeHM KOpauy y KpeaTMBHOM
pasMuI/barby: Ha CIMUM 2-2 HaBEEHO je 0CaM KOpPaKa jeHOT KpeaTMBHOT
mporeca.

Tl

w @ MocBeTn ce

Opycrpauyuja
MNocTaBun n3a3oB n WcTpaxku obnact u YpoHu y npobnem OceTtu npenpeke
KOHLIEHTPULUM Ce Ha YU Ofi OHOra LUTO Cy 1 ucTpaxyj moryha N KpeaTuBHY
HEroBO peLuaBarbe Apyrv ypaaunm pelera bpycTpaumjy

orBphuBame Hoea npeja CxBaTtatbe OnywTrate
& &
i o :

MpoBepn 1 noTBpAU
HOBY vAejy (ga nn
byHKLMOHMLLE)

[ohn go cxsatatba Koje ~ OgMOpwU ce, yaarbu ce
he npomeHnTY TBOj yrao = 0f NpPobnema, Heka T
rnefarba Ha cTBapu npopaau noaceect

CacTaBu Ta cxBaTakba
Y jenHy HoBy naejy

Cnuka 2-2: Ocam Kopaka KpeaitiugHoe tpoyeca
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KpeaTuBHOCT 1peficTaB/ba CIOCOOHOCT fla Ce TeHepUIny
uzeje Koje ce MOTy NPUMEHNMTM y pellaBamy NpobieMa,
6enexemy 1 cTBapamwy MoryhHocty. He Mopare 61Ty ekcTpeMHO
MHTEIUTeHTHN Jja OucTe 61M KpeaTUBHU. 3a CBaKy CUTYaLujy
KpO3 KOjy IpO/asuTe, 3a CBaKy IMpobieM Ha KOju HaWIa3NTe,
reHepucahere uyeje kako 6ycTe penm IpobaeMe 1 yTBPAUIN
MOryhHOCTH. JefHOCTaBHO, CBU CTe BY KPeaTVBHN, ITOCENyjeTe

" KpearuBHOCT

CITOCOOHOCT J1a Ce TEHEPULLY Ufieje
KOje Ce MOTY KOPUCTUTH Y PelIaBatby
npobiema, benexxerby I CTBapamby
moryhnoctn. X

Ty CHOCOOHOCT, al MOpaTe Jja Hay4nTe KaKo Ja je demhe KOpUCTUTE, KAKO y

JKVBOTY, TaKO 1 Y IIKO/IM ¥ HA pajHUM 3aJalluMa.

Kao 1 cBe Ipyro oko Bac, 1 KpeaTMBHOCT ce MOKe TO0OO0/bIIaTH
u nopcrahn. Kao mrro mpumehyjete Ha OCHOBY caMOT KpeaTHBHOT
Tpoljeca 1 OHIX 0CaM KOpaKa TOT ITPOIIeca, CBaKO MOKe Jla TeHepuIIIe
upeje o pememy. [Tobo/piname Bale KpeaTuBHOCTY 3Haunhe fja he
KOMITaHMja Kao pe3ynTaT MoryhHocTu ctBapary Behy BpemHOCT 3a
Kymue, am he uM n ucnopyunsaru sehy BpegHOCT.

3Ha4M, KPEaTUBHOCT Ka0 NMPETXOAHNIIA MHOBATUBHOCTI
U MHOBalLlMja Y jeJHOM LPYILITBY jé MHOTO BMILE Off C/Iy4YajHe
UCKpe IyTeM Koje ce Jo/asy 0 Heke ujeje v MoryhHocTn.
KpeatusHocr je:

° KOpI/IIHheHJe I/IMaI‘I/IHaHI/Ije W OpUrMHa/THUX Mneja;

¥ Pasmucmu u BVICKYTY]j
Visabepute mpefMeT WM IpobaeM
Y Y4MOHUIIM, KOV MU Y O/IMICKOM
OKDY>KElby 1 TeHEPUIINATE UJIEje
KaKo 0y ce Taj mpobieM pemno.
ITopasrosapajTe 0 pasINIUTIM
upejaMa HaCTaluM y TOM IPOIIeCy,
Kao ¥ O IPOIIeCy KOji BU KOPUCTHTE
KaKo 0yicTe TeHepycanu Te ujeje.

e  camame 0 HeYeM HOBOM WM O TI0OO/bIIAY CTBAPY OKO HAC;
e 3aMMIUbame 00/BMX CTBAPY, Heuer CACBYMM HOBOT 32 OKOJIMHY, APYTadujy

o1 OCTaJIor;

e  OTKpMBame MOryhHOCTM 3a Mo60/pIarbe Hevera IITO jOII He ITOCTOj!;
e  pasMmIIbame O TOMe KaKo y3 nmocrojeha cpefcTsa MOXXeMO CTBOPUTH

Apyrauuju IpOU3BOJ/yCIyTy Off OCTa/INX.

MebyTum, murame rmacu: mra satum? Ilomohy kpearusHor mporeca ycriehere
fa jobere Mo pasnmMuUMTHUX WJeja Kako OMCTe pelnau KOHKpeTHM Ipobiem.

Hexke o tux upeja nehe BapaTy, Heke Hehe Mohu 1a ce mpuMemyjy, anu he Heke

AOBECTU 1O KBA/JIMTETHOI pellciba. Pememwa HPO6HeMa Cy IIOCIOBHE NIPUJINKE

YKOJIMKO ¥ OCTalM MMajy MoTpeby MaM >Ke/by fia pelle Taj UCTU WIU HEeKU

Apyryu cauyaH npobneMm. Mehytum, fa 1 je JOBO/BHO Jla caMo
OTKPMjeMO BaKHOCT 3aII0UMbalba IOCTIOBabha I [ja IIPOITACUMO
crBap roroBom? He! HakoH npenosHaBamwa MoryhHocty, Tpeba
HaM MHOBaIMja Koja he Hac yBecTy y mpolec 3anouynmama
YCIIEIIHOT IOC/IoBamwa (cnmka 2-3)

Ja BuauMo cafa, 1ITa je To MHOBaluja?

o IlocTymak wam mpoliec KOjuM ce HEIlTO Merba.

o  IIpaxkTmyHa mpuMeHa Kjeja ¥ TEXHONOTHja.

«  IIpomene Haborme.

«  CrBapame 60/bJIX CTBApY, KOje Ce Pas/MKYjy Of OCTaINX.

Kapa ce HemTo ypaam Ha fpyraumju Ha4uH, Kaja ce ypaau
HEeIITO HOBO.

&5 OcMucn u ypagu
Kopucrehn ocam kopaka u ykpacHy
XapTujy, MaKase, [epJie, TECTEHNHY
pa3}II/I‘H/ITI/IX O6IH/IKa, TeMHepe n
CIMYHO, HATIPABUTE HAKUT, CYBEHUP,
HOAMeTaYe 3a Jalle, TO3UBHULY

3a pobeHpan u cnaHO. MoXeTe
u3abpaTyu U ipyre MaTepujaje Kako
6uCTe HATIPABU/IM TIPEAMET TI0 CBOM
usbopy.

[Tpumehyjere fa ce MHOBaIMja KOHI[EHTPUIIE HA Pajiby, Ha Ipefy3UMame

KOHKpPETHUX KOpaKa IIpu peam/lsaul/[jm Mneje, OOK je Kp€aTuBHOCT BUIIIE

KOHIIEHTPJUCaHa Ha ,Calbaibe OHOCHO Ha Pa3MUII/babe.
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3Hauy, c1060THO MoKeMO pehm fja je MHOBamMja CKyn
& ; ‘
Vnosamuja CauMbeH O] Ballle KPeaTUBHOCTY OMHOCHO MIeja, TPeNy3/Marbha

CKYTL CadMEEH Off KpeaTIBHOCTH paimby Yy Be3U ¢ TUM MJejaMa U CBAKaKO, Ha KPajy, MOXKJIA 1
ISP O MRS W SR RIS [P s HajBaXHIje, Bepudukanuje (IOTBpAe MHOBALYje HA TPXKNIITY)
ca CTpaHe KYIIal[a, y CMUCIY [ CY IPey3eTy KOPAIX OHO IIITO je

y B3I C TUM MjiejaMa U Bepudukaiyje

(morBpbuBama nHOBanyje Ha
BbJIMa IOTPeOHO (3a7J0BO/bee NOTpede NN UCTTYBebe JKeTbe)

TPXKUIITY) OF CTPaHe KyIalia, y TOM .
Ilo MTHOBaTMBHUX OJHOCHO IPENY3€THNYKNUX UJeja MOXKeTe

CMICTTY ia Cy IIPey3eTy KOPaIy OHO

. nohy myTeM YeTMpy MHOBATMBHA IIPOLiECa, U TO:

IITO je BJIMa 3aUCTa HOTPeOHO.

- BEd B

YcnewHo -
rnocsioBatbe

Cnuka 2-3: MHosayuja 3a ycliewHu 6U3HUC

1. IlpencnuTrBambe aKTyeTHOT cTamba. CBe 1ITO Tpeba f1a ypajuTe jecte fa
IIOYHeTe CYICTEMATCKI Jla IPeNCIINTYjeTe akTye/rHe pUKCHe IIabIoHe KOj! IT0CToje
y HallleM OKpy>KewYy (Y HOPOAUIV, YIYMOHNMIN, IIKOM, Ipenysehy, ommriamy,
Ip>KaBIL...). AKTye/THa BepOBambha, TPAAVIIMOHAIHE IPaKce MV KOHBEHI[MOHATHY
HaulMHM pasMUIUbamba, KOjJ Ce CMATPajy TAYHMM U MCIPaBHUM, MOTY ITOCTaTH
IpeMeT MpenCInTNBamba. Moxe /i ce u3BecTy 60/ba My THA NHPPACTPYKTypa
o mKose? 3aliTo Bpara LIKo/Ie Mopajy 6utu mpaBoyraoHa? To cy mpumepn
IITaba Koja 0CIIOpPaBajy aKTyelTHO YOOUYajeHO CTare CTBapH.

Ha npumep, Hajsehn mManonpopajHy Tpropai HaMeIlTajeM
»JVIKea“ je mocTaByo nuTame fa 1M HaMeLITaj Mopa fia Oyxe

£5 Ocmucnn u ypagu IOTIYHO HAMOHTHMPAH IIpe HEero IITO Ce NMPOJAa ¥ UCIOPYUNL.
TMocTapuTe M3a30BHA MUTakba KOjUMa »HeTmkc" je mocraBno 13a30B MOMONy muTama 3aIuTo /HYAU
611 ce IPOMEHM/IN HEKM HAYMHIL MOpajy Ia MAy [0 HajommKer Buieo Kiryba ako >Kejle a M3HajMe
pasMuLbarba, E70Batba Wi ¢unM, yMecTo fia TO ypaje NMpeKo MHTepHeTa U TaKO UM je
kopumhersa Hedera. [lopasrosapajre OfIMax JOCTYIIaH 3a I7efame. ,Emn“ je momohy ajiioga nocraBuo

© PASIIAITIM TPEAySCTHILKIM [UTakbe 3a1ITO la HEMAMO I10 X//bajy Tlecama Koje hemo Hocntu

uyejama Koje he HacTaTn kao « .
»y eny*. Ilpumehyjere fa cy MHOBaTMBHM IPOU3BOAU U YCIIyTe

pesyITar oge pexbe. Jieo OCIIOpaBarba Ca/Jallliber CTakba 1 HaulHa Ha KOjJ b/ JaHAC
PpasMUILbAjy U IEjCTBY]Y.

2. VickopumhaBame TpeHg0Ba. YCIEIIHN IpeAy3e THUIIN 1 MHOBATOPY HUCY
6071 Off oCcTanuX JbYAU y npeBubamy 6yayhHOCTH, HUTY CYy HEKM OJf OHUX
koju camu npensubajy 6ynyhnoct momohy tabena u 6pojesa. OHn, jeTHOCTaBHO,
IIPEeII03Hajy TPEH/IOBE KOjI ce orahajy OKo BIIX 1 KOPUCTe MX KaKO OU CTBOPI/IN
CacBUM HOBU IPOU3BOJ, YCIYTY WM Ipoliec, KojuM he mo6opImaTy cajammsu

IIpOM3BOL, YCIIYTY VIV ITpOLEeC. HI/ICY OHM 60/BU Ol IPYIMX 'y OTKpUBalby CHrHajia
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TpeHpa, Beh ¢y 60/b1 y ,,4MTamby" TUX CUTHAMA. [ /U je ,AMa30H  3HAO HEIITO
Bule o 6ygyhHocTy Manonpopaje ox ,,Bonrmapra“? [la mu je ,,Enn® 3Hao Hemro
Buiie o 6ynyhaoctu Mmobunnux renedona ox ,Moropone“? Cse 1ito je Tpedano
7ia ce 3Ha, Beh je 6110 MO3HATO U MMOHMPYIMA Y BATOj MHAYCTPUjI, ¥ OHMMA KOjI
Cy KacHyje yuum y wy. CBU nogaum ¢y 61 JOCTYIIHM jaBHO, KaKO jeHUMA,
TaKo U IPYIMMa, Pa3/MKa je caMo y TOMe IITO Cy HeK! Mpero3HaIy MOryhHOCT
Jla ICKOPUCTe CHary IpoMeHa.

Ha npumep, ,,IButep® je mpeyseo kommaHujy ,,Baju (cHuMame 1 o6jaBbuBame
BUJIE0-3aIIMICa Y TPajalby Of IO IIeCT CeKYH/M) KaJa je MPUMETHO TPEH[ Jia ce
kopuiheme cafp>kaja Ha MHTEPHETY Meka U3 TeKCTa y Bujeo-3amuce. [laspe,
»Dejcoyk” je mpeko ,,JIHcTarpama“ yBeo noce6Hy ycyry, Buneo-

3aIIIC KOj/ TPaje IO MeTHAEeCT CeKyHIU. ,,CTapbakc”, Koju mp>Ku
JTPa) yHA P > KOJULAP £5 OcMucn u ypagu

OCaMHaecT Xmbasia KadeTepija, IpUMETHO je TPeH/ AUTUTATTHNIX R TS

TaTKU M TEXHOMOTH]A, A C€ TAKO Cafia TAMO MOXKE ITATUTH o yoroy TperioBiva y Batlem
JeIHOCTAaBHNM CKEHIPAbeM C MOOMTHOT ypehaja KyIilja: 0BAKO oxpyscersy. Vima mn mocioBasse
KOMIIaHMja OCTBapyje BUILE Off CeaM MWIMOHA TPAHCAKLM}A  voryhHOCTH y TUM TPEHOBIMA?
HeJIe/bHO.

3. Epuxacuuje kopunrheme pecypca. [IpenyseTanuka naeja
je u kopuurherse aKTYeTHNX pecypca Ha HeKIt APYradujy, MHOBAaTUBHMjI HAYVH.
3amucnnre Boiehe cBeTCcKe KOMIaHumje, Kao 1WITo €y ,Emn“ u ,,Amason®, kako
yCaBpILIaBajy CBOje MOCTIOBabe JO CAaBPIICHCTBA, IOK Ce Ha XV/bajie MOOVMITHUX
tenedona u Tabnera mpomsBenenux y Kunm, gycrpubymupa
710 Kpajiber KOPYCHMKA MM JIOK Ce YIIpaB/ba CKAaAMIITIMA U

¥ Pasmucmu n BUICKYTY]j
Hapyn6MHaMa Y ,,AMa3oHY . 3Ha4M, OHN Ha jeflaH MHOBATUBHMU

[Ila vt 611CTe MOI/IN fia CBOje 3HAbeE,
Ha4MH KopucTe nocrojehe pecypce n Tako nosehasajy BpegHocT BeIITIHe M ICKYCTBO MCKOPHCTUTE

KOjy ucnopyu4yjy csojum kynunuma. IToctojehu pecypcu, kao Ha HEKIM CACBUM JIPYTauMjyl HAqMH?
IITO Cy 3HaM€, BEIITHHE, TEXHONOIMja, HOBALl, IIPOLIECH M CBE  MosKeTe /il CTBOPUTY HOBY BPETHOCT
OHO 1ITO NoKpehe cBeT 11 ITO 06aB/ba IIOCTIOBE OKO HAC, CBE je TO  HEKOj TeXHOOIMjH, MHPPACTPYKTypH
U3BOP HEBEPOBATHMUX MHOBAaTMBHUX MoryhHocTn. Camo Tpeba | WIK IOJATKy KOje nocepyjeTe?
NPUMEHUTH KPEeaTUBHMU IIPOIEC Y 0caM KOPaKa ¥ OCMUCIUTI
CacBUM HOBJ Ha4MH Kopuirhema moctojehux pecypca.

4. CxBarame nmorpebda. Kao mro cmo Beh pexnu, npegy3eTHUIITBO je Ipoliec
3aJloBO/baBama MOTpeba Kymalla 1 3aTo je OYUITIEAHO A je jaCHO CXBaTambe TUX
norpeba jenaH of M3BoOpa mpefy3eTHNUKMX npeja. Hajoosy HaunH fa fobere
10 HOBUX MOTYhHOCTM MHOBaluMje jecTe ia ce CTaBUTe Ha KYIIYeBO MeCTO U Jja
IETOBMM OYMMA IIefjaTe IIPOM3BOJ, U/IN YCIIYTY KOjy TPEHYTHO VI ITOTEHIMjaTHO
Hypute. Kog nHOBanje, He MOXKeTe TEK TAaKO Jla MITaTe KyIa mTa >xenn. [Inrame
je la I Kymal yOoIIlITe 3Ha ILTa >Ke/l. 3aTO CTBapaTe KYIIle 3a Ball IpOU3Box/
ycnyry, koju he 3agoBobuTy moTpede THX Kymala.

¥ Npumepu 3a TO ma MM KyIIM 3Hajy IITA >Kee

Haj6oma tioitiepga 3a 060 je jegax KopuopaiiueHu c02ax Komianuje , AMasox”
koju kaxce: ,Heheitie ycileitiu ykonuko He ciywiaiie céoje Kyiue. Anu, Heheilie

«

ycietiu Hu ako crywiaitie camo wux‘. Huko ,,Edny“ nuje pexao ga 6u éoneo ga uma
ognuunu MII3 iinejep, oHnajH My3u4Ky UpogasHuuy, pesonyutuoHapHu MoOUIHU
inienedoH, tpogasnuyy 3a aunukayuje (AppStore) unu wabneii. Anu, kaga je
Citius Ilo6c tipuxasao ose poussoge Kao peanHocitl, c6aKo je HOCTAO c6ecTilaH
ga yupaso wio xenu.
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JIHOBaTOpYM MOKYIIABajy Jja pelle 3ajefHNYKe pobreme u ¢ppycrpanmje Ha
Ha4MH KOjMIM Ce KMBOT OJIaKIIaBa, OCTaje YAOOHMjU U IpUjaTHUj! 3a KyIIIe
(6aHKe IIpaBe MakeTe yC/Iyra fiedje MTefibe, MLepuje BaM JOCTaB/bajy IOPYdeHy
nuny Ha KyhHy afjpecy, TypucTuuke areHIjuje Hyjie apaHXMaHe ,last minute®,
6uockony omoryhaBajy pesepBanyjy kapara IpeKo MHTEpPHETA ¥ CJINYHO. )

/Qg Ocmucnn n ypaau: Npeno3sHaBarbe noTpeba

Kao tum, M3a6ep|/|Te no Tpun npegmeTa Ca Aorer Crnnucka u nopa3rosapajTe O TOMe KaKo bucte
no6osbLLANM CBakun o HbUX, Win Kako 61CTE NCKOMOUHOBANM HNXOBE (I)yHKLI,I/IOHaﬂHOCTI/I.

ﬁ I i ‘.
Koga Dorepa Ipaoyma Kynko Bynmue Hosune
-
AAR i
Pexern 3a Tennc IlTaprapena JKupada [Tobomr IIpeBo 3a 3anmnBame
A -
& 2 @ ﬁ .
b /4 -
&
OmoBKa YacoBHUK Xem/lKgnTep Bumbymka Tamna
% . -I. h L< b
b ] LY
Atnernka 3en Kimmo6pau Illan Keca 3a ormaj
] ’ V
M -
boxkan Cmo0ogHm 1300p | barepujcka cujamuma Ornegano Mieko
’ .‘ ﬁ
Yexnh Cyn Cenorejn Makase Tyme
@ NIV
Yama Mertap MepneBune KeHcke yapane Yokonaga
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JMako Huje TavyHO JepUMHICAHO I/ie N KaKO
OTKPUTM HOBE HUJieje, MOXKEeTe Jja y3MeTe Yy

063up crnepehux mect obmactu Koje he Bam
nomohu fa mobere 0 mpey3e THUYKIUX Mzieja:

1. Ilpo6nemn. Iloctoju Benmukm 6poj
IIO3HATUX KOMIIaHNja KOje Cy Iodesie C paioM

CaMoO 3aTo jep je NMpefy3eTHUK IOoXKeneo fa
peun Heku nocrojehu npo6nem. IIpobrnem

MOYKe OUTI HEIITO IITO CMO OCeTU/IN JINYHO,
aJIVl ¥ HELITO LITO CMO YBUMEIN KOJ JPYTHX.
Koju 6u mpousBopgy mim yciyre pemnim Taj
npo6nem? Koju 6u mpoussopy miam ycmyre

06 0/bIITAIV BAII KMBOT VTN KMBOTE JIPYTHX?
IlITa 6ucTe MOXKeNeNnM Ja MOXKeTe fa KyINTe,
aJIM ra joll yBEK HEMA Ha TPXKUIITY?

2. IIpomene. CpeT y KOMe >XMBUMO C€
HempecTaHO Mema. Memajy ce 3aKoHH,
IPOINCH, JONMA3N 10 IIPOMEHA y IPYIUTBY, JO
IPOMEHa TPEH/IOBA Ha JIOKA/IHOM M HAal[MIOHATHOM HUBOY, Metba ce Bpeme? OBe
IpOMeHe J0BOfie [0 MoTpeba 1 ske/be 3a HeUMM Koje joll yBeK Hyje CTUITIO Ha
TpKuITe. KnmMarcke mpomMeHe v TPeH]T 3alTUTE )XMBOTHE CPEIHE CY IIOBOJ, 38

A [ge 6ucitie moznu ga Gollipaxutlie Hoge Toc/08He ugeje?

CTBapambe OPOjHUX TAKO3BAHNUX ,,3€/ICHUX  IPOM3BOJIA MU ITOC/IOBAIbA.

3. Iloctrojehn mponssonu mmm ycmyre. Vineje ce MOry ZoOUTU 1 Ha OCHOBY
nocTojehnx mpoussBopa, ycayra um mocnopama. To He 3Haun fa ce mocrojehn
IIPOM3BOJ MU YC/TyTa KOIUpa, Beh ce Tpaxke HA4MHY Ha Koje 61 ce Taj IPON3BOJ
nmm ycnyra no6osminam. Ha mpumep, Moxe ce TOHYAUTY MCTU TIPOU3BOJ, MIIN
yCITyTa, /I 110 LieHV MHOTO HIDKOj off ocTojehe. Moske ce mo60/pLIaTy KBaIUTET
TOT IIPOM3BOJA W/IM HAYMH HA KOju OH CayXu Kynny. Haunn guctpubynuje
noctojeher nmpoussopa W ycayre Moxe 6utu gobpa 3ammcao 3a 6M3HINC, 13
Koje he a/pe HacTaTy MoryhHOCT 3amounbama HOBOT TTOC/IOBAA.

4. 3Hame Koje He moceayje cBako. CBU MU MMaMO CBOj KPyT Ipujaresba ¢
KOjuMa cMO O/IMCKM M KOjuMa HUKO Huje 6moxu off Hac. IllTa xene ga xymyjy
i pypu? lllTa Bomm fa Kymyje Ballla JIOKajHa 3ajeJHUIIA VIIM CYCENCTBO?
VckopucTnTe 0BO IO3HaBambe /bYU OKO cebe Kako OycTe TOLUIM Ha MUAEjy U
CTBOPIIN MOTYNHOCTM 3a IMOKpeTae MocnIoBama. OCuM Tora, Balla KOHKpeTHa
3HaIba 0 HeYeMY, MOXK/Ia I03HaBamba MaTeMaTHKe, TEXHOJIOTHje, IIPOTrpaMupama,
Ouornoruje nm Heke fpyre o6acTu, MOry 6uTy noteHuujan y kome here nahu
ujieje ¥ MOTYRHOCTY 3a ITOC/IOBambe.

5. Ilponanacuu M TexHonomka nob6ompmama. O oBome cmo Beh pagunn
BeXOY y OKBUPY IpBe TeMe. VIMaTe 1 mpo61eM Koji Tpakul pelaBarbe, HoTpeby
KOja TPa)Xk!l 3aJI0BOJbebe, JKe/by Koja Tpaku ucnymweme? Illta 6ucre BU IMYHO
nHoBypam? KakaB 61 IpoHanmasak MOTao peInTy Taj IpoOseM, 3a/JOBOBIO
Ty oTpeby, MCIYHMO Ty Xe/by? Yak 1 ako He ycIeTe Jja MHOBMpaTe KOHKPETHU
IPOU3BOJ, MU YCIYTY, MOXeTe Mo0o/pIIaTy 1mocrojehe myrem HoBe ambanaxe,
HOBOT HaulHa IIpofjaje Wiy guctpubynuje. Moxxere mponahm 1 Heky moctojehy
MHOBAIIMjy KOja Ce jOII yBeK He MO>Ke IIPOOUTI Ha TPXKUIITe ¥ HoMohu joj fa ce
KOMepIujannsyje.
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6. KonkypeHnmja. AKo mpaTuTe U aHaJAU3MpaTe MITa TPEHYTHO HYAU
KOHKYypeHI[Uja, MOXKfia heTe o6MUTH 1/iejy Kako Aa TO UCTO IOHYAMTE, alyu Ha
6orpu HaunH. [Tornenajre npenyseha y cBojoj mokanHoj 3ajeganiy. [la mu 6ucre
Morn fia 6ypete 60bu off BUx? bpxxn? JedbtuHUjU? YKOMMKO Cy BaM OTOBOPU
Ha OBO IIMITarbe IIOTBPAHY, MOXK/Ia Ce HajTa3UTe Ha IIPAaBOM Iy TY Ka IIPOHAIAXKEbY
MOTYhHOCTM 32 3amounmbame NOCI0Bamba.

Bex6a: [Mprua o ycnexy MHreapa Kamnpaga

WHreap Kamnapg, je jow y paHoj MnagocT OTKPUO Kako Aa 3apagwu, Kynyjyhu no Huxoj n npogajyhu no

BULLOj

LEeHW. Kynoaao je nponsBofey Beh1M KonnymMHama no HI/I)KOj LUeHn, oa 61 1X 3aTUM npopdaBao no BI/ILIJOj

nojefuHayHoj ueHn. HoBay Koju je Tako 3apahrBao, MOHOBO je ynarao y UCTX NOCao, anu 1 'y Heke apyre
nogyxsaTte. Kaga je HanyHMO celamHaecT rofrHa, OCHOBao je npepysehe ,Vkea’, koje ce 6aBuo Npoaajom
HameluTaja. HamewwTaj Kao CBOj rnaBHM Npou3Bog Vkea” Hyau No LeHama HKMM Off KOHKYpeHLuje, OH ©Ma
MOZEpPHU AM3ajH 1 YNaKoBaH je y KyTuje yume ce omoryhaBa nak TpaHCMOPT A0 Kynua, anv ra U Kynum camu

MOHTU

pajy Kaga ra goHecy kyhu.

lNoka3ano ce Aa MHOMM Kyrum BOjle OBaj HaUMH KYMOBMHE HaMellTaja MaKo je OH 3axTeBao Of HUX Aa ce
AHra)kyjy OKo NnpeBo3a 1 MOHTaXe, a TUMe Cy MUNakK LTeaenn ConpHe U3Hoce.

HaHac ,Wkea"” nocnyje He camo y LLIBeackoj, rae je nHave 3anoyena ¢ pagom, Beh vy BuLle of YeTppeceT
3eMasba CBeTa, y BuLLe o 430 npoaaBHULa, a IHreap Kamnapg je jefaH of Hajooratujyix /byamn Ha CBETY.

NHTepHe

Kako je MiHreap Kamnapg fowao Ha npejy Koja je o3HayaBana ognmyHy MoryhHoOCT 3a nokpeTarbe
nocnosama?

OnuwnTte nHoBauwmjy MiHreapa Kamnapga.

Kojy noTtpeby nnu xesby Kynala 3afoBosbaBa OBa MHOBaLMja?

3aBMCHO Off TOra OfiakjIe jonase, MoryhHocTH
Excrepre MOTy OVTV IHTEpHe U eKCTepHe (cmKa 2-4)

moryhHocTu moryhHocTn

Vurepue moryhHoCTH Cy OHe KOje fomase off Bac

camux. Mory 61Ty pe3y/nTaT Balller 3Hama, UCKYCTBa,

Haj6ome BEIITIHA, X00Mja VIV Be/IVKe CTPACTIA IIpeMa HedeMy.
g":;’(’:l:g;‘:‘be Mory 6uTH 1107, HEKOT Balller IMYHOT Ipobiema,
¢pycrpauuje unn xeme. Behuna npepnysetnnka

3aII0UMbe TOC/IOBAbE YIIPABO HA OCHOBY MHTEPHIUX

MoryhHOCTH, a/y OCTaje YMIbeHNIa JJa OHe HUCY

noBojbHe. OBaj HaYMH TapaHTYje JKeJby 3a PAIoM U

Cnuka 2-4: iHlepHe u exciuepHe mo2yhHociuu YIIOPHOCT ¥ CBAKAaKO Jja MOYKe YCIIeTH, aJIi UIIAK, HITje

rapasIjyja 3a ycrex.

,Qg Ocmucnu v ypaau: Llita Bac HajsuLwe my4un?
MNpatehn Nnpenopyke HacTaBHWKaA, ypaguTe oBy BexKOy Kao LUTO je onrMcaHo Jarbe:

1

4,

MopenwTe ce y NapoBe, n3abepute NeT CTBapU Koje Bam NpeacTaBsbajy (M3a3unBajy) Npobnem, 1 3anvwTe
NX Y CBECKY.

C mapTHepoM y napy, nornenajre Tix NeT CTBapu Koje CTe Hanmcasnv 1 NopasroBapajTe o NPUpPOaV CBakor
npo6nema NoHaocob. 3aTum n3abepuTte jedaH of TUX Npobnema Ha unjem hete peluaBarby 3ajeHO
pagutu.

HaBegute neT moryhux peliera 3a npobsem n3abpaH nog Taukom 2.

M3abepuiTe jeaHO peluerbe 1 onuLinTe AeTasbe U MPOoLEeC pelletba.

HanwuwwTe n3BeLwTaj o npobnemy 1 o NpeanoXKeHOM peLletby U CMACTUTE Npe3eHTauujy Kojy heTte ogpxatu
npeg pa3penom.
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Excrepae moryhHOCTH Cy OHe KOje Jlo/lase CIo/ba, BaH HAC CaMMX. YKOJIVIKO
npuMeTHTe NOTPeOy KOJ HeKOora, OTKpMjeTe HeK! NMpobIieM y CyCefCTBY MU
nparute ofpeheHy TpeH T 1M CBOjy KOHKYPEeHIH]jy, MOXeTe ohM 10 eKCTePHUX
moryhaoctu. Excrepre moryhHoCTH cy robpe jep y cebu capipyke KJbydHM paKkTOp
CIIOJba, a TO je Kymarl, Mel)yTum n oHe HUCY OBO/BHA rapaHIja 3a ycrex. 1llTa
aKo He 3HaTe VIV He JKeJnTe Ja ce 6aBuTe TMMe?

3aro, fobpe MoryhHocTH, KOje MMajy Behy ImaHCY ga MOCTUTHY yCIex
npepnyseha jecy one MoryhHOCTM Koje IpeficTaB/bajy KOMOVHAIV]Y MHTEPHNX U
excrepHux MoryhHocTi. 3Hauy, MpaBa KOMOMHAIMja 3a YCIIeX CTe BY CaMI, IITYC
eKCTepHe MOTYhHOCTH.

/Qg Ocmucnn n ypagu: Lletra cycegctsom

MNomenwTe ce y rpyne no Tpoje yYeHVKa 1 CMPOBEAUTE UCTPaXMBare fa OCTe OTKPUIM eKCTepHe
MoryhHOCTM 3a 3anountbarbe nocnoBama. Linb oBe Bexbe je ga npoHahete moryRHOCTM 3a nMocao y
BALLIOj JIOKAJIHO]j 3ajeHMLM 1 ia FTeHepuLLEeTe uaeje 3a GU3HMC HAa OCHOBY 3BOPA MOFYRHOCTY Y NOKANHOj
3aje4HMLN OOHOCHO Yy CyCefCTBY.

Mopep cmepHKMLa Koje e Bam JaTu HaCTaBHUK, y OBOj BexkO6U npumeHuTe 1 cnegehe npenopyke:

1. ok weTate cyceactsom, 3abenexute npobreme Koje hete OTKPUTU TOKOM LLETHE 1 KOju hie MopaTy
Ja ce pewe. [MoKkyLajTe fa yTBpAUTE HEJOCTAjy NN Heka npeny3eha.

2. lNokyluajTe ga CTynuTe y KOHTAKT Ca BIaCHMKOM NpodaBHuLe nin npegyseha Koje cte mpoHaLnm

y cycencTtBy. HanuwuTe cBe WTO CTe NPUMETUAN JOK cTe 6unu y npogasHuun (Konuko je Kynaua

Beh 6uno yHyTpa? Konvko ux je ywino y npofgaBHuULY AOK cTe By 6unm Tamo?) BnacHUKY noctaBsute

cnepeha nutama (MokeTe Aa fojate joll HeKa, 3aBUCHO off Tora Kako byfe Tekna KoMyHuKaLmja):

+  3alTo CTe o4Nlyumnu fa NoKpeHeTe CBOj N0cao?

+  3awrTo cTe n3abpanu ynpaso oBy nokKauujy?

- JlonprHocK N Nokauuja ycnexy Baller nocsioBama?

«  Kojy notpeby 3agoBosbaBa 1 Koje peLlere Hyay Balll 0Cao y CyceacTBy?

+  Wma nu HepelleHnx NnTakba, MY Kakea npefy3eha cmatpate fa HeocTajy y OBOM Kpajy?

3anuwuTe yTBpheHe npobneme.

3anuwuTe naeje noMmony Kojux ce peluasajy yTBpheHu npobnemum.

5. Kao t1um, nsabepute jegHy of 3anvcaHux ugeja nomohy koje hete nokpeHy T nocnosare. OnuwnTe
npown3BoA Unu ycnyry, npobnem Koju ce pellasa, UbHe Kynue 1 kako he 6usHuc 3apahmaTtu.
3anuwunTe oBe OAroBoOpeE.

ety

MeTtopae 3a paHrupambe ngeja n nséop
Hajoome npeje

Y HacTaBKy MOKeMO Ipe[ICTaBUTH MeTOJie KOje CIy>Ke 3a paHTupame I 3a
u3bop nzeja.

Ilwsp MeTozia 3a paHIMpame IOCJOBHUX Mjeja je na Oymnemo curypuu aa he
cripoBobeme Heke npeje OMTV M3BOAJBIBO pelllerbe KaKo 3a Hac, TAKO I 3a KyIIIe
Koju he XTeTy HOBM IIPOV3BOA/YCIIYTY.

Ha mouetky, ,,y urpu“ ce Hamasu Buile upeja. Kao mro cre Bugenu, y
IPeTXONHVM BexkbaMa TOLIUIY CMO JI0 BUIIE TOTEHIMjaTHUX Mfieja Koje ce MOTy
IPETBOPUTH Y II0CA0. 3aTO je HOTpeOHO f1a ce pajiyl Ha TOMe Jla Ce CMAbY CITVICAK
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ujieja o KojuMa Tpeba pasMUCIIUTH, [ja ce je[iHa 10 jejHa of10allyjy OHe ujieje Koje
He 3a/J0BO/baBajy oxipehene kpurepujyme.

3a paHrupame ce Hajuenrhe KOPUCTY MOAEN ¢ MOeHnMa (cmka 2-5).

ITpBuM KOpaK y OBOM MOJie/Ty TPaXK! fIa ce 33/]ajy KOHKPETHU KpUTepHjyMM Ha
OCHOBY Kojux he ce panruparu cBaka uyeja nmonaoco6. [lame, y cnegehem kopaky
ce IpaBM CKaja BpeJHOBama Koja IT0Ka3yje oljeHe IpeMa CBaKOM KPUTEpPUjyMy
oHa0co6. To ce MOXKe y4eHUIMMa OIucaTy 1 moMohy BpefHOBamba BHIXOBOT

3ajlarama y UIKOIU, IPU YeMy

7 N\ MMajy HpeaMeTe U3 KOjUX Ce
3 . - (—\\, Vineja 1 Vineja 2 ouenyjy (paHrupajy) omeHoM
axtes/ | Kogpeta P — R — Yy P pajy) on
Kputepunjym KN [loeHu <%r:‘:<5§;;om MoeHn CK]?;&(&)S;I:AOM on 1 1o 5, rme je 5 HajBI/IIHa, a
a 5 3 Y15 3 15 1 HajHMOKa oueHa. [lopen came
b 25 a ~ 75 3 75 o ;
c 30 LS 120 3 90 nene Hpel\éa SPHTEPIYN
y N 5 s . 00 a ;ma ce He OM JO3BOMUIO ga
. 2 2 20 2 20 IpeoBIaJja HEKM HEBAXKHUU
YKynaH 6poj noeHa 3a cBaky vaejy: 325 320 KPUTEPUjYM, YBOOU C€ U

Cnuka 2-5: Mogen ¢ ioeHuMa 3a paHauparee usgegeHux ugeja

KOHKpETHA TEe)XJMHA Be3aHa 3a
CBAaKM KpUTepujymM 4ymme he
ce yBecTy ofroBapajyha pasHorexxa nsmehy kpurepujyma. Tpehn kopax je
ollelMBamke N0 CBAKOM KPUTEPUjyMy IOHA0CO0 laBambeM OljeHe Ha OCHOBY
TOT KpUTEpUjyMa, Ha npumep, of 1 1o 5 win ox 1 go 10, uth. YeTBpTH KOpak
je ompehuBame oljeHe 3a CBaKM KpUTEPUjyM IIpK 4eMy ce y 003up ysuma u
KOHKpeTHa TeXXIMHA KpuTepujyMa. Ta olleHa ce M3BO/I MHOXKEHEeM OlieHe I10 TOM
KPUTEPUjYMY U eToBe KOHKpeTHe TexkuHe. [leTy Kopak je onpebuBarme 36mpHe
oIleHe CBaKe IJieje ITyTeM cabuparma YKyITHe OlleHe IIpeMa CBaKOM I10jelHaYHOM
KPUTEPUjyMY.

Y panrmpamy useja 3a nmocao sam mMory nomohu cnepnehu kpurepujymn:

Bu xao npeny3serHuk. bynyhu na je npenyseTHnk oHaj koju nokpehe mocao n
koju he y moyetHuM ¢pazama 61TH OCHOBA TOT ITOCIIA, VJieja 3a ITocao he MopaTn
ma ucryHu oppebhene Kkpurepujyme noesaHe AUPEKTHO C IPEAY3€THUKOM.

Ha npumep, nzeja 0 HEKOM IOCITY c€ MOXKe IOTBPAUTI M OLEHUTH Y KOHTEKCTY
cneneher:

o 3nawa upegysemnuxa ga pewu imaj upobnem. Bohewe mocna he
3axTeBaTM Ja IPely3eTHUK IIOCeAyje oaroBapajyhe mosHaBame
IOC/IOBamka. 3a caMy peanusaiujy upaeje 3a mocao 6uhe norpe6Ho
TeXHUYKO IO03HaBame KOojuM he ce cTBOPUTY IMPOM3BOJ MM YCIyTa.
AKo TO TTO3HaBaIbe He II0CTOjI, Hehe 1MoCTojaTy HI TPOU3BO, OJTHOCHO
ycnyra, ma he onpja 6uty 6ecMuciieHa ocTana Mo3HaBama U3 00/1acTH
¢dbuHAHCHja, MApKETHHTA VIV TUIAaHMPalba.

o Bewinuna 3a pewasare nipobnema. bynyhn nia je uneja o mociy penieme
npo6eMa, mpegy3eTHNK he Mopatu fja moceiyje BEIITIHE 3a pelllaBarbe
KOHKpeTHOr nmpobneMa. Bemruse ce ctudy myreMm o6pasoBama, anm
U VICKyCTBOM. YKOJIMKO C€ He IToCeyje MNOBO/bHO BEUITHHA, OJMax ce
CMarbyje IMOTEeHIMjajl IIOCTIOBHE UJIEje.

. Cipaciuu apegyseimnuxa. Hajrope je paguTit HEIITO IITO HE BONNTE.
Haj6ospe pememe 3a nmpefgyseTHUKe je fja UAeja O IOCTIOBaBY Oyze
IIOTKpeEI/beHA Y HUXOBOj] MCTUHCKOj IMYHO] CTPACTH, KaO HOIyHa
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npo6nema u 3Hamwa. OHM he cTpacTBeHO pajguTU Ha CBOjOj HOBOj
(»cTapran”) xomnauuju, 6uhe nmocsehenn cBakogHEBHOM pajly Y CBOM
IIOCTTY ¥ >Ke/b) Ja IMOCTUTHY ycIleX y mocnoBamy. Ce he oBo camo
nosehatu BepoBaTHOhy Ipefy3eTHMYKe M IIOCIOBHE YCIEIIHOCTH
jeIHOT IOTEHIMjaIHOT Ipefy3eTHMKa. CTpacT Ka HeuyeMy MMare ako
Bac 10 y36yhyje, ako Kojj Bac CTBapa eHTy3Mja3aM 1 TO3UTUBHY CKJIOHOCT
IpemMa TOM He4eMy.

. IIpegyseinnuxose scesve u toux060 HoCiU3arba ilyitiem 0602 110C/106a1vA.
C mpyre cTpaHe, Ipefy3eTHUK /IMa U CBOje IMYHE LIM/beBe KOje >Keln f1a
ocTBapy nocnopameM. [Intame je ja 1 he Ta mocioBHa ujeja JONpUHETH
MOCTHU3AMbY IMYHIYX IIM/beBa. YKOINMKO CMATPaTe [ja jeHa IIOC/IOBHA MJEja
He TT0Ceflyje MOTeHIIMjasl 3a TO, HajOosbe je [a TY Miejy ofMax ofbarurTe.

Ha ocnHoBy oBux kputepujyma, 6uhe moryhe ennmmnncaty BehuHy nocmoBHux
npjeja.

IToBpahaj ynoxkeHnor. ITokpeTame ocmoBama 3Ha4M y/Iararme HOBLA, BpeMeHa
U eHepruje y 1I0cao, y3 odeKuBame fia he ce yoynyhe octBaputn dpuHaHCcHjcKa
[OOVT WU JIMYHO 3a/J0BOJbembe. 3a KOMMKO he ce BpeMeHa BpaTUTU OHO ILITO je
Y/IOXKeHO y OM3HuC?

Bpemencku acmekt. CBaka upieja ce MOopa aHaIM3UPATU C BPEMEHCKOT
acnekra. [Ipurom ce Mopajy mocraButnu cnefeha nurama:

+  Kommko BpemeHa Tpe6a M3aBOjUTY 32 TOCA0?

«  Komuko BpemeHa Tpeba fa mpobhe ma 61 mocinoBame moveno fa gaje
pesynrare?

o Jlamm he ce pagutu camo y cmo60mHO Bpeme?

ITpBu mranoBu he ce MoXk/1a 3acCHMBATY Ha PETIIOCTABIIN /1A CE TPENY3eTHUK
6aBy IOCZIOM caMo Y ¢1o6ofHO BpeMe, a 611 Ha Kpajy UCrano fa ¢y u 24 Jaca
MaJIo.
ITorpe6Hne punancuje. GuHaHcHje cy GaKkTOp KOju HajBUIIIe
orpaHmn4aBsa. Y OKBUPY CBaKe IIOCTIOBHE Jfieje MOpa fja IIOCTOjI
npersief NOTpeOHNX PUHAHCUjCKUX cpencTaBa. [IpenyseTHMK 45 Ocvucmu 1 ypagn

MOPa 1a PasMIC/IV Ca KOJIMKO CPeJICTaBa PACIIONa)Ke I 1d UCIIuTa & WAEJE KOje CTe peamsoBaru sa

cBe MoryhHOCTM 32 duHaHCUpatbe TocTa. EBO jour Hevera mro | PPEME MPETXOARIX SR, IS

here MmopaTi 5a MMare y Bujy: InaHupase notpebHe GpuHaHCHje

he yBek 6uty Mame of oHux koje he 3ancra 6utu norpedHe.
ITorpe6nu pecypcu. Ocum ¢uHaHCHja Kao pecypca,

mocnaoBame he ce CyouuTtn c HOTPC6OM 3a JbYACKUM U

KpUTepyjyMe Ha OCHOBY Kojux here
VX BPEJHOBATY U IIPUMEHUTE METO
BpeIHOBarba IIOEHNMa.

MarepujaTHUM pecypcuma. buhe morpebnu /pynn 3a peanusanujy uaeje, 6uhe
noTpeOHa onpema, pusnIKe JIOKaIMje, TeXHOIOTHja.... Xohe /v Ti pecypcn 6utn
JIOCTYTIHU 3a peanu3anujy upeje? Xohe mu Mohnu ma ce o6esbene? Ykomuko cy
BaM OZIFOBOPM Ha OBa MNUTaba Of[PUYIHMU, MOPATe pasMMUCINTI 0 MoryhHOCTMa
fla IPUCTYNUTe MOTPeOHNM pecypcuMa, a YKOIMKO TaKBUX MOTYhHOCTHM HeMa
VI HACY UCIUIATUBE, Ujieja Tpeba f1a ce ombarm.

Huso pusnka. Pusyk ce cMaTpa NOTeHIMjaTHOT TPUXBAT/bIIBOM KaTeTOPHjoM,
He1To 1Ito he cramHo nmpatuty nocnoBae u yoyayhe. Vnax, Tpeba HanmomeHy T
fa je Hajsehy pmsuk He pusmkoBaTy Humra. IIpBo, Bu MHBecTHpaTe HOBAIL
KOj/ TPEHYTHO IIOCeAyjeTe Y HELITO 3a 1ITa ce He MoXKe ca 100-mporeHTHOM
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curyprouthy pehn ma nu he gonern HoBan y 6ymyhHocTi. OBO je mpBU pU3MK
KOju Ha cebe Ipey3uMa CBaKM Npely3eTHUK, IIa YaK U aKO Ieropa IOpojulia
nopHece Ha cebe fleo TOT pusuKa (Kajja ce MOpajy YCKpaTUTU BUXOBe moTpebe
KaKo 61 ce puHaHCKMpase aKTUBHOCTY TIOCTIA).

Vcro Tako, Ka0 MeTOJ] paHTMpama MOC/TIOBHE UJieje MOXe ce KOPUCTUTY U
CBOT anammsa (SWOT-Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), xoja
je'y cTBapy aHa/IM3a jaKMX ¥ CIabMX CTPaHa, Kao MHTEPHM OFHOCHO YHY TPAIIbI
€/IeMeHT jeJHOT IIPey3eTHUKA, I MOTYNHOCTY U Ipe T Kao paKTopa eKCTEPHOT
OJIHOCHO CIIOJBHOT OKPY>Keba.

Jake crpaHe (strengths) - KakBe BemTune mocegyjemo,
Koje HaM Mory nomohu y peanmusanuju uzeje? Kakse pecypce

&5 OcMmucu v ypagu nocenyjemo? ITocemyjeMo /n jeqTHCTBEHO 3HabE MU MCKYCTBO
Ypapure CBOT anamusy kako Koje 611 HaM oMoryhmio mpegHoCT?

61CTe BpeHOBaN UJIej€e KOje CTe Craboctu (weaknesses). Koju pecypcuy, BemTiHe nim 3Hama
SERUEA0PIT I pUINITEONY! IPISID ORI BN D HenocTajy? Illta moTeHnujamHM Kynal Mo)Ke MPUMETUTH Kao
BexxOu. Tlomro Bpenuyjere npeje C1aboCT MPOUSBOMA — YCITyTe?

nomohy 06a MeTopa, MpeseHTyjTe Moryhnoctu (opportunities). [la i1 je KOHKpeTHa IIOCTTOBHA

pesynrate u o6jacuTe sawTo Cre umeja sancra Moryha? 3ajoBo/baBa M HEKY He3a[0BObEHY
u3abpany Oamur HeKy KOHKPETHY

) norpe6y, pelraBa i HEKM MOMEHTA/IHO HepelleH!U Mpobiem?
UTEjy.

Mory 71 ce HeKY TPeHJ0BI Y OKpY>Kery cMaTpaTy MoryhHocmhy?
IlITa je oo mrTo hemo 6o/pe peann3oBaTy y OFHOCY Ha IpyTe
KOMIIaHMje KOje ce Hajla3e y MCTOM IOCTY?
ITperme (threats). Koje npenpeke cToje Ha myTy fia ce MoryhHOCT McKopmcTi?
Koju noteH1MjanHy TpeHZOBY MOTY HAaHETH IUTETY IOC0BamYy? Kommko je jaka
KOHKYPEeHI[Uja y 0BOj 00/1aCTH IOC/IOBaba?

MNMpeay3seTHNUYKN npouec

Beh cMo pexn fa je mpey3eTHUIITBO IpoLec
KOj/IM Ce 3a/0BO/baBajy He3a[joBO/beHe IoTpebe
M KOjIM Ce pelllaBajy Mpo6ieMn Ha TPXKUIITY Y3
kopuurheme pecypca off CTpaHe IIpefy3eTHUKA, a
y LW/bY Ja OH OCTBAapy JOOUT.

CBakn ce mporjec cactoju of ¢asa y Husy koje
ce IIOHAB/BAjY jelHA 3a APyroM. [loK Iposasyu Kpo3
¢ase Tor nmpemy3eTHMYKOTL Ipolieca, Ipefy3eTHUK
yrosHaje cebe, OTKpyBa MOIyhHOCTY Ha TPXKUILTY,
ucnpobaBa u pasBuja Te MOryhHOCTU Kako 6u
CTBOPMO IIOC/IOBalbe Koje he HaKOH Tora BORUTH
Ka yCIIexy.

Jla 6u ce ommcao UMb jefHOT MPeay3e THUYKOT
npoueca, Hajoose he 6uTu ga ce Taj mpouec
ocMaTpa Kao jefaH caT, a IpoIleC Ha3MBaMO
HIIPENY3eTHIYKI CaT", IPYKa3aH Ha Cuiy 2-5.

Hpe):[YSCTHI/[‘IKI/I nmponec 3alI0OUYNmBLE
npeny3eTHNK KOjI/I Y CTBapu yIlipaB/ba Ka3a/bKaMa

Cnuka 2-5 Mpegy3elWiHUYKU catl

35



ok ce kpehe ot jegHOr Mo mpyror yaca mporeca. [IpeqyseTHUK je yBek Ha OYETKY
IpeJy3eTHUYKOT npoleca. bes mera Hema nocia, Hema npegyseTHuIITBa. OH
1IMa COIICTBEHe UJieje 1 0COOMHe, Kao LITO CY 3HaIbe, ICKYCTBO, IOI/IeIN Ha CBET,
CIIOCOOHOCTH, KpeaTUBHOCT. ... OH Te cBoje ocobmHe (o kojuma he 6uty peun n
y Hac/noBy ,,Ocob1He npey3eTHNKA™ ) KOPUCTH Ja O CBOjy MAiejy IPEeTBOPUO Y
1ocao. OBaj CerMEHT Ipolieca IPO/Iasy y IMIHOM Pas3Bojy IPeNy3eTHNKA, TOK
IPBM Yac MMa 3a Wb Jja Beh IMOCTUTHYTH HMBO JIMYHOT pa3Boja MPEeTBOPU Y
Moryhe moc/ioBHe uzseje.

ITocoBHa npeja nmounme o camora moderka, ogHocHo of 00.00 (vmn of
12.00) catu, u Tpaje go 01.00 cata mpegy3eTHMYKOT caTa. TOKOM OBOT cara,
paba ce mocnoBHa nzeja (MM, HEKOJIMKO BIX) O KOjOj je IPeTXOAHO 6110 peyr,
a 0coOMHe Ipeay3eTHMKA (BberoBa 3Hama, BELITIHE, ICKYCTBa) IIpeTBapajy ce y
jeIHY MM BUILE ITOCIOBHUX Mjieja. Ha npumep, yKONIMKO jeaH MOTEHLVjaTHA
Ipey3eTHUK [IO3Haje 1 MOCefyje MCKYCTBO y 00/IacTy YMETHOCTH, MJieja O
HOKpeTamy II0CTIoBama 611 MOITIa OUTH OTBapame YMeTHUYKe rajepuje. 3aTum,
YKOJIMKO Ce Of/IMYHO CHa/Ia3y C payyHapyMa U J13ajHOM BeO-CTpaHUIIa, BberoBa
IIOC/IOBHA MJieja MOYKe OUTH M3paja BeO-CTpaHuIIA.

[TowmrTo mTO je reHepucao MOCTOBHE UJieje, IPENY3ETHUK Y IIPEy3eTHUYKOM
caTy IoMepa KasaJbKe Ka [pyrom 4acy mnpoteca (ca 01.00 a 02.00 caTa), 1 TOKOM
OBOT 4Yaca Iposasy Kpo3 a3y ocHMBAYKMX Amnema. ,OCHuUBauKe auaeMe” ce
OfIHOCe Ha K/by4YHa NUTama Ha Koja he mpegy3eTHNK MOpaTy /ja OATOBOPH jOLI
TOKOM OBe ¢ase rporjeca, a o Kojux he saBucutn o6muk n 6ygyhsoct npenyseha
KOje Io4MIbe Jla Ce IPajiyl OBUM IIpe/ly3eTHMYKUM IponecoM. Ta nurama cy
cneneha:

o  Jlamu ma ocHyjem nmpenysehe?
«  Axo ocHyjem npenysehe, a 1 1a ra OCHyjeM CaMOCTaTHO?
« AKo mocToje ¥ [pyru OCHUBA4M, KakBy he 61Ty Hamm ogHOCH, Koje he
OUTV BUXOBE y/IOTe U Harpasie y pagy?
Mebytum, nuyHe ocobuHe, IoOCefOBame jegHe WU .
ITocmoBHM MoTen

BHUIIE I/[;[eja, Kao 11 AOHECECHE OJ/TIYKE Y Be3M € OCHOBAYKUM . . .
OIUCYje Ha KOjy Ha4MH je[IHO

muneMama, He 3Hade fa he mocnosame nocrojatu. ITocmoBame _
. . npenysehe cTBapa, ncropydyje u
IOCTOju caMo Kafa Beh mma Kymana 3a cBoje IpOM3BOJe NN

CTUYI€ BPpEAHOCT.
ycyre, wim kaga ce Beh ca curypHomhy 3Ha ga Ha TPXKUIITY
IIOCTOje MOTEHIMja/IHY KYIIV KOji MMajy moTpebe 3a TaKBUM
IIPOU3BOJIOM M/IM YC/TYTOM ¥ KOjU CY CIIPEMHM Jja II/IaTe 33 X OHOMKO KOIMKO
npefy3eTHUK Tpakn. 3ato he ce crmemehy mo pemy vac nmpemgy3eTHMYKOr caTa
HOTPOILNTH Ha TeHEPICakbe MOCTIOBHOT Mofienia. TOKOM OBOT Yaca, Ipey3eTHUK
reHepHIIle HeKOIVKO IIOCTIOBHNX MOJIe/Ia 3a OHe ITOCTIOBHE 1Jieje Koje je 13abpao
TOKOM IIpBor 4aca. Ha cimmum 2-6 npukasaH je MOCIOBHM MOJeEN KOji OINCYje

KaKo jeffHa OpraHusalyja CTBapa, UCIIOPy4yje M CTU4e BPESHOCT.
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l IOC]IOBHu Mogejl KomnaHuja: ‘Googha Bepanja: 7

KmbyyuHn o | Kbyune 'Ii BpepHoct = OpHocu ¢ Kynumma i':l CermeHT Kynaua b
napTHepu == | akrBHoCTI Ll il g
NHBecTUTOPUN LleHTpun nopaTtaka MpeTpaxnBare AyTOMaTCKn OHW Koju npeTpaxyjy
Mo6wunHe KomnaHuje Pa3Boj becnnatHa mobunHay | npernegav - NpeKo payyHapa

Bp3nHa annunkauvja TenemapketnHr - NPeKo MOBUSTHUX

Google Adwords [vpekTHa npopaja TenepoHa
- Ornawwmeaun

KrbyuHun pecypcu i‘_. Kanann _“-:-i]

o - )

CodTBep Camoycny>KHu

[eBenonepu coptaepa [npekTHa npogaja

basza KopucHuKa
TpoluKoBHa CTPYKTypa Mpuxoan -
LileHTpu NnopaaTaka pa3Boj copTBepa J 6ecnnaTHo PPC noHyna "\,_,.-

Cnuka 2-6: [pumep tiocnosHoz mogena komuauje ,[yen”

Y 0B0j a3y mpey3eTHIYKOT Ipolieca, Ipefy3eTHNK pasBlja jefaH WIn
HEKOJIMKO MTOTeHLIMja/THNX IOC/IOBHYUX Mogiena. [TocimoBHM Mopien Tpeba

ma cagpxxu cnepehe xumotese (IpeTnocTaBKe) OJHOCHO MIPETIOCTABKE O
HoC/IoBamy Koje he ce mpoBepaBaTy TOKOM crieieher cara mporeca:

1.

BpenHoCT KOjy ImpousBof/ycayra cagpiKu, lberoBe KapaKTepUCTUKe U
MOTOJHOCTH 32 KYIIIIE.

CermeHTy Kymana: ko he 6uty Kymiy, Koje mpo6ieme pelaBa Wiy Koje
noTpebe 3a7J0BO/baBa Taj IPOM3BOJ/YCIIyTa.

Kanamu guctpubynuje: xako he mpoussop/yciayra 6utn ncnopydeHu
KYTILY.

OpHocn ¢ Kyniuma: Kako he ce CTBOPUTH MOTPaXKHba.

Hajsaxnuje emaTHOCTI IIOCTIOBambA.

Hajsaxuuju pecypcu (kao, permpoMarepujai, €HepreHTI U CINYHO) KOjU
he 3arapanToBaTy HOpMamTHO QYHKLVOHMCAbE TOC/IOBAA.

Hajsaxuuju maptHepu: npyra npenyseha xoja he 6uru sHavyajHa 3a mocao.
[Tpuxopu: xaxo he mocao sapahusaru.

TpomkoBu: koju he 6MTM HajBaXHUjU TPOIIKOBM 3a HOPMANHO
($YHKIMOHMCae IOC/IOBambA.

Ha cnepehem vacy mpenyseTHmukor cata, ogHocHO of 03.00 mo 04.00 cara,

ozBMja ce (haza TeCTMpamba XUIOTe3a IIOCTOBHOT Mofiena. Y 0BOj ¢asu, CBe OHO

3a IITa ce YTBPAUTY fia HUje JoOpO WM Ta YOIIITe Huje IIOTPeOHO YK/bYIUTH Y

caMy IIOHYLY, 6uhe 0116aquo  3aM€HE€HO HOBUM C&I[p)KajI/IMa, JOOK HE€ OCTaHE

IIOC/IOBHY MO 32 KOjJ je TOKa3aHo Jja MOKe a GYHKIVIOHMIIIe ITIPOPUTAONIIHO.
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Camo TecTupame ce 06aB/ba y3 IOMOh KyTialia, pa3roBOpOM I IIOKYIIIajeM ITpofaje
IIPOM3BOJIA MU YCIyTa KaKBe CY 3aMUIIJbeHe TIOCTIOBHVM MOJIETIOM.

Bynyhu na je mpenyseTHuk Beh curypaH y MOTyhHOCTM [ia IIOYHE IIOC/IOBHMU
Mopen, TokoM cnefeher yaca (ox 04.00 mo 05.00) mpeay3eTHUMYKOr cara ce
nputncHe gyrme ,,CTAPT, unme nocao nounme. To 3Haun fa he ce mocnosame
osakonutu (yhu he y mpaBHm cucrem pxxaBe) 1 3BaHUYHO he modeTy ¢ pagom.

MebyTum, 3aBpiieTak ImeTOT ¥ MOYEeTaK LIECTOT Yaca Mpefy3eTHUIKOT
cara Hanaxe ¢uHaHcHuje. [Tocao je Beh mocrao cTBapHOCT, OH IOCTOjU, AN
ce cajia TPOUIKOBM IIOC/IOBama nosehasajy. CBakor mecera
Tpeba 06e36enuTI HOBALL 32 II/IaTe, UCIUIATY SOIPUHOCA, 3aKYII
IIOC/IOBHOT ITPOCTOPA, 3a PCHPOMaTCPI/Ija}I, IIpOMN3BOJHY OIIpEMY @ PasMmucon n HMCKYTY]'
¥ CBe OHO IITO je TOTPeOHO 32 HEOMETAHO Of[BMjaibe IIOCTIOBHOT  IlopasroBapajre O MPeIHOCTIMA
npoleca. Y oBoj a3y Impey3seTHUYKOT ITpoLieca, MPey3eTHUK  MOKpeTamba [oC/a Kao WTo Cy
nokymasa ja gobe mo dmHaHcuja koje he My omoryhmrtm = He3aBUCHOCT, 3a/J0BO/bCTBO,
HecMeTaHO (QYHKIVOHMCAlbe OCTIoBama. [leTa/bHe MoryhHOCTH unancujcka narpasia
¢duHaHCKHpamwa ocioBamwa buhe obpabhene y ueTBproM nornaspy | CaMOTOy3jambe.

(,OcHOBe DUHAHCHjCKe MICMEHOCTH, MAPKETHHTA I poaje”).  110PasroBapajre o HeflocTanuma

O6e36ehuBamem puHAHCH]a 33 HOPMATTHO GYHKIMOHNCAIbey O PeTarbd MO, Kao I prstiy
0B0j (ha3y OC/IOBama, IPeAy3eTHUK y1asu y cepmu caT (og 06.00
1o 07.00) mpey3eTHMYKOT CaTa, a TO je MPOM3BOAA OHOCHO
o6esbehuBame ma mponussomu/ycnyre 6yny ZOCTYIHM KyNIiMa
Ha Tpxumry. CBe OHO IITO je HePUHMCAHO y IPETXOJHUM
¢dasama, ay Be3u ¢ BpeiHOIINY 3a KyIIIle, MOpa OMTH peann3oBaHO
VI MTHTETPICAHO Y IIPOM3BOJ], OGFHOCHO YCIYTY. YIo)KeHa (prHaHCHjCKa CpefcTBa
ce Tpollle, a TPOU3BOJ (VM yCITyTa) jecTe CIpeMaH 3a IPOJiajy KyIIuMa Koju Cy
CIIpEMHU Jia IIaTe.

Of} HeyCIIexa, IIpenpeKama,
yCaM/beHOCTH, (PMHAHCU)CKO]
HeCI/IFYpHOCTI/I, AYyIrM pagHNM
caTyMa UTH,.

ITomumbame 0CMOT Yaca Ipefy3eTHIYKOT CaTa HaI/lalllaBa 3Hayaj MapKeTHHIA.
MapkeTHHT je HeNpeKUJHO aKTUBaH y ofpeheHuM meoBMMa 1M CerMeHTIMaA
IPeTXOJHNUX YacoBa, a/Iyl ce UIIAK MOpa HAITIACUTY Kao jefaH Off HajBa>KHUjUX
elleMeHara 3a ycuex jegHor nociaa. OH HaM IIOMajKe [ja CTBOPUMO KYIIIe 33 Halll
npousBop/ycnyry. Hempexnita aHanusa Tp)KUIITA, IIPYMB/Iadehe HOBUX KYTIalla,
PasBOj HOBMX NPOM3BOJA, KOHTAKTI C KYNI[UMA,
ofpXaBame RepUHMCAHUX pelalyja ¢ OBUM
KYIIMMa, OCTYIIKMBabe Kynala UTH. caMo Cy Jeo
aKTUBHOCTI KOje Ce CIPOBOJE y OKBUPY je[HOT
II0C/Ia 1 32 Koje he 6MTU OirOBOpaH MapKeTHHT.

Y pmesetoMm wyacy (ox 08.00 go 09.00), mennu
ce ¢oKyc mocTaB/ba Ha HMPOAAjy, OTHOCHO Ha
Kopuitheme MapKeTMHUIIKMX AaKTUBHOCTU U3
nperxopiHe ¢asze kako 6u ce npopaja nmoseharna, a
C TMM ¥ HOBYM Ipuxopu y npenysehy, unme he ce
00e36eMTI BEeroBO HOPMaTHO QYHKIMOHUCARE,

amu he ce mpunpemurtn u cneneha dasa ogHOCHO

. A [pegy3elliHuyKu calli je YUKIUYHU Tpoyec Koju
npBu pact koju he npenysehe 3abenexxurn. HuKaga He Upectidje.

¥3 pacT nocnosamwa 1 IOTPaXKibe, IPefy3eTHUK
y/1asu y jegHy HOBY (pa3y Ipefy3eTHIUYKOL IIpolleca MOJ, Ha3MBOM CTBapame U
rpabheme TiMa ofHOCHO ounmbe geceTy 9ac (o7 09.00 go 10.00) ,,mpeny3eTHMYKOT
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cara“. Jbyau Beh cTuay MCTMHCKY OTpeOy 3a MOCIOM, IIPEy3e THUK U OCHUBAYM
He MOTY CaMJ, MOpa ce 3aIloYeTH ¢ IupermeM rnocia nyreMm nosehama 6poja
3aII0C/IEHNX.
Mebytum, noseharme 6poja 3aII0C/IEHNX 1 PacT IIOC/IOBaba BOie IIPely3e THIKA
Ka [OYEeTKY jeflaHaecTOr 4aca MpeAy3eTHUYKOI cara, a TO je morpeba 3a
MeHanMeHTOM, Ty ce Beh MHTerpuie HeKOMMKO NPeTXOAHMX (asa mpoleca
nomohy miannpama, opranusanuje, pykosohema, Kagpupama, MOTUBICAbA
u Hapzopa. OBO je jemHa cacBMM HOBa ¢asa Ipeay3eTHUYKOT
; mpoleca y Kojoj Mpefy3eTHUK Mopa IOYeTH Ja Jenerupa
Y Paswucmn n AUCKYTY]) (mpeHOCK) [Ie0 CONICTBEHNX IOTA/IALILUX OATOBOPHOCTM KaKO

I DT R VT [ R T 61 Ce HACTaBMO PACT MOCIOBAbA.

3aIOYHeTe COTICTBEHM MOCcao? AKO je .
/1 Ha Kpajy npotjeca, OFHOCHO Ipey3e THMYKOT caTa, Ha/lasyu

Banl ofrosop A, KakaB BIJ, [TOC/IA ..
; ce pBaHaecty 4ac (og 11.00 mo 12.00), xoju je ycpencpeben Ha

OucTe xTenu fja crBoprTe? AKO je Ball )
. JINAEepCTBO. Buiie Huje JOBO/BAaH CaMO MEHAIIMEHT, HOTPeOHO

oxrosop HE, samrTo jom yBek HuCTe . . !
je u jako nmupepcTBO Koje he 06e36emnTu fa K/bY4HM JBYCKU

pecypcu Oyny ycpencpebenu Ha peanmsaiujy mocTaBbeHUX
mbeBa npepyseha.

PasMMIIJba/IN O OBOj OIIIMju?

3aBpIIeTaK IBaHAECTOr Yaca O3HaYaBa HOBY IIPENY3€THNYIKM ITPOLIEC OHOCHO
LUKIYC. JeflaH Off OCHOBHUX 3aJiaTakKa Ipely3eTHUKA jecTe a HENPEKUTHO
VIHOBIUpA 1 J]a CTAJIHO NOOO0JBIIIaBa CBOj II0CA0 KAKO 611 OCTA0 Ha IIPaBOM IIyTY,
OHOM KOj¥ je[lTH! BOJY Ka yCIIEXY.

Ocob6uHe npeayseTHMKa

Hayka HempecTaHo Tpaxu crerpuduyHe ¢pakTope My 0cobuHe 360T KOjuX je
jemaH IpefyseTHMK YCIeIIHNjY Off APYTOL. VIIak, KOHaYHY CIMCAaK OBUX 0COOMHA
He MOXKe Ce JOHeTH 3060T pasIM4YUTUX UHAYCTPUja, PA3HOMMKNUX TPXKUIITA U
pasIMYNTUX BUJOBA ITOCTOBama. Kaja 61 TakaB crimcak mocTojao, cBu 61 6min
YCIIeIIH.

[Tpeno3najmo fieo Haj3HAYAjHYjUX 0COOVHA 360T KOjIX je jefiaH Ipefy3e THUK
yCIIelIaH.

XpabpocT - CripeMHOCT fia ce Ipey3Me pU3UK 1 mopex MoryhHocTu fa ce
U3TYyOV M3BECHO BpeMe, TPy, COIICTBEHA CPeJICTBA W/IM [ie0 BIIACHUIITBA.

KpeaTuBHoCT - cTBapame HOBMX cajipkaja IOMOhy cpencTaBa Kojuma
pacronaxxeMo (moctojehuM cpepcTBuMa), M NpOHANAXKehe HOBUX HAaYMHA
06aB/parba HEKVX IIOC/IOBA M/ 33/J0BOJ/baBatba HEKNUX HOTpeba.

Pago3Hanoct - xxe/ba 3a yuereM HOBMX CTBapM, UCIPOOaBare HOBIUX CTBApU
VI HETIPEKMIHO NTOCTaB/batbe MUTamba.

Onny4HOCT - offbujarbe fja ce OAyCTaHe U Hopef OPOjHNX MpelpeKa Ha MyTY.

JucnymnmHa — croco6HOCT fla ce 3afpxu ycpencpeheHocT 1 ma ce mparn
pacroper; Kako 611 ce UCIOIITOBA/IN POKOBIL.

Emnaruja - caocehame ca ryhum pasmmipamuma n ocehajuma.

EnTysujasam — Benmka cTpacT 1 y36yherme 3aBICHO Off TOC/Ia KOjUM Ce HeKO
6aBu.

®D1eKcCMOMIHOCT — CTajHA CHPEMHOCT [ja Ceé HeKO IPOMEHM OFHOCHO
IPU/Iarofy HOBUM CUTYalijaMa.
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Mcrnnuroct - ocehaj [y>KHOCTY Jja ce TOBOPYM MCTMHA 1 Jia ce Oyze ICKpeH
Ipema ipyruma.

CTpm/bMBOCT — Kajia ce 3Ha fia ce BehuHa nu/beBa He MoXke TocTihu mpeko
Hohu.

OpBroBOpPHOCT — Ipey3uMambe OJTOBOPHOCTU 32 COICTBEHE MOCTYIKe U
JIOHECEHE OJITTYKe.

IIpoaKkTMBHOCT — HeMUPHY IIPEeJy3eTHUYKM JyX KOj HENPEKUIHO Tepa Ha
IejCTBO.

XymaHoct - ocehaj ja ce moMake /byuMa 1 JPYLITBY Aa 60/be 3a0BObE
CBOje moTpebe.

,€§ Ocmucnu n ypagm: YcnewHu NoKanHn npeay3eTHnK

HanunwwTe ecej o HeKom ycnewHoM floKasIHOM npefy3eTHUKY, npu yemy hete mohu ga kopuctute
cnepeha nutaka ga bucte ycrnewHo ob6aBmny 3agatak:

«  [Janun 6rcte Mmornun Aa Ham yKpaTko OnuLieTe Kako CTe 3arnoyes CBoj NoC/IoBHe?

- Koja je Bawa n1yHa ocobrHa yTrUana Ha NoCTUrHY T ycrnex?

«  Koje cTe nHoBaTVBHe nogyxBaTe npeay3enu aa 6u Balle NocsioBake 6110 OHO LITO je TPEHYTHO?
+ Ko unHu okpy»keme Baluer npegyseha, 1 Kako TO yTuye Ha Balll MOcao?

Ha ocHoBY pasroBopa c floKanHUM Npeny3eTHUKOM 1 JoOMjeHUX oAroBopa, HamuWnTe YnaHak y
Kome heTte usHeTn dase Npeay3eTHMUKOr NpoLeca Koje je Taj Npefy3eTHMK CNPOBEO, 3aTUM Herose
0CO6MHe ycnelwHor npeay3eTHrKa, BULOBE UHOBATMBHUX MOAYXBaTa KoOje je Npeny3eo, OKpYyKere Yy
Kome pyHKLIMOHMLLE HeroBo npedy3ehe 1 Kako To OKpyKere yTuue Ha beroso npeaysehe. Hanpasute
npe3seHTauujy Kojy hete npeacTaBUTU Ha Yacy.
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NMutara 3a NnpoBepy 3Hawa
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IlITa je mpey3eTHUIITBO?

Omnummnre pasnuky usmehy norpebe u sxempe.

O6jacHuTe mojam ,,rmobanmsanyja‘.

IlITa je KpeaTMBHOCT?

[IITa je muHOBaMja?

O6jacHnTe pasnmuky nsMehy KpeaTBHOCTY 1 MHOBATUBHOCTIL.
I7ie MoykeTe MOTPaKMTY HOBE IIOCTIOBHE Mfieje?

Kakse mory 61tu MoryhHOCTY Ha OCHOBY TOTa OfaKJIe lofnase?
O6jacHuTe MOJIEII C TIOGHMMA 32 PAHTVparbe TOCTOBHIX UJieja.

. IIta je CBOT ananmmsa?
. Koje ennemenTe capip>xu npefgy3eTHNYKM Iporiec (Ipefy3eTHUYKY car)?

[IITa je TO MOCTIOBHM MOJIeN?

. Kojux peBer enemenara uma jeflaH IOCIOBHY MOJIEN?

Koje ocobuHe nMa ycremsy npegy3eTHUK?
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3. NMPOU3BOAHU U YCINTIYXKHA
NMPOLLECU — KAKO CE CTBAPA
BPEAHOCT

Y OBOM NOINABJY RETE PAOUTU CNIEAETRE:

o  ymosHahere ce c OCHOBHIM (paKTOpVMa IIPON3BOJIHE;

«  ymosuahere ce ¢ OCHOBHIM BUOBMMA IIPOM3BOLHIX U YCIY>KHUX IPOLIECa;

o  ymosHaheTe ce ¢ OCHOBHVMM BVJJOBJIMA TEXHOJIOTHja;

«  cxsaruhere pasnuky usmely npoussoga u ycmyra;

o Hayunhere fa upgeHTHUUKYjeTe pasHe MPOU3BOJE M YC/Iyre ¥ OHO IITO MX YMHU
JIHOBAaTVIBHIIMA;

e ocMucnuheTe NHOBATMBHY IMPOU3BOJ WM YCIYTY HAa OCHOBY M3abpaHe nzeje;

o casHahere mITa je MHAYCTPUjCKO BIACHUIITBO M KAKO Jja 3AIUTUTUTE COICTBEHY
TBOPEBUHY;

«  Hayuuhete ja uspabhyjere mpoToTUI TPOU3BOMIA MIIN YCITYTE;

«  nosHaheTe Koje KapaKTepUCTUKe IOCeNyje KBaluTeT.
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®akTopu npomnsBoame

»DaKTOpK IMpOU3BOAHE je eKOHOMCKY TEPMUH KOjI OIUCYje CBe yIasHe
OCHOBE KOjé Ce KOPJCTe Y jeJHOM IIPOM3BOJHOM IIPOLIECY IPOU3BO/IA U/ YCITyTa
Yy TIOKYIIIajy fia ce OCTBAapu MPOduUT.

Maxse, pakTOpy NpOKU3BOAHE IPYINIIY ITTABHE €/IeMEHTe KOjI Ce CMATpajy
»ya30M" V jeflaH IPOM3BOAHY IPOIleC, U3 KOra ,,J3/1a3e TOTOBM IIPOU3BO/IL.
dakTOpM NMPOU3BOAHE CY paji, KAIUTAN, 3eM/ba U Ipeay3eTHNK. Y cregehem
nornas/by onycahemo cBa yeTrpu pakTopa MPOU3BOIHE.

Pap. Ilpsu dakrop mpoussojie je
pan. Pap je menoBame 4oBeKa KOjUM OH

Memba IIPUPOJY U Ipuaarohasa je cBojum

Yna3He ocHoBe F
norpebama.
Ja 6u IIPOM3BEO AATH IIPOM3BOJI, YOBEK
. . ®akTopu
y/IaKe paf, a Taj ce paj; MaHudecryje Kpo3s DOM3BORILE r '
HErOBYy CHary 1 eHeprujy. &
Ka,ua cé ropopum o pany, Hajqemhe MpousBogHmM npoLec

ce MNUCIM Ha pajgHMKA, ajly TO Huje
TayHO. HajjeqHocTaBHUje pedeHo, paf je
CIIOCOOHOCT fa ce pajgu. PajHuK je oHaj
KOju y ceby ocepyje pafi, OMHOCHO CIIOCOOHOCT fia n3Bpun ofipehenn pap.

Pag moxe 6uty usuukuy nnu menitiantu pag. Pusndxy pag je Kaga 4oBeK
Kopuctu pusnuKy eHeprujy ga 6u o6asuo mocao. Ha mpumep, dusudxu pag
je Komame, IIpeHollIemhe CUPOBUHE 10 MallnHe, Oymemwe... C mpyre cTpaHe,
MEHTAJIHY paji KapaKTepulle ylaralkbe YMHUX CIOCOOHOCTM y HPOU3BOISHU
nporec. MeHTa/IHM pajj MOXKe OMTY IIPOjeKTOBambe NI IV3ajHMpambe IPOU3BOJIA,
3aTVM IUIaHMpambe IPONU3BOAibe, Boheme Mpon3Boame UTH.

Kako 61 pompuHeo mpOM3BOLHOM IIPOIECY, paji ce MOopa II0Be3aTH C
HocefoBameM ofrosapajyher sHama, ClIOCOOHOCTH, BEIITIHE M VICKYCTBA.

Kammran. Jou jexan nponssopgHu dakrop. [Ja 61 Morao ja KOpUCTH paj u ja
M3MEHU Y IIPUIATOAY IIPUPOJY OKO cebe, Y0BEeK KOPUCTY KAIMTa/l OGTHOCHO OHO
IITO My ITIOMa>Ke Jla OCTBApy 3al[pTaHe LM/beBe.

Kamnmran ciy>xn ia ce cTBope ycmoBu Koju 06e36ebyjy HecMeTaHy Ipon3BObY
OTHOCHO CTBapambe IIPOU3BOJA U YCIyTa, a MOXKe 6Ty y popMn 3rpaja, anara,

MaIIHA, OIIpeMe, TPAHCIIOPTHUX CPeficTaBa, HOBIIA UTF,

[TocToju OMpEeKTHY ¥ MHAMPEKTHY KaIUTAl.

Hupexitinu Kauuilias je KaInTaj KOjy ce JYPEKTHO KOPUCTY Y IPOU3BOSHOM
mpolecy, Ha IpuMep, o6jekar y KoMe ce Hajlasy IPOM3BOSHY IIOTOH, 3aTUM
MallliHe, TeEXHOJIOTHja, ortpeMa 1 cim4Ho. C ipyTe CTpaHe, UHgUpeKitiHy Kauuiian
He yTude JUPEKTHO Ha NPOM3BOJHM Ipoliec, Beh My momaxke MHAMPEKTHO.
Ty cmaga HoBan momohy kora he ce HabaBUTY OCTanM KamuTal HEOIXONAH 3a
IIPOMU3BOMHY, KO LITO je perrpoMarepujajl, MalllHe, ajlaTi, OlpemMa UTJ,.

3emmpa. 3emba je Tpehu npoussogun dakrop. 3emmwa je npupogHN GakTop

IIPOM3BOJIbe, by YOBEK He CTBapa, Beh oHa mpefcTaB/ba gap npupoge.
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3eM/by OOMYHO ITOCMAaTpPaMO Kao HMOBPIIMHY IUIaHETe 3eM/be, ali OHA Y

eKOHOMMjJ MMa IMpe 3Hadere. Kaj roBopuMo o 3eM/bM Ka0 O IPOM3BOSHOM

daxTOpy, MUCIIMMO Ha pecypce Koje HaM OHa /iaje, a KOjyu MOTy OuTu:

e pecypcu Ha IOBPIIVMHYU 3eM/be (1710, TO/BOIIPUBPERHO 3eM/BUIITE. .. ),

e pecypcu M3HAJ HOBpLIMHE 3eM/be (K/IMMa, KMIIA, KOCMOC, CYHUYaHU

3painu uTH.),

o pecypcu UCIION ITIOBPIINHE 3€EM/bE (MI/IHepaTIHI/I pecypcu, IoI3€MHE BO/ €

UTH,).

CBaxy IpOM3BOJ, MOTHYE U3 IIPUPOJE WK Y cebu caipxKu

&5 OcMucn u ypagu

Y3 momoh HacTaBHUKA U IPYTHX
MEeHTOpA, HAIIPABUTE IIOCTIOBHM
MoJIeI 32 OfabpaHy HOC/TOBHY

upejy xojy here mpegcraBurn

npey; paspenoM, npu yemy here
IVCKYTOBATH O MOTyh1M M3MeHaMa y
OJJHOCY Ha IIPBY Bep3ujy.

pecypc Koju [10/1asy U3 INPUPOJie ONHOCHO U3 3eM/be Kao
pPOU3BOIHOT daKTopa.

Ha npumep, pyna reoxxha ce Bau ucrop nopunHe 3emMsbe
u npepabyje y denuk. Yennk ce y oOnmKy rpaHyia TOOu u
npepabyje y miode, koje ce oHfja Bajbajy M IpeTBapajy y
YyeNnnyHe IMMOBE, KOjyU Ce KaCHMje KOPUCTE 3a IPOU3BOIILY

OeBU, KOje ce KaCHI/Ije KOpucCTe Kao 0eBoBOAM Y BOJOBOJHOM

CHCTEMY, IpM YeMy J06MjaMo IUTKY BOAY Y HallleM JJOMY.

IIpenysernuk. YerBptu npomsBopHu ¢axtop je

npenysetHuk. Kao mro cMo Beh peknn, mpefyseTHUK je nuile Koje fofaje
BPEIHOCT OCHOBHMM PeCcypcHMa 13 KOjUX 3aTVM CTBapa HeIlTO YMMe 3a/0BO/baBa
He3aJ0BO/beHY NMOTPeOy Ha TPXKUIITY, a 3a LITa je TP>KUIITe (JbY[Y) CIPEeMHO Ja

IJIATH LieHy Koja he ToM npeny3eTHNKy oMmoryhnuty npodur.

e

MocnoBHa

naeja MNpepy3eTHNK

Pag + kKanutan + 3emsba

IIpegy3eitinux je OHaj KOju carnefaBa
MoryhHOCTH 1, y KOMOMHALIMjU C OCTaa
TpY Ipou3BoAHa GaKTOpa, YBOAM HOBE
wm nobopraBa nocrojehe mpomssope
Ha Tpxumrty. Pan, kanurtan n semba
ce Hajla3e Ha pasIM4UTUM MECTUMA U
OJJBOjeHM CY je[lHM Of, APYTUX. 3ajjaTaK
npefly3eTHUKA je Jja UX MHTErpuile y

jemaH mpoM3BOHY Ipoliec ynMe he ce

-
c Ha TPXMIITY NMOHYAUTU HPOMU3BOAU
 fva | TeneBm3op} |\Pa-|yHap | U yclIyre U Tako he ce 3aoBOBUTH
N s o - onpebena morpeba. IIpegyseTHuk je

A [poussogHu akitiopu

Japo6maK Koju MponsBofiHe PaKTope
IIpeTBapa y IPOM3BOJie U YCIIyTe.

Pasnuka nsmehy npoussopga n ycnyra

Y maHammuM ycnoBuMa (QYHKIMOHMCama KOMIIAHMja, eKOCHCTeMa U

PasIMYNTUX IAPTHEPCTABa Y BUly TPAaHCHAI[MOHATHMX KOMIIaHNja, He IIOCTOje

npelusHe rpaHulle uaMeby ycay>XHOT M IpoOU3BOAHOr cekTopa. bpojHe

IIPOM3BOJjHE KOMIIaHMje JaHaC IIOCTYjy Y YCTY)KHOM OV3HICY.

45



¥ Npumep xoM6uHaNMje IPONU3BOTHOT M YCIY>KHOT GU3HMCA

Apple je komtianuja koja Upou3eogu 6UCOKOMIEXHONIOUKE TPOU3BOge, Z1ABHA

genamnociu je iipoussogra xapgeepa, a utiak HelipexugHo ysehasa tpoyeHail
upuxoga Koje ocitieapyje og ycnyia y eugy xopuuihewa ceoje tinattipopme 3a
ipogajy aunukayuja, upogajy mysuke, Kwua u OCHiaAnux Upou3soga upexo

iTunes-a u App Store-a.

Jmak, HajonuTHje IaefaHo, npenyseha ce Mory mogenmTy Ha MPOM3BOIHA

ycny:xHa npenyseha. Opa 1Ba Buja mpegyseha Majy CymTHHCKY pasmmauTi

IPOU3BOJ, a TUME U Pa3IMINTO JOOMjarbe Y MCIOPYKY TOT IIPOM3BOJA.
Koja je pasmmxa n3mehy nponssobhaua 6enmx nenysa u paayHoBohe?

[TpousBobau 6ennx nenusa:

. Kao 13/1a3 IMa ONMIUBYIBY ITPOM3BOY, Ha IpUMep, X/1e6, Kudiy, 6aHIUKY,

Oypex...

e OCKM IIPOCTOpHja 32 KaHLIe/Iapuje, MMa ¥ IPOCTOpHje 3a IIPONU3BOAY,

e UMaIIpOCTOpHje 3a CKIAANIITEhe CMPOBIHA OGHOCHO pelipoMarepujaia.

C mpyre cTpaHe, payyHOBODa:

° Kao 13ja3 yMa IIpon3BoLg KOjI/I MOKe OMTI CaBeT, JOKYMEHAT, 3aBpIICHI

II0Cao...

e IUMa caMO IIPOCTOpHje 3a KaHIlelapuje, He Tpeba My IpOCTOp 3a

CKIaulITee pernpomarepujana Oyayhu ga My, ocuM xaprtuje u

KaHIIeNapyjcKor pubopa, He Tpeba HUIITA PYTO.

3HauM, Kao IpBO, MpousBogHa mpenyseha mpounssoze
GU3NYKY, ONUIIBYMBY IPOMU3BOJ KOjU Ce MOXKEe CKIaUIITUTH
Ha 3a/IMXM ¥ TIpe Hero LITO ce yKake ImoTpeba 3a muM. A,
IITa Ce JlellaBa y Be3! C MHTePaKIjoM jeHOT IpousBobhaua
¢ kynnuma? Jla mu je Kxyman norpe6aH caMoM IPOM3BOJHOM
nponecy? Ofrosop Ha OBO NMUTalbe je, CBaKako, He. Kymail
MO)Ke Ha HeKM HauMH y4ecTBOBaTU y daszaMa [M3ajHMpamba
IPOM3BOJIA, A/ Kajla TIOYHe IIPOM3BO/[Iba, KyTIAll YOIIIITe HIfje
norpe6aH y MpOM3BOZHOM IIOTOHY, IPOM3BOIHM IIPOLIEC MOXKe
tehu u 6e3 kynua. Ha mpumep, kazia Kymyjete Oypek, KymyjeTe
ra y MajoIpojajHOM 00jeKTy M IIPUTOM HeMaTe IPUCTYII
npocropujama rae ce Taj Oypek mpomssoau. Kajma xymyjere
ayTOMOOMWJI, HICTe Y KOHTAKTY ¥ MHTePAKIjJI C Tpon3Bohauem,
Beh ¢ mpopaBueM ayTomMo6mIa.

C nmpyre crpaHe, ycmyXkHa mpepyseha mpoussope
HEONNIUbMBE NPOM3BOJIE KOjJI Ce He MOTY IIPOM3BECTU IIpe
Hero 1mTo Oyny norpe6un xynuy he ux xopucturu. Xohe mm
padyHOBODha IPYXXUTM YC/IYTy IIpe HEro IITO MY je K/IMjeHT
nopyun? Jla 1u he Bac agBokat 6paHUTH Ha CY[y MIN HANIMCATH
TY>KOY Y MMe Bac ITpe HeTo LITO B TO 3aTPaXKNTe Off Ihera? 3Hauu,
yCTyra ce He MOYKe CK/IaIMINTUTI Ha 3a/IMXU fa 611 6msia mpozgata
y 6ynyhHOCTI. Passor je unmeHna ja yoryKHuM npenysehnma

46

" IIpoussogHo npenysehe
npepysehe Koje IpuMapHO
IPOM3BOYL OLI/BYB IIPOV3BOJ, I
061YHO 1Ma cmabe NHTepaKIyje ¢
KYIILIEM.

&~ YcnyskHo npenysehe
I[Tpenysehe koje mpumapHO
HpOI/I3BO,T.[I/I HEeOIINII/bUB HPOI/ISBOJI
U 00MYHO JIMa jaKe MHTepaKIyje ¢
KYIILIeM.

ﬁ‘} Pasmuicin u gUCKyTYj

Ila 1 he cTBapame BpeHOCTI, ¥
BesJ C UIejOM KOjy CTe n3abpanu y
IIPETXOMHOM IIOI/IaBJbY, TPAXKUTU
IIPOM3BOAILY VIV IN3ajH yCIIyre?



Tpeba caM KOPMCHUK YC/IyTe Y Ipoliecy ¥ KOMe OHM Ty YCIyry mpyxajy. Ha
npumep, 60onHuIE, GaKyITeTH, IIO30PUIITA, MYLMIKN M XEHCKU PpU3epCcKu
cajloHn cy npenyseha y kojuma Kymal, ofHOCHO KOPMCHMK YC/IyTe Mopa fa Oype
IPUCYTaH y CAMOM IIPOLieCy CTBapama U Ipy>kama ycryre. [Iponssop yemyxHUX
npepxyseha je uneja, momoh nmm napopmanuja.

Kao mro je Beh pedeHo, maHac Huje aKO pasJIMKOBATU IPOU3BOJHA U
ycmy>kHa nipentyseha jep Hije cBe TaKo jacHO Kao IITO M3Iiefa 1 u3Mehy mux nma
MHOTO IIpeKTanama. [lanac BehnHa npousBohada Hyu yciyre Kao feo CBOjUxX
MIOC/IOBHYX JIeTaTHOCTY JOK BehnHa ycmy>xHux npegyseha Hygu mponssope kao
Jieo CBOjMX IOCTIOBHYMX ieTaTHOCTY. Ha mpumep, nponssohau HamenrTaja Takohe
HYIV UCTIOPYKY M 6€CIITaTHY MOHTa)Ky KyTI/beHOT HaMellTaja. OpusepcKi camoH
MO>Ke JIa HY/iY U COIICTBEHY JINHMjY KO3METUYKIUX IPOM3BOJIA.

[TpenyseTHMK He IJlefia Ha cBeT LpHO-Oenmo. Behnua xommanuja pagu n
byHKUMOHMIIE Y MOfla/IUTeTy 6a3MpaHoM Ha pasmmuntuM 6ojama. To sHaum ga
TI0CTOje pas/InynTe KOMOMHaIje mpousBoya 1/wm ycayra. Ha mpumep, ycmyxHo
npenysehe Moke 1a IIOHYAV 11 HeKe ITPOM3BOJIE Ko [ie0 CBOje YKYIIHE IIOHYE, a/Ii
MO>Ke MIMATy ¥ Makby MHTePaKIMjy ¢ KyIIMa IPUIMKOM CTBapama yCIyre.

g Ocmucnu v ypaau: 1n3ajH nponssoga/ycnyre

Ha ocHoBy npaeje Kojy cTe nobunu y Bexxou ,LueTba CyceiCTBOM', @ KOjy CTe MPOBEPUN 1 3a Kojy CTe
HanpaBuJIM Nocao, cafa cnposeauTe cnepehe:

1. OnuwunTe KapaKTepuCTrKe Koje he npor3Bog nmaTu.
2. OnuvwuTe peumma r3ries Npoussoaa — AUMeH3uje, TeXIKHY, MaTepujan, 60jy.
3. Hanpasute ckuuy nponssoga.

BuaoBu Npon3BOAHNX M YCTYXKHMX Npoueca

Ilo capia cTe Beh Hay4mIM KaKo 1 I7ie a Ipero3Hare NOCIoBHe MoryhHocTH, ia
CTBapaTe IIOCTIOBHE MJI€je, a/li 1 Jla paHTMpaTe IIOCTIOBHE 1Jieje Kajia CTe y rpymama
u3abpanu 1o jefHy IOCIOBHY

Bepsuja: 1.0

HOC]ZO6H” Mogeﬂ Komnanuja: Be6-gu3ajH

Krbyunu napTHepu

Bnorosun

Komnanwje 3a ,xocTuHr”

Kmbyune 4
AenatHocTn Y-
MapkeTtuHr

JIVEEIL

Hose TexHonoruje

KrbyuHu pecypcn

3Hare

Codreepu/Anatke

BpepHocT
-

JepuHcTBEHOCT
Keanutet
Bp3uHa

MpasospemeHocT

OpHocy ¢ Kynuuma
—_

NipywBeHe mpexe
[INpeKTHO ynosHasarbe

[Jlyropoutu ogHocu

Kanann

www

CermeHTV Kynaua

Mana nocnosatrva

DOun3nyka nuua

CTpyKTypa TpOwWKOBa

Onpema

MapkeTuHr

YnoxeHo Bpeme

" Mpuxopu
| Be6-gu3ajH

OppxaBatbe

Cnuka 3-1: Vicliopyka 8pegHociuu Kyayuma

upejy koja he 6uty npepgmer
faj/be paspajie Y OKBUPY OBOT
npenMeTa. 3aTUM CTe Kao TUM
HaIpaBWIN IOCTOBHU MOJeI
KOju CTe 6ap jefiHOM TeCTupanu
Ha KYNIUMa U IIPUIaTOAVIIN
pesylITaTuMa TOT TeCTUpama.
U cBakako, Beh nmmare rpybou
(mpo6HM) mM3ajH MpousBoOAA.
Capia je BpeMe Jja HacTaBUTe ca
HepMHUCAbEM HauMHA Ha KOjU
he ce mpeTBOpUTK Y CTBapHOCT
CBe OHO LITO je /10 caja 610 Ha
Hanmpy.
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Ila 6u mpenysehe 6110 ycrenrHo, Mopa jja UCIIOPy4y KyIIyMa BPeJHOCT KOjy
je meduHMCano y cBoM 1mocinoBHOM Mogeny (cnmuka 3-1). [lo caga cMo papmmm
neduHMCambe BpeTHOCTI 1 JIOL[Mpame KyTana. Y 0Boj TeMM cajia, IpeasyMo Ha
IM33ajH Ipoljeca peko Kojux he BpegHoCcT mohm o xymana. [Jakie, roBopu ce o
IIPOV3BOAGY Y AVCTPUOYLIMjI TPOM3BOJA MM YC/TyTa O Kynana. ¥ oBoj remu he
OuTH IIpUKa3aHe U HeKe TEXHOIOTMje Iy TeM Kojux ce omoryhaBajy onrosapajyhm
OTHOCH C KYIIIIVIMa, KaO Ha IIpMMep, KOMYHMKALMjCKa TEXHOJIOTHja.

be3 0631pa Ha TO 0 KOM IIOCTIOBAY je ped, CBa II0C/IOBalba KOPUCTe IIpoljece
(cnmka 3-2) ma 6u mperBopuan ynase (kao LITO Cy permpoMaTepujann 3a
IIPOV3BOJIGY, IOTPeOHE KOMIIOHEHTE 3a M3pajy IPON3BOJA, IPUPOTHI PECYPCIL,
yHQpOpMaIje 1 HoBal] yII0XKeH y IIPOU3BOJe, YCIyTe WIN Y Ujieje) y u3nase (TOTOBU
IIPOM3BO, YC/IyTa WM HeKa Ipyra BpeHOCT 3a Kymiia). [la 61 ce To mpeTBapame
peanmnsoBano, npexpysehe

KOpPUCTM Tpolece, paf
-
(rmocao Koju pajie 3a110CIeHN)

U TexHonoruje (Kao mTo Cy

U Penpomatepujanu U Mpouecn U Mpowussoan

orpeMa I MalllHe). 32 NPON3BOAHY U Jbyan O Yenyre

o O MotpebHe 0 3rpage - Q Upeje

POU3SBOMHM TIpOLIECH C€ KOMOHEHTe 3a U3pagy 0 MauwwmHe
Hajuenthe mene Ha cnepehe: npou3Bsopa U Onpema
. U MpupogHu pecypcu

ITojegunayna mnpous- O Unbopmaunje

Boamwa. OBaj BuJ NpOU3BOJ- 0 Hosauy

HOT IIpoljeca OfiINKYje n3pa-
fla jeqHOT MM BUILE BUIOBA
IIpOM3BOJa Ha Koje ce npenysehe konuenTpume. Cama Ipou3Bo/ba ce peanusyje

Cnuka 3-2: busHuc Kkao tpoyec

Hajyenrhe o kymyeBoj nopyu6uuu. Ha nmpumep, npoussobau pohenmanckux
TOPTH KOje ce IpaBe IO MOPYLOVHM, 3anodehe ca M3pajjoM TOpTe HAKOH ILITO
IpuMu HOpyHOMHY, a y3uMajyhu y 0631up BpeMe Koje je moTpebHO 3a U3pamy
TOpTe. 3Hauy, MOPYHOMHA cacTojaka ¥ MaTepujana NOTPeOHNX 3a M3Pany Te
TOpTe, Kao 1 caMa IIpUIIpeMa TopTe, u3Bpihe ce y CKIafy ca 3aTpa>keHOM I10-
PYLHOMHOM 1 ca TEPMMHOM 32 UCHOPYKY TOPTe.
Cepujcka mpomssoama. Cepujcka NpomusBojma ce
KOPUCTH! KaJja MMaMO CIM4YHe NPOU3BOJE KOjU CY Y BEINKO]j &5 Ocmuciu u ypaau
Mepy yHUDUIMPAHU M MOTY Ce MPOU3BOAUTU MCTOBpeMeHo Y POKY O 10 o 15 muyTa, a
VIV HENOCPeNHO jeflaH 3a JpYyruM, y ofgpehenum cepujama. ~ Ha OCHOBY IOCHOBHOI MOAE/A 34

KapakTepncTnyHo je mTo ce 0Baj BUJ MPOU3BOAe Hajuemthe — TOCIOBHY IHICY, KaO M HSajia s

: : . IIpETXOHE TEME, IIOITYHITE HOTPC6HC
KOpMCTH y IIpenysehyMa Koja MMajy omiTe yroBope ca CBOjUM

. yIase, pesyaTare OFHOCHO 137ase
KYTIIVIMA, a/IU Tie HeMa YBPCTUX rapaHIyja fa he Kymiy cBakako
u3 camor npenyseha, u npegcrasure
Hapy4YuTy IpousBefeHy Kommunuy. Ha npumep, nmpoussobau
IpeTBapame yasa y usjase OfHOCHO

Jle/IoBa OJHOCHO eleMeHaTa HaMellTaja KOju ce Ha Kpajy .
objacHNTe MOTpeOHe K/byUHe

MOHTHUPA]jy Y LIe/INHY, IPOU3BOIY UX Y CEPUjU UCTOBPEMEHO UTIN mponece,
CBaKM JI€O jefjaH 3a JPYTUM, M Ha KPajy ce CBU JIeIOBY MOHTHUPAjy
fia 61 ce 06O TOTOBYU IPOU3BO],.

MacoBHa nmpousBoama. VI MacoBHa IpOMU3BOAA C€ OJHOCK Ha C/IMYHE
IIpOM3BOJE, C TOM Pa3JIMKOM IITO je KOJi OBOT BMJIa IPOM3BOJIbE KOMNYMHA
Halpap/beHVX Ipon3Boza MHoro Beha. IIponsBoy koju ce pon3BoOzie y MACOBHO]
IIPOU3BO/IbY CYy ITOTITYHO CTAH/[aPAN30BaHy U Hajuerrhe ce KOPUCTU MOHTaXKHA

TpakKa Ha K0joj IIpPOM3BOJM IIPOJIa3e, JOK paJHUIIM 00aB/bajy Olepaliije MOHTaXe.
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Yna3

Cnuka 3-3: Buwe cacliasHux Upoyeca Kao geo Upou3gogHoe poyeca

HabaBka
NoTPEOHNX
cacTtojaka

OBaj Bu mpom3BOfibe ce Hajuerthe KOPUCTH 3a U3PALy CTAHAAPJHMX [IET0BA
Kao HaBPTHba I 3aBPTHHA, IEKUIITA, OH/a ayTOMOOWIa 11 Oerte TeXHUKe, YMji CY
MOJIe/IN IIOTITYHO CTaHJAPAM30BaAHIN.

YoruiTeHo, Ipou3BOfba Ce CACTOju Off BUIIIE ITPOLieca MM aKTUBHOCTY Koje
ce MOpajy M3BeCTy Kako 61 ce ,,y/mas3“ IpeTBOPUO Y ,U3/1a3", OJHOCHO TOTOBU
IIPOM3BOJ] KOjyI OHZa Tpeba Ja ce ucropyuu Kynny (cimmka 3-3).

Hekum mnpepyserHunmuma
Usnas BpJIO JIAKO J[0/1a3€ IIOCIIOBHE

fpotec2 Mpouec 3 ujeje, aqM MMAK, yCHeX UM

HIje 3aTapaHTOBAH jep HE MOry
VJejHY KOHLIENIT OGHOCHO JV3ajH
IIpeTBOPUTNM Yy CTBAPHOCT.
YrpaBo 3Hame 11 BEIITIHE AM3ajHMparba IPOM3BOJHOT IIPOIleca MOTYy OMTH IIPBU

KOpaK Ka rapaHTOBalbY YCIEIIHOCTH je[JHOT ITOC/I0Bambha.

% Ilpumep npoussopHor Mpomeca nspane konaunha

Ha cnuyu 3-4 tipuxasan je jegrociiasan upumep upou3sogHoe ipoveca uspage
konauuha y jegHom fiocnoeary Koje ce cactiioju og cnegehez:

Haobasxe niottipebnux caciniojaxa (6pawna, jaja, uoxonage). Y 060m cacitiasHom
ipouecy, a y cknagy ¢ yuymcimieuma 0gHOCHO peueiiiiom 3a uspagy konaquha,
ipouervyje ce iLoiipeOHA KOMUHUHA
Yy 3AB8UCHOCHIU 0 KOAUu4duHe

konauuha xojy je Hapyuuo

Mpunpema
cmece

ey 2 [leyerbe cmece _ _ _
Kyuau. Haxon winio ce caciniasu

cieyudukayuja HowpeOHUX
caciiojaxa u wuxoeux KonuduHa,
Habasmwa ce HOWPeOHA KOMUHUHA

MakoBare O6NMKOBaME  pu UxX caciiojaxa.
Ipuapema cmece. Ilowinio

Cnuka 3-4: [pou3sogHu dipoyec konayuha ce caciojyu Habase u ciiuzHy

Yy paguonuuy, uapucilyiia ce
aputipemu cmece 3a konavuhe y cknagy ca cieyuduxayujama 3a

&5 OcMucu u ypagn uspagy konauuha (yilywiciieuma us peyeiiiia), 0GHOCHO 1O peueiliiiy.

Camu cacTaBuUTe CKUIYY

ITeuewe cmece. Cnegeha ouiepayuja y upouecy je oiepauuja

IPOM3BOJHOT POLieca 3a X71e0, liederba, y KOjoj ce cmeca u3 tipefixogHe otiepayuje cutia y tiocebHe

IUITY U ajBap.

cygose unu xanyiie kako o6u ce goouo ogpehernu obnux konauuha.
Oitiepayuja tieerba ce 0g6uja 1o clleyuhuKauuju 0gHOCHO 1o peueiliiy

£5 OcMucnu n ypagu Yy Kome Tuuie Ha Kojoj illemilepaiilypu u KouKo gyzo ce cmeca tiede.
3a IponsBOf/yCyry Koju cte Obnuxosawa. Kaga ce 3aspuiu oilepayuja ileuerva, cregu
NPETXOAIHO AM3ajHUpATIM I otiepayuja obnuxosara Konauuha, tipu vemy ce Modie U3BPUUTAL

OCMMC/IU/IY IOC/IOBHY MOJETI,
IPUIPEMUTE CKUITY IPOM3BOHOT

cederve UL ce gOgattiu winaz unu Heku gpyeu caciiojax ga 6u cam
konauuh gobuo ecitieicku 001Uk CAZIACHO GU3AjHY OGHOCHO peueiitiy.

nporeca. [IpencraBute ansaju

Iporieca paspewy.

Ilaxoeama. [locnegroa otiepayuja ipoussogHoe tipoyeca uspage
konauuha je otiepayuja iakosara, y Kojoj ce éeh obnukosaru
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konauuhu ciiasmajy y iocebHo upuiipemmene (Habasmere) KapilioHcKe Kyiliuje,
Witio 3Hauu ga cy Konaquhu ciipemHu 3a UCHOPYKY KYTUY.

MebyTtumMm, TO jom yBek Huje Kpaj mpomeca m3 mpumepa. [la 6ucmo
3arapaHTOBA/IM HENPEKUJHOCT IPOU3BO/IbE Y3 CTATHM KBaINUTeT, MopaheMo
fia nzabepeMo oxiroBapajyhe cHabmeBaue u fja M3rpajiuMo AYrOpOYHe OffHOCE
¢ wuMa (cnmmka 3-5). C gpyre cTpaHe, Moxja he 6utu norpe6an un noce6un
TPAHCIOPT OIHOCHO IIPEBO3
Ha0aB/beHUX MPOU3BOJA CHabpeBarbe
(pempomarepujana) nmo
JIOKallMje TIfe ce OABUja

IIpoM3BOAHMN IIpOIIEC.
el MNpunpema W [leuere

Haimnpe norenaiMo opo- CHabpeBaum noTpe6HuX
JIIp Aa) 1% G cmece cmece

HajIaKeme MOTEeHMjaTHUX
cHabpeBava. [IuTame rma-

ci: The fa HPOHabeMO 1o- [NakoBare O6NUKOBaHE [

TeHILWjaTHe CHabmeBaue?
Y3 Mano mcrpaxupame,

uHpopMaIyje o mbIUMa MO-
YKeMO JOOUTH TIPEKO: [vcTpubyLmja

CajmoBu. Ha cajmoBuMa  Criuka 3-5: CHabgesare u guciipubyyuja y Gpouzsogrbu Konayuha
ce oOKympajy OpojHe
koMmmnaHuje Mehy kojuma ce mory Hahm 1 moTeHIMjaTHN CHabAeBa4n 1 3aTo,

YKOJMKO Ce TOKOM TOfIMHe y Ballloj OKOJIHM OffpyKaBa HeKM cajaM 13 00/1acTy y
K0joj 61CTe XTe/n Jja MOC/yjeTe, HOKYIIajTe la HOCETUTE MaKap jefaH.

»/KyTe cTpane® u ,,3maTHe Kibure MMajy Be/MKy 6a3y noyjaraka o pupmama
K1acuUKOBaHUM IO KaTeropujama, mro he omoryhutn mako nmpoHanaxeme
HOTEHIVja/THUX CHabfieBaya.

IIperpaxkuBame MHTEPHETA. JeTHOCTABHO INpeTpaXuBame Ha ,lyrmy”

(MM Ha HEeKOM JIPYTOM IIpeTpaXMBady) MOXKe Bac JI0BECTV HO Pa3IMIUTUX
nHpopManyja u Moryhux cHabneBaya (Be6-cTpaHNIIA, MECTO IZe ce HajlasMn),
amu 1 1o nH}opMalmja o ToMe KOJIVKO CY BIXOBU K/IMjeHTN 3a[J0BO/bHU (IIPEKO
UHTepHeT-(opyMa I PYIITBEHNX MpeXka), a IIITO BaM MOyKe IIoMoh 1a ofyTyunTe
xohere mu nnu Hehete n3abpatu onpehenor cuabnesaya 3a cebe.

HoBune u yaconucu, y xojuma Cy cajpkaHe MHOTe peK/IaMe U OITIacH Ifie
Mo>keTe Hahu nmoTeHIujaHOT CHabeBava.

KonkypeH1uja, koja ncTo Tako Moxxe 6uTy fob6ap 13Bop nHdopmMaiyja kaga
je ped o cHabfeBauNMa. JeIHOCTaBHO, aHa/m3a 1 mpaheme KOHKypeHImje he Ham
IIOKa3aT! C KMM OHMU TPEHYTHO capabyjy.

Benenpopajuu o6jextu, rae ce ucto Tako Moxke Hahu freo
Y/Ia3HMX MaTepMjaja 3a Ball IPOM3BOJHM IIPOIIeC. £5 OcMucnn u ypagn

Kaga ycremo fja mpukymnMo BuIle OfIaTaka y cBojy 6asy o 3a mpousson/ycyry Koju cre

Moryhum cHabneBaumMa, Tpeba a MX paHTMpaMo U OfIyyyMo  MPETXORHO AUSAJHIpATILIL 33

c xum hemo capabuparu. Crenn ieo Kputepujyma 3a usbop <M CT€ YPAAWI HOCIOBHIL
. MOJielI, M3abepuTe VI paHTUpajTe
cHabzieBaya Koje 61 Tpebaso fa MMaMo y BULY. .
HOTeHIMjanHe cHabfeBade. VI360p
ITonyhenn kBammrer. KBanurer cupoBuHe Kao yia3s

. MIpeICTaBUTE MPe] PaspeioM.
y HIpOM3BOLHM IIPOIleC jeCTe BaXaH CETMEHT y CTBapamy
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KBa/IMTeTa HallleT TOTOBOT IIpou3Bofa. KBanmreT koju mpyska je mpBo 1mra Tpeba
Jia pa3MOTPYMO KOJI CHabJieBayva.

ITonybhenn pok mcnopyke. Baxxan xputepujym je 6maroppeMeHa MCIopyKa.
Kapa je peu o mponsogHoM npenysehy, on 6arospemMeHe ncropyke cHabfieBaya
he saBucuTy 1 caM HoYeTaK IPOU3BORHOT IIPOLIECa, a TAKO ¥ 6/1arOBPeMEHOCT
VICHOPYKe TOTOBMX IIPOM3BOJA KYIIIVIMA.

MuHuManTHa KOMMYMHA OPYROMHe. Y TOKYIIajy /la IPOfiajy BMIle, HEKI
CHabfeBauy ce TpyZe Aa 3a/lajy MMHUMAaIHe KOMNYMHE HOPYHOMHA Kako 61
CMabW/IN COICTBEHE 3a/IMXe ¥ OCIOOOAMIN Ce COICTBEHOT HOBIA KOjU Cy
»Be3a/M " Kaia Cy KyIIVJIV 3a/I1Xe TaKo ITo he ce ,Be3arn” 3a Ham HoBall. [Ipema
OBOM KPUTEPUjyMYy, KOJIMKO je Mamba Ta MMHMMATHA KONMYNHA HOPYLIOnHe,
tonuko he 60spe OuTH paHTMpaH cCHabneBay.

Onnoxeno mnahame. Baxxan xputepujym 3a us6op cHabgeBava je v pakrop
ookeHo Iiahamwe 0HOCHO Komnko he BpemeHa cHabfeBad 103BO/IUTH 1a Ipohe
JI0 LIeJIOKYIIHe MCIUIaTe 3a CHabfeBeHe cupoBuHe. Komuko Ham Bullle BpeMeHa
Io3BO/baBa 3a IIahame, Tomuko he 6o/pe 61TH paHrMpas.

I!!l Bexo6a: [Tpnua o ycnexy ,Tecna Motopca”

PacT Koju nocnegrux rogrHa 6enexxun komnaHuja, Tecna Motopc” Huje octao HenpumeheH o cTpaHe
LuMpe cBeTCcKe jaBHOCTU. HakoH wTo je EnoH Mack, jegaH of MHBECTUTOPA, NPey3eo AUPEKTOPCKO MeCTO,
MocsioBake Ce of BeNVKUX rybutaka noyeno KpetaTu Ka BelIMKMM Npuxoanma, na je caga takopehu
Hemoryhe fa KOMMaHWja 3a40BOJSbY MOTPAXKHY 33 eNIeKTPUYHMM ayTOMOOMMMA KOje MPon3BOAN.

Mopep nHoBauuje y 6aTepuje 1 MoryRHOCTM Aa Kynum HUXOBUX ayTOMObOMNa KoprcTe BO3ua Oyxu
nepvop u krMa npehy Behy KunomeTpaxKy, KomnaHuja je cxBaTiia ila MHOre CTBapy 3aBUCE 1 Of HbMXOBOT
npou3BoAHor npoueca. MIHoBauwmje y Npon3BOAHM NPOLEC, Kao 1 Y UCTPaXmnBarba 1 Pa3Boj y TOM MoJsby,
omoryhunu cy KomnaHuju fja Te MHoBaLuje 6pe yHece Ha TPXKULLTE, anu Cy CTOBPEMEHO NPOY3POKOBaNn
n npobneme ca cHabgeBauMma Koju He mory noctuhv Temno NCNopyKe, KOju Hanake noTpaxHa 3a
NPON3BOAMMA OBE KOMMaHuje.

HenpekngHo nobosbLuare Npor3BOAHYIX MPOLLECa, Kao U MHOBATVBHYW NpoLiecy Npogaje Koju omoryhyjy
[a ce npoLec BoXHe KOMMAHUjUHUX ayToMobuna CTUMynuLle Ha HETPAAULMOHANMHUM MeCTMA, Kao Ha
Krnocumma, omoryhunu cy joj fa y nocnegre Tpy roanHe 6enexun ctanHu pacT npogaje enekTpuyHmx
ayTomo6una. [naHupaHo je ga ce 2014. rognHe npoga v no 40 xurbafa aytomobuna roguilbe.

. KakBe nHoBauuje npakTtukyje ,Tecna Motopc”?
«  Koju je Hajsehn npobnem,Tecna MoTtopca“?
«  Kojy notpeby nnm xesy Kynaua 3a40BosbaBa OBa MHOBaLuja?

TexHONnoruvja n TeXHONOLWKe NPoOMeHe

Yak 1 ako HMje ped O TEXHOJIOMIKOM Ipenysehy, oHO Moxe
Y Pasmmcnn n RVCKYTY]j caMo 6uTK Ha ToOUTKY KopuinheweM TexHomoruje jep he weroso

Koja 6u pam Texnonornja byHKIMOHMCabe TTOCTAaTH epUKacHYje U eeKTUBHI]E.

Gy1a MOTPEGHA 52 HOPMATTHO Ha nipumep, jefas off HaIMX KOHKYpeHaTa IPATU TEXHOIOTH]Y

R e y TpeHny u mspabyje Be6-cTpaHMuy npeko koje mosehasa

pasBujare? . . .
VIHT€PAKTUBHOCT C MOIyhuM KyHIIMMa, YK/by4yje ce Y HajHOBUje
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TPeHJ0Be KOMYHMKAIMje U capajibe ¢ MOryhuM KyIuyMa IpeKo JpyLUITBEeHNX
Mpe>Ka, a Kao pe3y/ITaT HajHOBMjUX TEXHOIOUIKVX TPeH/joBa. VIcToBpeMeHO, Ha
TUM IUIaTopMama Cy IpucyTHu 6pojam Moryhm xymnuu. OBe akKTUBHOCTH Of
CTpaHe KOHKYpPEeHI[Vje MOTy JOBECTM [0 TOTa JIa M3TyOMMO /le0 HalllMX KyTiala
KOj! jeJTHOCTABHO )Xejlle HOBe KOMYHMKAallMOHe KaHaje IIPU 3al0BO/baBalby
CBOjUX TOTpeba.

KakBe mocieguiie MoXe jelaH OBaKaB yTMI[aj MMATH 3a Hallle IIOC/IOBabe?
Hapasno, orpomMne!

Peu ,, TexHOMOINMja“ Ce cacToOju Of ABE PUKe peUn:

o  Texno (téxvn), IITO 3HAYM BEIUTHHA, YMELTHOCT, 3aHAT — 1
o Jloruja (Aoyia), mTO 3HAUN yUerbe, 3HaIbE HeYera.

[laksie, TeXHOMOTHja je pe3y/ITaT IpuMeHe T03HaBamwa ofipeheHnx BelTnHa,
3aHaTa WIM YMELTHOCTH Y CTBapamy ofpeheHor pesynrara.

Kaga roBopumo 0 mocnoBamuMa, ped TeXHOJIOTMja ce He OJJHOCU CaMO Ha
TEeXHOJIOTHjY IIPOV3BOAbe, Beh 11 Ha CBaKy APYTY TEXHOJIOTM]jy KOja ce KOPUCTI
Y IIOC/IOBHOj JIeTaTHOCTY, KA0 IITO Cy padyHapy, MallnHe 3a ¢akc, TenedoHu,
e/IeKTPOHCKa IoIITa (MMej), MHTepHeT ¥ CIMYHO, Kao ¥ Ha ITI03HaBame Te
TEXHOJIOTHje.

Humira ce He Mewa Opxxe off TexHonoruje. Ilpe aBajeceTak

rofiHa, MOOMIHY TeneOH HMje U3ITIeNa0 Kao LITO M3IIefa
&~ Texuonoruja

gaHac. q)YHKLU/IOHaTIHOCTI/I HHUCY 6uite 1cTe Kao gaHac. HI/ICY
IIpyIMEHA ITI03HaBamba onpebeﬂmx

ce KopucTunm 6ap-KOfOBM 3a YIpaB/barbe 3a/1MXaMa, a HUCY
HI (paKc-MalIHe 61y1e paclpocTparmbeHe U JOCTYIIHE CBAaKOM BCIITIHE, SAHATa WL YMEMHOCTI Y
. cTBapamy oppebheHor pesynraTa.
npepnysehy, 6e3 0631pa Ha TO KOIUKO je OHO BeMuKo. [laHac 4ak

U HajMama rpegyseha Mopajy 1a KopucTe HajHOBMje TEXHOJIOTje
Kako 6y 611/1a KOHKYPEHTHA Ha TP>KMUIITY.

3aTo ce TeXHOJIOMKM HAalpefjaK MOpa IPATUTU M MOpa Cce KOPUCTUTU
TEeXHOJIOTHUja TOTpebHa 3a Hanpesiak npexnyseha.

Pa3Boj mocrojehnx m cBakojgHeBHa
II0jaBa HOBUX TEXHOJIOTMja IPOMEHWUIN
CYy Ha4MH Ha KOjMi CBAKOJHEBHO KOMYHIN-
LVIpaMo.

JIngHy pavyHapy, AeCKTOI MM Ipe-
HOCHU padyyHapyM M HOBMU, TAaKO3BAHU
»IIAMeTHN  MOOWIHM TenedOHM, IojaBa
»TabseTa’, jef[HOr HOBOT TeXHOJIOIIKOT pe-
IIera Koje MO0/IAKO aly CUTYPHO yIasu y
HO0/be NPEHOCHNX padyHapa Kao IIXOBa
ConMpIHA 3aMeHa, anu 1 cBe Behn passoj co-

(TBepCKMX AATKY KOje ce KOPICTe Y OBUM

HOBJM TeXHOJIoryjamMa, oMoryhasajy ma ce A
KOMYHUKaI[ja /by PacTU9HoO noseha. A VrcpopmayuoHa u KomyHUKAYUOHA UiexHOM02ujd je

. . GoiyHO TPOMeHUA HAYUH HA KOju KOMYHUUUPAMO U pagumo.
Bapujepe koje cTBapa reorpadcka
JoKamuja, CIopuM TPeHOC MOJATaKa,
OCTYIIHOCT TEXHOJIOTH]ja, @ U ToTelKohe y yuerwy HOBUX pellerba, BUIIE He

IpefCcTaB/bajy MpobeMe y CBaKOJHEBHOj KOMYHMKALV]H.
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Kopumrheme enexrponcke nmomre. EnekrpoHcka nomrra je 6psu, jefHOCTaBaH
Y jepTVIH HAYMH KOMYHMKaIVje, KaKo MIHTepHe, TaKo 1 eKcTepHe. OBO CPeACTBO
KOMYHMKalije ce Hajuenrhe kopucTu 3a cnepnehe:

e 32 [UPEKTHY KOMYHMKALVjy 3alI0CTIeHNX y peny3sehy;

e 3a JUpPEKTHY KOMYHUKAI[Mjy 3alOC/IeHuX y npenysehy u nuua Ban
npenyseha;

e 32 CTOBPEMEHO M3BeIITaBakbe BUIIE MIA ¥ caMoM mpeaysehy;

e 32 MICTOBpEMEHO M3BelLITaBatbe BUIle Nuila BaH npenyseha (maprHepa,
KyTana uty.).

TexHonOrNja 3a MHCTAHT MOPYKe ce OOMYHO KOPMCTU 3a KOMYHMKAIVjy
KOPMCHMKA ITyTeM KPaTKIX ITOPYKa Off [0 HEKOJIVIKO pedeHNIIa. Y IIpaKcy je 4ak
yCTaHOB/beHA U crenuduYHA TEXHOJIOTUja KOja CIYXKu 3a ckpahuBame 6poja
CTI0Ba Y)KMX pedl, a/Ii OHA je pa3yM/blBa CaMO YYECHUIVIMA Y KOMYHUKAIIVjIL.
[TocToju BuIIe anmaTKy IPeKO KOjUX ce 0Ba KOMYHMKanuja obasma. [Tpumep je
»CKaji“ koju omoryhasa fjofaTHe QYHKIMOHA/THOCTY TIPY BplIewky epyKacHe
KOMYHUKaIuje.

Beoma KOpucCHO cpefcTBO KOMYHUKalMje Yy OKBMPY caMor mpepyseha je
MHTPaHeT, OJHOCHO IIPMBAaTHA MPeXa KOja KOPUCTY MHTEPHET IIPOTOKOJIE
3a 6e3beHY pa3MeHy CBakakBuX MHpopMaluja y camoj komnauuju. JJok je
VIHTepHeT Mpeka n3Mel)y opraHusanja, MHTpaHeT je Mpe)ka y caMoM 1penysehy,
KOjOj He MOTY IIPUCTYIUTY OHM KOjU HUCY 3aIIOC/IEHM.

PasBoj mpymTBeHux Mpexa u cse Behu 6poj BUXOBUX CBAKOTHEBHUX
KOPJVICHMKA je ofyinyHa MOryhHOCT 3a cripoBol)erme eprikacHe MHTEpHE U eKCTepHe
KoMyHuKanuje. CKOpo CBe pyIITBEHE MpeXKe IMajy MHTEIPUCAHE jaBHE U TajHE
(ckpuBeHe) KOMyHMKalujcke MoryhHocTu. VIHCTaHT IOpyKe ce MOTy C/IaTi U
npexo ,PejcOyka“ iy kao AMpeKTHe HOpYyKe mpeko ,IButepa“. [loBe3nBame
oyTeM BUJje0-KOHepeHINje je focTymHOo Ha ,DejcOyky“ saxpamyjyhn
uHTerpanujn ca ,,Ckajmom*, gok ,,I'yrn Ilnyc” npyska Bennke moryhnoctu 3a
TIOBe3UBame MyTeM BUJeo-KoHpepeHItje IPeKo HUXOBOT pellemha Ha3BaHOT
»Lyrn XeHrayt®.

3a TekcTya/nHy oOpajy TEKCTa KOju CIy>KI 3a IUcalbe McaMa, GakTypa,
YrOBOpa U CINYHO, 3aTUM 3a IIpe3eHTaluje 1 TaberapHe obpajie ofaTaka, OCuM
CBMMa ITO3HATOT ,,MajkpocodT Bopma“ Moxke ce KopucTuTy u 6ecIiaTHa onuuja
»1yrma“ koja ce capga HasuBa ,,I'yrn [lpajs®, a pannje ce 3Bana ,,I'yrm JJokc®,
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/€§ Ocmucnun n ypaanu: |/|CTpa>KI/IBaI-be npoueca npon3sogHe
Y Be3u ¢ Tpu Npon3Bofa NprkasaHa Ha foH0j CINLN, OArOBOPUTE 1 ANCKYTYjTe y paspesy.

D g (0
e

1.3a wTa cy cTBOpeHu 0By Npoussoau n ycnyre? Kakese notpebe 3agoBosbaBajy? Kako je npeay3eTHUK
JoLwao fo oBux ugeja?

2. llita je 3ajegHnuKO oBUM npoussoguma? Mo uemy ce pasnukyjy?

3. Kakas je nocTynak Kojum ce gobujajy oBM NPOV3BOAM M KO CBE yYeCTBYje y CTBapaky BpeaHOCTH?

4. KakBa ce TexHomnoruja KopucTi 3a gobujarbe oB1X Npon3Boga?

Awn3ajHnpare nponssoga uam ycnyre

Kapa je ped o m3paau am3ajHa 3a IpOU3BOJ WIN YCIYTY, OOMYHO Ce MYUCIN
Ha HEeIITO ONMIUBMBO, HEIITO IITO Ce MOXKe CTABUTH y OHY PYHKIIHUjy 360T Koje
je Hampas/beHo. Vnak, nus3ajH jeqHor npousBo/ia ce MOXKE U3PAJUTI U Y CACBUM
npyradnjoj popmu (Kao Ha IpuMep, MOZIeTI Off XapTHuje, CKMIA Ha XapTHju, I1a CBe
710 TIpaBoT GUSIYKOT ITPOM3BOJA) 3aBUCHO Off ase y Kojoj je mpemysehe, am u
Ofl BIJJa IPOU3BOJA U/IN YCIIyTE.

JI3ajH IpOU3BOMA MM YCITyTe MOXKe OMTH:

. Cxuna. CKulia jelHOT IPOU3BOJa WIM YCIIyTe je CKUIA AM33ajHa Balller
IIPOM3BOJA VI YCIyTe Kojy cTe HanpTamu. CKuiia CIy>Xu camo jja ou ce
IIOKa3aJia IJIaBHa JJieja TOT IPOM3BOJA U/ YCIIyTe.

e  Mopen koju cay>ku caMo 3a mpuUKasuBame. [py6o uspahenu mozmen
VI MaKeTa Koja CIy>KIM caMo 3a IpMKasyuBambe, Takohe je u moceban
BIJ IIPOTOTHIIA HA OCHOBY KOTa Ce MOXKe BUJIeTV Kako he mpoussogn
usrnenary, kakse he 6oje 6ury, ga nmu he ra xkymnar sxeneTu UTH,.

o« Ilornmyno ¢ynknmoHanum momen mpoussopma. OBaj mporoTumn
npencTaB/ba GU3NYKM IIPOU3BOJ Y KOjU CY YHEeCEHa CBa JJOTepUBamba
IPeTXOJHA IBa IPOTOTHUIIA U KOjU je HajOMVDK IIPaBOM IIPOMU3BOY KOjuI
he 6uTy mTacupaH Ha TpXKUIITE.

Kop moctojehnx xommannmja ¢ nocrojehuM Kyniuma, mako ce momasu Jo
CIMICKA CBMX KapaKTEPUCTUKA IIPOM3BOAA VI YCIyTe KOjy KYIILIV JKeJIe.

Onn jegHocTaBHO Beh umajy kynue. Kaga ux Beh nmajy, mako mory ga ux
IIMTAjy IITa >Keste. JIako MOTy MpUMMETUTH J1a M CY KYIIM He3a/JOBO/bHY I 3aIlITO
cy He3afoBos/bHM. Jlako Mory usByhu 3ak/byyak Ha OCHOBY IIpOfiaje ¥ BUIETH
KOju ce MOJie/l HajBMIe, a KOj)I HajMame Ipofaje, U Koja je pasnmka usmeby
oBux mopena. [locenyjy nmpermes cBUX KOHTaKaTa ¢ KyIIJ¥Ma Ha HUBOY Liese
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"\I xommaHuje. Kaja ce cBe Te nHpOpManmje NpUKyIe Ha jefHO MeCTO,
KOMHaHI/[ja UX aHa/IN3¥pa U TyMa4du, I TaKO Joj1a3n 0O CTOTMHA
HOBUX HOTeH]_H/IjaHHI/IX KapaKTepUCTNKa IpOou3BoAa Min yciuyre,
Kao 11 Bp€IHOCTI KOje Kynum Tpaxe.

MebyTum, mocroju pasnmka kKaja ce TOBOPUM O HOBUM

KOMITaHMjaMa Koje pellaBajy joll YBeK HepelleHU pobieM umm

d 3aJI0BOJ/baBajy jOLI YBeK He3amoBojbeHY moTpedy. He Moxxe 6utn

Mpepysehe

Vzabepu

W3abepu patym

-

o

@.

CBe JCTO, jep Te KOMIIaHMje joIll yBeK HeMajy Kymue. Kasa nmare
- KyTIIle, MHOTO je JIaKIIle /]a pasToBapaTe C BbIMA, /ja IIPATUTE IBIXOBO
NOHANIAMbe, fla UX aHa/Mu3upaTe. A, Kajia MOYNMIETe C PAZioM
kao nmpenysehe, HemaTe kynarna. Hemare mocrojehe 6ase momaraka
Koje 6ucTe MOITIM a KOPUCTUTE U Y KOje O61cTe YHOCUIN KaKo

KYIILIY TIOCTYTIAjy, IITa TPaXKe, Koje >KeJbe, MoTpebe 1 mpobieme

[ U3pakaBajy, a MMaTe 1 IofaTKe o mpopaju. bes oBux nudopmanuja,

3alICTa je TEelLIKO Jja ce Ie(MHUIIY ITpaBe KapaKTePUCTUKE OFHOCHO
BPEeJHOCTH IIPON3BOJA VI YCITyTe.

3amucnuTe Aa y1a3suTe y IpoJdaBHULY U IIPVITOM HE 3HATE IITa

A JluzajHepu mobunHux

Dyrve -/'I .
BaM Tpeba; jefHOCTAaBHO, y1asuTe jja 6ucte pasriegann. Mehytnm,
BU cTe Beh y TOM TpeHYTKY Be/IMKy Moryhn Kymalj 3a IpofjajHy TUM

alnukayuja o6uyHo tpase ckuyy Y TOj IIPOaBHUIY. YKO/IMKO je Taj TMM UCKYCaH U Jo6po oOydeH,

Koja tiokasyje kako he usenegaitiu
u yemy he cnyxuiuu atnukayuja

£5 OcMucn u ypagu

[Tomohy xapToHa, NenKa, 6ojuna u
XapTuje, Iu3ajHUpajTe MpousBozie/
yciyre 3a 6asap Koju opranusyjere y

IITKOJIN.

u3 npopaBHulie Hehere nsahm npasHux pyky. YKommko mpomajan
TVIM IIPUMETH JIa HUCTE CUTYPHM LITA KeIUTe VIV IITa BaM Tpeba,
opMax he mokymaTy fja BaM IOHYAM IpousBofie Koju he 6utn
HajOMVDKM BaimM notpebama. Y TOKy pasroBopa ca Bama, casHahe Hemro u o
BaMa JIMYHO, 3Hahe Kako Jja epuHNITY IOHYAY ¥ [ja BAM ITOHY/Ie HEIITO IITO He
MO>KeTe OIOUTIL.

CnmyaH mporec MocToju U Kaja Cy y NNUTalby HOBe KOMIAaHNje M HOBe
npofopHe MHOBaNuje. Ta jefMHCTBEHOCT MoipasyMeBa Jla KyTal, MO/ia joI
YBEK HIje CBeCTaH TOra Jja uMa ofpeheny norpeby mim Heku npobieM.

Oparne mormde morpeba 3a [AM33jHOM IPOM3BOJA Ca MUHUMYMOM
KapaKTepUCTUKA, KOjU CIIY>KI caMo Ia Ou ce o0u/Ia MOBpaTHA peakijuja of
Kynana. OBaj I13ajH NpeficTaB/ba Bep3Njy HOBOT IIPOM3BO/A KOjU TUMY MJIaJie
KoMIaHuje omoryhaBsa fja y3 HajMame MOryhe Hamope CaKymy MaKCUMalHO
norepheHa casHama o kymniuma. [Tomohy mwera MoXxeTe 1a OTKpUjeTe HajCUTHUje
KapaKTepUCTHKE 3a Koje OV KyILM IUTaTWIN 3a IIPBY Bep3ujy Balller IIPOU3BOJa
VLY YCITyTe.

Kopumrhemem osor gnsajaa 3a ofpehuBame MMHUMATHAX KapaKTepUCTUKA
VI OHOTA IITO KYIIAIL| XXelu Jobuja ce y CTBapu cepyja CauMibeHa Off HeKOINKO
npororunosa. OBaj ce mporoTun 3aruM yHanpebyje cBe gok ce He gobuje
00/IMK IpOM3BOJA MM yCIyre Koju he 3aucra 6uty y ckmagy ¢
norpeboM Kymia u Tpxxnirta. Ha HajjeqHOCTaBHMjeM IIpuKasy,
OBaj Ipoliec U3ITIefja OBAKO:
 IlpencraBuTe IpBM AM3ajH (CKUILY, MAKETY, MOAE/ M1 CTINYHO).
o IluTajTe KymIja IITa MUCIN.

Oprosopu Mory rinacuti: 1) Ilpomenu to u To..., 2) Jo6po

je, amn..., 3) Opm4Ho je...
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Kako go6ujare Buie noBpaTHUX MH(OpPMaINja, TAKO IPOU3BOLY U/IN YCITy3N
JlofiajeTe 1 BUIIIE KAPAaKTEPUCTUKA, anmu heTe ofOarBaTyl IpBe KapaKTepPUCTUKE
3a Koje heTe yTBpAUTYU Ha Ky HUCY IpeBMUILe 3aMHTEPECOBAHY W/IM [ VX He
CMaTpajy moTpebHMM.

¥ Npumep norpebe qusajua mpoussopa/ycnyre

Ciius Llo6c je jegrom pekao: ,He mosceilie jegHociliasHo ga nuiliaiiie Kyiye
wiila xeese u ga 3auium ioxywaite ga um o gaiie. JJox um su iio uctiopyquite,
ioscenehe Hewlitio gpyzo .

KBanurtet npounssopa/ycnyre

BCPOBaTHO CT€ CBAKOOHEBHO Y KOHTAKTY Ca Pa3/INM4INTUM

IPOM3BOAMMA KO IUTO Cy MOOMIHY TeeOHM, IPEHOCH! &= oo o

<«
padyHapu " ,,Ta6]'IeTM Kao TEXHOJIOWIKUN IpOM3BOAU, VIN je CIIOCOBHOCT TIPOU3BOJIA U YCITyTe

X71€0, M/IeKO, M/IEYHI1 IPOU3BO/M W/IM MECO Kao IPEXPaMOCHN 1 yenpexio uctyrsasa wm

TIPOU3BONM, WM, JEFHOCTABHO, KOPUCTUTE TEIEKOMYHUKALMOHE ppepasyiasy o4eKuBamba KyTal.

ycnyre 3a MOOWIHM TenepOH, 3aTUM OEXVYHYU UHTEPHET, BallN

ponuresby 1iahajy padyHe ¥ KOHTaKTHpaTe C IPOJAjHUM TUMOM

OHMX KOMIIaHNja Koje BaM IIpyXKajy Te yciyre. CBYM OBM Bl KOHTAKTU MM

aKTMBHOCTY IIOBE3aHM CY C II0jMOM ,KBanuTeT . KBammrer je

CIIOCOOHOCT IMPOM3BOJIA VN YCITyTe f1a HEIIPEKMTHO UCITybaBa

VIV TIpeBasulasy OYeKMBamba Kymala. Y% Pasmucmu n BVCKYTYj
Pasmucnnre n fuckyTyjTe 0

N2 Ipumepu 3a KBaIUTET KBQ/INTETY HEKOT ,,TAMeTHOT

) TenedoHa Kao 0 U3MIKOM
o Kaga je peu o mobunuom ilienedony, pauyHapy unu

Liabneiliy; 2osopuitie 0 Op3uUHU KOjoM ce aunukayuje
omieapajy, o iome KOAUKO meZailukcena uma kamepa, MOGUIHY TeneOHM)y IyTeM ocam
Konuko atunukayuja 3a waj enegon uma y ,,Ilpogasruyu KapaKTepUCTIKA KBA/IATETA.
3a anunuxkayuje” uiig.

. Kaga zosopuiiie o ipexpambeHum Upou3soguma Kao uiiio
Cy x7e6, MeKo, MaeUHU UPOU3BOGU, MeCO U CIUUHO, Upuuailie 0 YKycY,
007IUKY, XPAHTBUBUM CACTAOJUUMA, UEHU U CTTUUHO.

IIPOM3BOAY M O TeJIeKOMYHMKALIOHO]
ycmysn onpehene kommaHmje 3a

«  Kaga 2osopuilie 0 illeIeKOMYHUKAUUOHUM KOMUAHUjaMA, HoMUtbeilie
HOKPUBEHOCTL MpPedce, OP3UHY UHIllepHellid, epeme ueKarba UPUIUKOM
unaharwa pauyua, pasnuuuitie MoZyhHoCTIYU U OlYUje Y 63U ca CAMOM
YCTLyZom, UeHOM U CTIUYHO.

Mebyrum, ocum o mpousBopmma u ycrnyrama obesbehenum ox crpane
pasIMYUTUM KOMIIaHMUja, TOBOPUMO M O KBAJIUTETy 0Opa3oBama, KBAJUTETY
3IpaBCTBEHOT CUCTeMa, KBAIUTETY )KMBOTA, KBAUTETY CBera oko Hac. CBe cy
TO crerduIHM BUOBY KapaKTepPUCTIKA Koje CTBapajy oxpebeny mpencrasy o
KBaJIUTETY KOJI HaC, I7Iefajyhm U3 yrya jeHor KyIa.
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Jakie, Kynai yBek BpegHyje ofpebeHe acrexkre
IpOM3BOJia MM YC/Iyre, Ka0 Ha IpuUMep, Off KOT
Cy MaTepujajaa, KaKo Cy HaIpaB/beHM, KaKBe
cy uM oppebeHe kapakTepucTUKe Kao IITO CY
»BOJIOOTIIOPHOCT', ,,rpadyKa“ M/ IIOHEKaJ] BpeHyje
LIeHY, Kao ,,CKYIIO®, ,IPUXBAT/BUBO 1 ,jepTUHO"
Te acriexTe MpoM3BOAA WM YC/IyTe KyIalj IoBe3yje
C KBa/JMTETOM TOT MCTOT IPOM3BOJA VU YCIIyTe.
Imemajyhm 13 yria kymija, KBaJIMTeT ce He TUYe CaMO

jemHOr acrekTa, Beh BUIe pasmMuNTUX OVIMEH3Wja

4 Og keanuttiettia Upoussoga unu ycryze3agucufie  yny xapaxTepucTuka mpoussoga umi ycmyre. Te
u pesyniuaitiu paga tpegyseha

KapaKTepuCTHKe cy crezehe:

1. YumHaK - I7laBHe KapaKTepUCTMKe IIPOM3BOJia MM YCIyTe. YUMHAK Kao
KapaKTepyCTUKA Ce OJHOCK Ha I7IaBHe 0COOMHe IIPOM3BOJA WU YCITyTe
OJIHOCHO Ha IJIXOBY CIIOCOOHOCT Jja MICITyHe HaMeHy 300T Koje U IoCToje.

2. Cnemmduyne KapaKTepUCTHKe — TOIMYHCKe KapakTepucTuke. CrierydudHe
Cy OHe JONyHCKe KapaKTePUCTIKe Off KOjuX He 3aBJCK IPMMapHa HaMeHa
IpoM3BOfia WM YCyTe, Beh cy jetHOCTaBHO cBe OHO IITO 61 6110 HTO6PO
fia Taj IPOM3BOJ, MU YCIyTa mocenyje. LInb OBUX KapaKTepMUCTUKA jecTe fa
CTBOpe IIPefCTaBy BUIIET KBa/IMTETA, a TUMe I JIa TapaHTyjy Behy mponajy.

3. Iloysmanocrt - focnenHocT nepdopmancy. OBa KapaKTepPUCTHKA Ce OTHOCK
Ha BepoBaTHohy fja Hehe 61Ty HuKakBor gedekTa IpON3BOJa VI YCITyTe
onpebhenom nepuopny.

4. VYcarmameHoct - nomroBame ofipehennx cranpgapma. Kapakrepucrnka
3BaHa yCarJallleHOCT TU4Ye Ce CTeleHa /0 KOra JM3ajH U ONepaTUBHE
KapaKTepUCTUKe IIPOM3BOJA 3a/0BO/bABAjy NPETXOAHO fedUHUCaHe
CTaHpappe.

5. TpajHocT - Bek Tpajama mpoussoja uin yciayre. OBa KapakTepucTUKa
ce OINCYyje Kao Mepa Tpajarma MPOMU3BOJA C TEXHUYKOT ¥ €KOHOMCKOT
CTAaHOBUIITA. TEXHMYKI aCIIEKT TUYE CE IOTpOUIHE 1E€/10BA VTN aMopTM3aque
KOja JOBOZIM JIO TOTa Jja Ce jeflaH IPOM3BOJ, MOPa 3aMeHUTH IPYTUM, 10K ce
€KOHOMCKM aCIIeKT TYe €eKOHOMCKMX IIPOMEH/bYBUX BPEJHOCTM Ka0 IITO
CY TPOIIKOBU IIONIpaBKe, U3Ty0/beHO BpeMe, IyOUIM JOK je IIPOU3BOX Y
HEJCIIPaBHOM CTalby UTH,.

6. YoryXHOCT — MOTyhHOCT M HauMH CcepBUCHMpama. YCIYXHOCT Kao
KapaKTepMCTIKa KBA/MTETA, OFfHOCH Ce IIpe CBera Ha II0CTOjahe MOTyhHOCTH
CepBUCHpamba IPOU3BOJAA, KA0 M Ha Op3MHY, JbyOa3HOCT M CTPYIHOCT
cepBIIca 3a TIOIIPaBKe.

7. Ilepumemmmuja KBaaMTeTa - MHAMPEKTHA olleHa KBanurera. OBa
KapaKkTepucTuka omucyje ocehaj xopucHmka npuamkom ymnorpebe
npoussopa. Taj ocehaj rpany ce Ha KpennOUINTETY, YITIERY U IIOBEPEHY, & TO
3Ha4y Jja KyIall ¥IMao BUCOKO 3arakeH ocehaj 3a kBanuTeT MponsBopa Koju
ce Mo)xe cTehy MapKeTMHIOM, a U ITOHAIllabeM KOMIIaHMje TOKOM TOfIMHa.
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EcreTnxka —criospHe youprBe ocobuHe. Kaja je ecreTnka y muTamy, MUCIIMO
Ha u3riep, ocehaj, 3BYK, yKyc mim Ha Mupuc mpoussBopa wim ycayre. OBa
KapaKTepuCTMKa KBajuTeTa ce nmpumehyje kafa KOPUCHNK y3Me IIPON3BOJ
Y PYKe 1 IIOYHe Jla ra KOPUCTIU.



NMutara 3a NnpoBepy 3Hawa

Koja cy uetnpu dakropa nmpouspogme?

[ITa je mpousBopHO npenysehe?

[IITa je ycryxHo npenysehe?

Kaksa je pasmmxa usmely nponssopsor u yory>xsor npenyseha?
Koju BuoBM IponsBofiHMX IIpolieca ocToje?

I'me ce mory nponahu nndopmanuje o moryhum cuabpeBaumma?
Koju ce xputepujymn Mory KOpucTUTH 3a 1360p cHabfeBaya’?
IlITa je TexHoMorMja?

O N U RN

Ob6jacHnTe mMojaM ,,KBamuTeT .
. Koje cy kapakrepucTuke kBamurera?

—
o
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4, OCHOBE OPUHAHCUJCKE
NMAUCMEHOCTU, MAPKETUHIA U
NMPOAAIJE

Y OBOM INOIJ1ABJbY:

o  mpemnosHaheTe BpegHOCT HOBIIA;

o cxBaruhere BaKHOCT IIpaBUIHE yIOTpeOe HOBIIA;

«  Hayunhete 1a onpelyjeTe KONMMKO KOIITajy IPOU3BOAMN U YCIIYTE;

o  Hayumherte ga upeHTHUUKYjeTe COIICTBEHE I IpyTe U3BOpe PprHAHCUpPama;

o  ynosHahere ce c OCHOBHUM e/leMeHTIMA OylIeTUPaba;

o  cxBaruhere Koje Cy TOBO/BHOCTH OylIeTHpaba;

o  HayumheTe ma mporemyjete pesynrare GUHAHCU]CKUX OTYKa;

o  ymosHahere ce C TOjMOM ,,MapKeTVHI

o  cxBaruhere 1 Hayunhere ja KOPUCTNUTE Pa3IMINTe MAPKETUHIIKE JeTaTHOCTY;

o  ymnosHahere Moh maHaImByx 1 OyAyhux MapKe TMHIIKIX a/1aTKV (MHTEPHET, APYLITBEHe
Mpexe UTH.);

«  ymosHahere ce ¢ pa3mMYNTIM BUIOBUMA ITPOJIaje.
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MNojam HoBLA

BeposatHo cTe ce Beh MHOrO ITyTa [10 Cajja CycpeTany ca II0jMOM ,,HOBAIl, a
UMau cTe ¥ U3NIKU KOHTAKT C HOBLIeM. PoiuTesby BaM fajy HOBal| 32 KYIIOBUHY
[OpyYKa y IIKO/MN, 32 Baly TMYHY yiuTeheBuHy, HoBleM BaM mtahajy padyH 3a
MOOVTHY TenedoH, KYIIyjy BaM UTpadKe, IIKOICKY pubop, oxehy...

Ila 6ucTe ymrenenu HoBall, IpBo ra Mopare nmaru. Hajuemrhn nauns sapage
je Ipojiaja COICTBEHNX 3Hama I BELITHHA CTeYeHNX GOPMaTHUM 00pa3oBameM,
HeopManHUM ob6pa3oBameM M UCKycTBOM. HoBar Moxxere

[OOMTY M Kao 3aMeHy 3a 00ajbarbe HEKVX II0C/IOBA Y CBOM IOMY,
HONyT IIOMOhy y mpunpemn Bedepe, 6anamwy hybpera, unirhemy
[IBOPUIITA, TIpary ayToMobuma poanresba... Hoar ce Moxe
3apafiuTU aKo YyBaTe Jielly HeKOMe Y CYCe[ICTBY, aKO JOCTaBUTe
Heke ITPON3BOJie CTapyuM 1 HeMohHUM cycenmma.... Jlo HoBIja
MoyKeTe Johu 11 ako IpojaTe HEKy CBOjy C/IMKY IPEKO MHTepHeTa
WIN HeKY UTPY 3a MOOM/IHU TenedoH.

¥ Pasmucmu n BVICKYTY]j
Pasmmcinre 1 [ucKyTyjTe, 3aIITO je
HOBal] BakaH. 3a IITa je HoTpebaH
BaMa IMYHO? 3allTOo je 32 HeKM II0Cao
moTpebaH HOBAIT?

HaK}Ie, A0 HOBILA C€ JOJIa31 yaarambeM Y HEKM BT HAaIlopa 3a KOjI/I Bac maha

Heko pyru. VIsHoc koju hete pobuTn 3aBucuhe o HUBOA BEIITIHA U 3Haba KOje
rocefiyjeTe MIV Off BpeMeHa ITIOTPeOHOT 3a M3BplIaBame KOHKPETHOT 3a/jaTKa.
Taxo ce HOBan 3apabyje, fobuja ce y 3aMeHy 3a yIOXXEeH) TPYH, a Taj HOBAI]
3aTVIM KOPUCTUTE y Pa3IMIUTUM IIpefy3ehnma kako 6ucte 1o6mmm 1 KOpUCTIIN

JK€/b€HE ITPpON3BOJAE MJIN YCIIYyTeE.

[laxrte, HOBaIL je CpencTBO (KOBaHMUIIE VI HOBYAHUIIE), KOje ce KOPUCTH 3a

KYIIOBMHY IIPOM3BOJIA ¥ YCIyTa i 3a Iahame /byuMa 3a HUXOB paf.

BeposaTHO cTe off popnTeba Yynu fia ,HOBAL, HE PacTe Ha
npBetTy, 1 To je TauHo. [IpernnsHuje, HOBALl He ,pacTe” HUTTE,
Beh ra mramiajy Brage 3eMasba (CBaka 3emM/ba IITaMIIa HOBAI
y cBojoj BamyTu). IlomTo ce HOBal ofmITaMIa, IyIITa Ce Y
OIITUIIA].

Oniiiuyaj Ho8ya 3HAYM A HOBALL LMPKY/NILIE U3 PYKY jeHe
ocobe y pyke ipyre, Off jefjHe IO pyTre KOMIaHuje. Y MocIefme
BpeMe, HOBaIl MOXKe OUTM ¥ JUTUTA/IAH — T3B. KPUIITOBAITyTe.

% Npumep onruuaja HoBua

%~ Hosamn

CpencTBO (KOBaHMIIE MV HOBYAHUIIE)
KOje ce KOp]/ICTI/[ 3a KYHOBI/IHY
pou3Bofia u ycryra u mwiaharme
JbY/VIMA 32 BIIXOB Paf.

Ha aipumep, moxga tiomaxcettie ciiapujum cyceguma (Kyiiyjeitie xneb u gpyze

upexpambene tipoussoge), koju eam gajy 500 genapa meceuro. Ilocne HeKOAUKO

Meceyu, 3apagunu citie osomHO ga Kyliuitie OHaj yemiiep U3 6ymiuKka Koju 0gasHo

~Mepkaitie‘. bytiuk y kome cilie Kyiuunu yemiiep aj 6aui Ho6ay,
gaje 3atiocneHom Upogasuy y eugy unaiie 3a pag y Oymiuxy.
3aiiocnenu u3 6yiiuka gaje Hoéay, 10KAIHOj GPOGABHULU Y KOjoj
Kytiyje Hamupruye 3a c80jy uopoguuyy. IIpogasHuya mum Hosyem
uctinahyje c02 3aii0cneHo0z, a 08aj wWum Ho8uem Kyiiyje unu inaha
Hewitio tpehe. To je onttiuyaj Ho8ua.

Jlanac KopucTuMO 1 apyre oO/nMKe HOBLA IIOMYT KpeAUTHE
KapTHuile, YeKOBa, MOOMIHUX ITahama 11 HajHOBYje, ,,0MTKOMHE
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¥ Pasmucmu n BVICKYTY]j
Pasmmcnure u guckyTyjTe o
OCTaIMM HaunHuMa miahama 1 o
MPOM3BOJMIMA I YCIyraMa Koje ce Ha
Taj HAYMH IIPOJAjy.



(bitcoin), xao moTeHuujanHM HoBal OypyhHocTu. ,,butkomn® je pururanna

BaJIyTa Koja ce KOPMUCTM 3a OHJIAjH TpaHCaKuyje usMehy mojennHana.

Hosar moxxe nmatu 6ynyhy u cagammy BpegHocT. Byayha BpegHocT HOBIIa

je nsHoC 3a koju he ce o BpemeHOM yBehaTu ymarameM. YKOIMKO YIOXKUTE
1000 menapa ca 10% kamare, 3a roguHy JaHa hete mmaru 1100 fenapa. YKOIMKO
ra ocTaBuUTe Ha payyHy 10 ropmHa, TOKOM Kojux he ce akyMymmpaTy 1 KaMara,

tux 1000 meHapa he ce akymynupatn go 2593 genapa (usHoc he cBake ropyae

¢~ Bynyha BpegHOCT HOBIIA
M3HOC 3a Koju he ce oH BpeMeHOM
yBeharu ymaramenm, a koju ce
u3pavyHaBa Kao:

BB =CBx (1 + k)"
Ife je:
BB - 6ygyha epegHocii Ho8Ua
CB - cagawurba 8pegHOCili HOBUA
it - 6poj uepuoga (2oguna)
K - Kamaiia

¢~ Cagauma BPeHOCT

HOBIIA
Komuxko 6ynyhmu HoBa1 Bpenu maHac,
a KOju ce M3padyHaBa Kao:
CB=BB: (I+ k)"
Ife je:
CB - cagawrva 8pegHocii
BB - 6ygyha epegrocini
IT - 6poj uepuoga (2oguna)
K - kamaita

pactu 3a 10%, nputoM ykpydyjyhn u kamary u3 npeTxopHe
rofiHe). 3Hauy, HOBAIl Ce MOXKe yBehaTu YKONMMKO ce TaMeTHO
ynake. Y 0BOj CUTyaIluju, He o6aB/baTe HeKM PU3NIKY 110CAO,
Beh MeHTanMHy, Kajia 6upaTe HajOO/bEe MECTO 3a yIarame HOBIIA.

KoHuenT cagamme BpefHOCTM HOBIIa 3acCHMBA Ha
IIOCTIOBUIIM KOja IIacu: ,,bobe Bpabary y pyun, Hero rony6 Ha
rpanu’. Ha npumep, ako npucraHere fa BaMm Heko mwiatu 1000
leHapa 3a HeKy YCIyTy Kojy here My mcropydmTu gaHac, a OH
BaM je IIaT 3a Tpu roaune, Tux 1000 meHapa HAKOH TPU TOfMHE
Hehe MMaTy UCTY BpeHOCT Kojy nMa maHac. IlITa ce nemasa ako
cre y moryhHocTn pa 3apagure 10% mospahaja cBor ynarama y
usHocy off 1000 fenapa? Kaga 6ucre ganac nmanu 1000 geHapa
KOje 61ICTe yIOXIIN Y3 KaMaTHY cToIry of 10%, 3a Tpu ropyHe
he oBux 1000 genapa Bpemeru 1331 enap. Mehyrum, mocne tpu
roguHe, 6ynyha BpegHOCT Bauer HoB1a 3apaheHor manac 6uhe
1000 nenapa, mpu yemy he cagamma Bpegaoct tix 1000 fenapa
3a Tpu ropvie usHocuTu 751 genap.

3aTo, yBeK KajJla BaM HEKO 3aTpakyl Jia IJIaTH 3a HEITO y
OynmyhHoCTH, M3pavyHajTe 3a KOIMKO Bullle Tpeba Ia HallaTuTe
YCITyTy Kako 6¥ICTe 3apajyIu MCTY M3HOC KOju OMCTe 3apafnin
JaHac. JeTHOCTaBHO, HOBAIl KOju JjaHAac mocenyjeTe Bpenehe
MHOTO BMIIIe Hero Hosalj koju hete mocegosaru y 6ygyhHocTn.

/Qg Ocmucnn n ypagu: Cagawma v 6ygyha BpegHoCT HoBLa

YKONUKO HeKo »enu Ja Bam ogmax nnatu 10.000 geHapa 3a HeKy ycnyry, Konvko hete Tpebatu aa
HannaTuTe TOM KNUWjeHTY YKONMKO Bac UCMNATU 3a 5 rognHa, ako ce 3Ha fa je nospahaj ynarara Ha

roguvwHem H1Boy 8%?

Konuko he To inye Aa BaM njatm yKOJMKo BaC UCruiatu nocne 3 roguHe?

Pasmucnure n guckytyjte:

- 3aluTO HOBAL| Bpeam BuLIE faHAC Hero cyTpa?

+ 3awTo HoBaL, MMa cagallkby 1 6yayhy BpegHocT?
- Llta he ce gorognTn YKONMKO 3a Tpu roguHe Tpeba aa yamete 10.000 geHapa, KONMKa je cajallhba

BPEeAHOCT TOr HoBLA?

« llta bucte YUYNHUNN Kafa 61CcTe MO oAMaXx Aa HannaTuTe 3a Balle nponssoae nnn ycnyre?
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Mojam puHaHcuja n pHaHCMpamwa

[la 6m 6mI0 KOja KOMIIaHMja MOITIa HOPMA/THO Ja GYHKI[MOHUIIE , TOTpeOHe
cy joj ¢punaHcuje (HoBar).

¥ Npumep npyraumje norpebe 3a punancujama

Hexum xomiianujama je tottipebar eehu uzsop purarcupared, gox je Hekuma
iotipeban marwu usxoc. Ha dpumep, komiianuja xoja ce 6asu upou3sogrom
KoH3epeupanoZ iospha, mopahe ga nabasu otipemy, nokayujy 3a Gabpuxy,
pabpuky (kao epahesurcku objexait), peipomaitiepujan 3a tipoussogry uitg. T
unancuje ce mopajy obesbeguitiu jous tipe HeZo W0 KOMUAHUjA TlouHe ga pagu,
6e3 063upa Ha u3sop.

C gpyze ciupare, KomiaHuju Kojy uHiliepecyje gusajH 6e0-CIpanuL,a unu uspaga
anunuxkayuja 3a mobune ienedore 6uhe tiotipebHo 3HATHO Marve puHaHcuja 3a
iokpettiare iocna (pauynap u coginisep xoju he kopucimiuinu)

3aro he pasmnunre KOMIIaHMje MIMATY pa3NyuTe HauMHe GUHAHCUPAbaA 3a
3al0YMIbabe IOCTIOBambA.

3a3anounibare HOCTI0Bakbha, KAo I 3a PacT U pa3Boj KOMIIaHNje,

MOpare UMaTy HOBL Koju cTe ob6esbemunn. HajjenHocraBunje ¥ @uHaHCHpambe
pedeHo — TO ce 30Be OC/IOBHO ¢puHaHCupae. HoBary mocenyjere mpolec 06e36ehnBarma nam
JINYHO (y eny, y 6aHIN, y MOPOAMIMN, UCHOJ jacTyKa) MIN nosehara usHoca GuHancuja 'y
IOKYIIaBare Jja ra o6esbennre mpouecoM puHaAHCHpama W npenysehy.

nosehare sHOC PprHAHCHja Y KOMITAaHUjI.

3a cBe OHe Koju OTBapajy mpenysehe, mocrojahe morpeba
3a puHaHCcupamweM. bes 063upa Ha TO ma mu ce pagyu o 30.000 wam o 3.000.000
JleHapa, Ipey3eTHHK je Taj KOjy Mopa Jja emMMHIIIe ja3 u3Mel)y oHora mro nma
»Y eIy 1 OHOTa KO/IMKO My je moTpe6Ho. [ToHekas mpey3eTHUK TO 06e36enn
U3 CONICTBeHUX (prHaHCHja, Ho3ajMuIIaMa Off pofiOMHe U IIpujaTerba, KPeAUTHUM
KapTuiama 1 camgHo. Mebhy T, noHekay 0BY M3BOPY MM HUCY JOBOJBHYL, VIV
YOIILIITE He IOCTOje. Y TOM CITy4ajy ce pMHaHCKpame Mopa 06e36euTy Ha apyre
Ha4MHe.

YKONMMKO Ipefy3eTHUK HeMa VIIM He MOXe
na o6e3bequ MOBOBHO HOBIIA HMOTPEOHOT 3a
(dYHKIMOHNCabe ITOCTIOBamba, Apyra MoryhHocT
je la ce KOpUCTY HOBAI] ApYrux nnia (cmmka 4-1). OuHancuparse

ITocToje mBa HaumHa fa ce 0ob6e3benyu HOBAI]
noTpebaH 3a KOMIIAHW]Y Off APYTUX /byau. Vi3Bopu Hosau notpe6aH 3a

¢dbuHAHCHpawba MOTy OMTI CONICTBEHM Y TYHU. TR Sel D Bl C s

unn dyHKUMOHUCake
Bracumyku kanmran. OBO je OCHOBHM U3BOP nocnoBarba

¢uHaHCUpama mocnoBama. To je HOBall Koju
[MocegoBame

nocefyje BIacHUK, of ymreheBune, npopaje
MMOBUHE, HACIenaCTBa UTI. MebyTI/IM, rnmopern

jemHor, m0oCao MOXe OUTM U y BIaCHMUIITBY

BIIIE JINIA KOJa Cy YIOXKUIA CBOJ HOBAIL M 34 Cpykag 4-1: MoyhiHociu GpoHanaxetsa (puHaHcuja 3a
IIOC/IOBalbe ra TpajHo Kopucre. Ha ocHOBY cBOr  UoC/108aH€
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y/iora y4ecTBYjy Yy JOOUTI OTHOCHO I'yOUTKY U3 IOCTIOBama npexnyseha. ¥ Toky
II0CTIOBama, KOMIIAHMja OCTBapyje MPOdUT KOjui MOXKe HAMEHUTH NPOIINpPEbY
¥ PasBoOjy IOC/Ia M M3HOCY aMOpTH3aliije MOTPOLUIEHNX MalliHa (HBUXOBO
TPOILIIehe OJHOCHO CMatberhe BPEIHOCT TOKOM JIATOT Ieprofa), 3a rpaheBuHcke
objexTe, padyyHape U CINYHO, 32 BbUXOBY 3aMeHy. CBe Cy TO COIICTBEHA CPefICTBA
koMmmaHuje. OBaj HOBAIl OCTaje 3a TPajHY YIOTPeOy Y IIOCTIOBalkY OHOCHO HeMa
o6aBe3sy Jja Taj HOBAI] BPaTy OHOMeE KO I'a y/Iaxe.

dunanCcHpamwe IyTeM 3afyKnBama. [locao mosajvpyje HoBal u Bpaha
ra HakoH ofipeheHor nHTepBana, ca ogpeheHum yBehamem 3a UsHOC Kamare
3a kopuinheme Tor HoBIa. Koz oBakBoOr 13BOpa QuHaHCUpaba, IPeay3eTHNUK
HOTINCYje yTOBOP KojuM ce ob6aBe3syje ga he Bpatuty 1jeo msHOC ayra, yBehas 3a
M3HOC Kamate. [IpyMepn oBakBoOr HauMHa (pUHAHCHPaba Cy OaHKapCKI KPeuTH,
NVU3UHT U PaKTOPVHT.

Ha 61cMo 3HanMM KOMMKO HaM HOBala Tpeba ga 6MCMO 3amodenyt M BOLUIN
110Ca0, &I ¥ Jja JIM MMaMo JJOBO/BHO HOBIIA U1 KO/MMKO he HaMm OUTK MOTpeOHO
fa ob6esbemuMo puHaHCKpatbe, MOpaheMo Jla 3HaMO 11 KOje TPOIIKOBE U3VCKYje
npenysehe.

TpomKkoBy cy HOBYaHM M3pa3 HmoTpeba 3a HOpMaaTHUM
¢yHkIMOHMCameM mnpepyseha, kao Ha IpuMep CUPOBUHA,

¢” TpomkoBu
HOBYaHI U3pas morpeba 3a
HOpMa/THUM q)yHKI.H/IOHI/ICﬁH)CM

mpeny3seha.

¥ Pasmucmu n BVICKYTY]j
Konuke Tpolkose nma jefHa
nopopuia? Konmke Tpomkose nma
IVi3ajHep MOOVIHYX aIljIMKaIyjal
Konuke Tpolurkose 1nma JTOKaTHI
KIOCK 32 CEHABIYE Y O/IMSIHI

IIKOIe?

perpoMarepujaa, IjIaTa 3a 3all0C/IeHe UTH.

Csaka KoMITaHMja, 6e3 0031pa Ha Ie/IaTHOCT y K0joj OCTyje,
cHocu oxpehene Tpomkose. [la 6u mMorna fa GpyHKIMOHMIIIE,
Mopa Jia HaIOKHaJM TPoIIKoBe. To 4nHYM 0CcTBapeHOM IIPOofajoM
IIPOM3BOJIA VJIN YCITyTA.

TpolikoBM ocOBama Cy MOfie/bEHN Y TPU KaTeropuje:

IToyeTHu TpomkoBu. [ToyeTHN TPOLIKOBY CY je[JHOKPATHN
TPOIIKOBM 3a MOKpeTame nocna. Ha mpumep, 3a jegan mocao
HIOITY T V1A CEPBIICA, TOYETHY TPOLIKOBY MOTY M3Meby ocrasor
OUTKM M OHM 3a HPOM3BOAHM IPOCTOp, mehHuny, mukcep,
bprxuaep, IoueTHe 3a/MXe CPOBJHA 32 IIedYerbe MIIie, CTOTOBU

3a Melllerbe, BO3M/Ia UTH,.

Tpomkosu npopaje. CBaka npopaja nsuckyje n ogpehenn
BIJ] TPOILKOBA KOjJ Ce Ha3MBa TpoLIaK npoyjaje. Ha npuMep, TpolmKoBy mpopaje
3a jeflaH MMIa CEPBYIC CY TPOUIKOBY 3a HAMMPHHILIE C KOjuUMa Ce CIIpeMajy IuIIe,
TPOILKOBH 3a pafi YIOKeH Y IPOU3BOJIbY U TPOIIKOBM UCHOPYKe Ipoussopa. C
nosehameM Opoja mpogaTyux muila, nosehasa ce u oBaj Tpourak. [Ipe Hero mro
ce IpuCTyny fedyHNCakY TPOLIKOBA Ipofaje, Mopahe ce meduHMcaTy MpoaajHa
jemmHMIa (jemHO mapye IPOM3BOJA, jelaH CaT YCIyTe, jeflaH KWIOTpaM Meca,
jeman mutap mumyHapge uth.). Hajuenrhe ce kopucTy jenuumia y Kojoj ce mpogpaje
IIPOM3BOJ, UM YCIIyTa.

OneparuBau TpomKoBy. OnepaTVBHI TPOILIKOBY IIOC/IOBabha Cy OHY TPOLIKOBY
KOjU Cy HEOIXOfHM 3a HOPMAaJIHO IOCToBame mpenyseha, 6e3 ykpydnBama
TPOILIKOBA 3a IPOJjaTe pou3Bope 1in ycryre. OnepaTMBHYU TPOLIKOBY ce Hajuenrhe
MOTY HORENUTH Y LIeCT KaTeropuja, ¥ TO: PEeXUjCKM TPOUIKOBMU (elMeKTpUYHa
eHepruja, 6eH3nH, TeneoH, Bofia, cMehe...), TPOIIKOBY 3a IJIaTe 3alI0CTIEHNX, 3aTUM
3a peKIaMupame, OCUrypame, kamare 1 3akymn. OBu tpomkosu he nocrojatu 6e3
063mpa Ha To xohe 1 npenysehe ocrBapuBaTy npopajy win Hehe.
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% Ilpumep TpomKoOBa 3a MOKpeTambe MOCIA MIIA CEPBHCA

Ha iiouetnixy, osom tipegysehy he 6uitiu tioitipebar tipocitiop y kome he tpumaiiiu
Hopyyubume, uysaitiu HamMmupHuye Koje ce KOpuciiie Kao cacttiojuu 3a iuue u y Kome
he apasuiniu auye. Taj Hosay, he tipegysehe mopaitiu ga ga yuaiipeg, a iy he
ciiagaiiu u 3aKyi tupociiopuja 3a 2ogury gara. Osu

pousosu e wswocutiu 120,000 genapa

3aitium tHpeba Habasuiliu oupemy Koja he ce WsHajmsbuare npocTopa 1120,000,00 v
Kopuciuiniu y tpegysehy, ognocHo tiehHuyy y kojoj Onpema 3a nja cepayc| 260.000,00 Lo
he ce wiehu auye, mukcep 3a wmeciio Kojum he ce MapKeTVHT Mpe MokpeTatba nocnosata 10.000.00 Daes.

dpasuitiu cmeca 3a Weciio, 0Hga Gpudxcugep y Kome YkynHo| s i

he ce wysaitiu pefipomaitiepujarn, ocyhe y kome he ce 4 lpumep Wpowkosa 3a lokpelliarbe Tuya cepsuca
ilehu tiuye, 603uno Kojum he ce tiuye HIpeso3UTHU go
Kyiaua, anu u citio Ha kome he ce obasmwaitiu tipoyec tpuiipeme
auya. Osu twpouikosu he usnocuitiu 260.000 gexapa.

Ocum wioza, tpegysehe moxe ga uciinanHupa u c6e4aHo

&5 OCcMUCTN U ypagu
Pasmucnure o cBuUM TPOIIKOBYIMaA
_ _ _ _ . _ IIOKpeTama Moc/a, Koje hete nmaTu
omisaparee U Heke MapKelluHuiKe aKitiueHocitiu koje he tiaxohe
. - T - R YKOJIMKO II0UHe C pajioM npepysehe
apegciiasmaitiu wpowax. Y wom cayuajy, waj mpowiax he
usnocuiniu 10.000 genapa.

Ykyianu tpowikosu 3a Koje ipegy3eiiHux twipeba ga obe3begu

Koje cre ocmycm. CripoBepuTe
UCTpaXUBambe O TOMe KONMMKO he Tn

TPOILIKOBU N3HOCUTN YKYIIHO u 3a
Hosay, tipe Hokpeitiarva ocna usnocuhe 390.000 genapa. CBAKY CTaBKY ITOCEGHO.

Ba’kHO je HAIOMEHYTH /la CY TPOIIKOBY 3aII04MIbakba MOCIA
CBJ OHU je[JHOKPAaTHM TPOLIKOBY Koju he 61Ty HeomxoxHu ga 61 ce oTBOpMIa
Bpara npenyseha.

Kao 1mro cMo pekv, TPOIKOBY IPOJaje IPO3BOJIA WJIM YCITyTa CY TPOIIKOBMU
Koje IpaBUMO fia 6¥CMO IPOJaIM jefjaH IIPOU3BOJ, UM YCIIYTY.

¥ lpumep TpomkoBa mpofaje 3a MaTONMPONIAjy

Hajjegnoctiasnuju upumep je manoupogaja.
Ha dpumep, kyiiyjemo majuye Ha eenuxo. One

Mpoparte majuue Ha6aBHa yeHa N3Hoc TpowKoBa
xowiiniajy 300 genapa 1o Komaqgy, a pogajemo ux
Ty genap gy, a upogaj 1 300,00 now 200,00 new
3a 800 gernapa. Ha ocrosy 0802 tipumepa modceilie
N o o ~ ] _ 10 300,00 nas 3.000,00 pes
UpumMeiiuiiiy Kaxko wmpoukosu upogaje paciuy
50 300,00 o 15.000,00 o

ca paciiom came fpogaje. 3a jegHy npogainy
majuuy, wpowax usxocu 300 genapa, gox je 3a 50 A [pumep Tpowkosa lpogaje u UX0B0Z paciia
ipogaiiux majuya wpowax 15 xumaga genapa.
OBo je HajjeJHOCTaBHMjY NIPUMED jep OBJie MMAaMO CaMO jeflaH IPOU3BOJ,
KOj! KYIIyjeMO ¥ IIPOJAjeMo, aju 3a CI0XKEeHMje IIPOU3BOJIEe, YMja IPOM3BOMbA
YK/bydyje U pyTe KyIUbeHe Ipou3Boje, Mopahe Ia ce HallpaBM aHa/NMM3a WK
fla ce IIPUMEHV HOPMATVB IPOU3BO/be (OTpebHa KOMMYMHA MaTepujaia 3a
IPOM3BOJIbY jeUHMNIIe IPOM3BOJA VN YCIyTe, Ha IIpUMep, pellenT 3a TOPTY),
KaKo 01 ce OBM TPOLIKOBY U3padyHaIul.

¥ Npumep TpomkoBa mpofaje 3a MUIa CEPBUC

Yamumo tipumep uspauynasaroa wipowikosa 3a jegHy upogaiiy uuuy, Koja je
ipou3eog Koju ce upogaje y iuua cepeucy.
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la 6ucmo uspauyHanu wpouikose

Tpowak 3a: Ha6aBHa LeHa YLl Hopmartus Tpowak sa jeany _ .. _ .. _ .
mepe niay tpogaje jegHe tiuue K0ja je KOMUNEKCUJU
Tecro | 1000088  sMnofpau Biwr HEGass  poussog 0g 20i060Z Tipou3eoga jep ce
Mewpke | 200,008,  manorpas HOr Mibash  cqciioju og euwe caciliojaxka, Hajipe
Wyncy | SSO00mN.  wanorpes S SAfDae apopamo 3Haliu HOPMATHUE 0GHOCHO
Kaukasam | SOOO0AELE RGO i dEas cheyudukayujy caciiojaka koju ynase

Mevere | 3 0 e 1 wag e 10,00 by yjegHy auyy.
Tparcnopr | 4000 mew.| 1 nonopess - Ha ocHosy Hopmaimiuea ce
YKynHo TPOWKOBa 3a jeAHY NuLy: 170,00 pew.

A ||eHa kowiliarea jegHe Guue

uzpauyHasa twpowax 3a c8aKoz
yuecHuka y Upoussogrou U, Kao wiiio
ce upumehyje, gonasumo go woza ga he

Hac Upoussogrea jeqgHo? uapyeiia iuye kowinaiiu 170 genapa.

&5 OcMucn u ypagu
VspadyHajTe TpoUIKOBe IIPOAiaje
jemHe jefVHNIIe IPOV3BOKA/YCIIyTe
koje he nmarn mpegysehe xoje

M tionoso, ¢ tdopaciiom 6poja tpogamiux tuua, wopauihe u
mpowKosu upogamiux nupoudsoga. 3a jeguy upogaiiy uuuy,
wipowiax he usnocuitiu 170 genapa, gox he 3a 10 iipogaitiux iuya
wpouax usnocuiuu 1700 genapa.

% Ilpumep oneparnBHUX TPOIIKOBA jefHOT MUIIA

nokpehere.
cepBuca

Tpowak JepnHuuya mepe Tpowak 3a jeaHy nuuy
Pexujckn TpoLKoBm [T 5D D0 myima
Mnate 3a 3anocneHe RIOFCIE, TILODD 00 mws
Pekname RO . D000 e
Ocurypame [T 1. D000 oy
Kamare 3a kpeant [ T 2,000 00 s
3akyn npoctopa [ T T N0 06 s
YKynHo 83.000,00 mes

A OliepailiusHu WPoOWKo8U jegHoé luya cepsuca

Cnegehe wiio mopamo ogpeguitiu cy
ollepattiueHu Wipouwikosu Koje he umaitiu iuya
cepsuc u koju he mopaitiu ga ce tinaiie, 6e3
003upa Ha ocifisapenu U3Hoc tipogaje.

Y moky jegnoz meceua, iuya cepsuc he
mopamiu ga toxpuje ykyuro 93.000 genapa
ouepattiusHUX WpPowKosa.

CacmekTa jeflHOT IpeMly3€ THUKA, HajBaXKHUja
T07le/Ia TPOLIKOBA je MOfieNIa Ha:

1. Bapujabunne Tpomkose. Bapujabumnu
Cy OHM TPOUIKOBM KOjI 3aBUCe Off KONNYNHE
IIPOM3BENEHMX VM IIPOIATUX IPOU3BOJA.

2. ®uKcHe TPOLIKOBeE. 32 PA3/MKY Off BapyjaObVIHNX, GUKCHY TPOIIKOBY He
3aBlICe OJf KONIMYMHE IIPOU3BEJIeHUX VI NIPOJIaTUX IIPOM3BOJIA U jaB/bajy ce 6e3

063upa Ha IPOfajy.

Ha npumep, ako jegHo mpenysehe maHajMu mocIoBHM MPOCTOp 3a Koju he
3aK/by4MTHU YyroBop Aa mmraha 10.000 meHapa MeceyHo, 0Baj M3HOC Mopahe ma
mnaha cBakor Mecena, 6e3 0631pa Ha IIPOU3BefieHy WM IPOJATY KOTUYUHY
nponssogpa. OBako je TpoIIaK 3aKyma mpoctopa GpukcHu Tpomak. Mehytum, ako
y yroBopy croju ia he sakynuuna komraru 15% of ocTBapeHe Ipojaje, OH/Ia OBU
TPOILIKOBY IIOCTAjy BapujabVIIHYU TPOIIKOBY ITOCTOBAMA.

Mpuxoa, pacxoa n go6mT

Cpaky 1ocao reHepuiie Ipoyajy unMe y mpeaysehe ymasu

" IIpuxon
y/Z1a3 HOBLA Y KOMIIaHM]Y, KOju je
peanusoBaH IPOJajoM Y JaTOM

Hosall. [Tpenysehe mpopaje mponssozme wim ycayre y 3aMeHy 3a
HoBal,. C jegHe cTpaHe, IPOMIajoM TUX IIPOU3BOAA WIN YCIyTa
06e36ehyje ce ymas HOBIIa, JOK Ce ¢ Apyre CTpaHe, 3a foOujame

TUX ITpOM3BOAA MM YCIyTa IIpaBe TPOILIKOBY, IITO ITpE€ACTaB/ba

BPEMEHCKOM TIePHUOTY.

13/1a3 HOBILa 13 npexyseha.
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CBaku BiJ, yasa HOBIIA KOjI je pean30oBaH IPOJajoM y JaTOM BPEMEHCKOM
HepuoJly Ha3yBa ce MPUXOF.

Mecey N3Hoc npuxopa

% Ipumep sa sanmc npuxoma

janyap 11000 N0 N o

Iloznegajmo tpumep tipuxoga jegroz tipegyseha. Y ebpyap 160.000,00 gt
jawnyapy je iipegy3sehe Zenepucano tpuxog og ipogaje Mapt b
y usrocy og 100.000gexapa, y de6pyapy 160.000 ge- anpwn otk
YKkynHo: E0L000, 0 s

Hapa, y mapity 230.000 genapa, a u y aiipusy 10.000
geHapa, unu yKyiiHu ociieaperu puxog 3a iepuog A [pumep 3aiiuca Gpuxoga Ha MeCeYHOM HUBOY
og janyapa go aupuna usrocu 670.000 genapa.

Mebytum, na 6u npenysehe HopmanHo 06aB/bao CBOje HEMATHOCTY Kao
IITO CMO PEK/IM, IPeTXOZHO MOpa Jia HaIpaBM U oAroBapajyhe
TpoIIKOBe. 30Mp TUX TPOIIKOBA Koje mpenysehe npasu y ox-

' &~ Pacxop,
pebeHOM BPEMEHCKOM II€pMNOy Ha3MBa C€ pacxof. To J€ HOBalj

YKYITHM TPOIIKOBY Koje mpenysehe

KOjU M3/1a3u, 32 Pas/MKy Off IPUXOJA T/le HOBALL Y/IA3M ¥ TIPE-  papy v natom BpeMeHCKOM MePUORY.

nysehe.

¥ Npumep o sanucy pacxoma

Vionuxo ypaguo uciuo wido exo ypaguru

¢ Upuxoguma, 0gHOCHO aKo Yuuuemo pacxoge jaryap 20.000,00 gt
3a ceaku mecel, iloceOHO, pacxogHa CupaHa tipe- ebpyap 30,000,00 man
gy3eha ogHocHo TPpOUIKO6HA CIIPAHA HA Mecey- mapt 40.000,00 o
HOM HUB0Y, 0g janyapa go aupuna u yKyuHo, anpun 40,000,060 paw.
3a tepuog janyap-aupun, usHocuhe 130.000 YKynHo: 130,000,000 pak

genapa ogrocHo uunuhe 36up wipowikosa iioje- A [pumep 3abuca pacxoga Ha MECEYHOM HUBOY
guHaunux meceyu (0g janyapa go aipuna).

Ha cmuu 4-2 pat je cIMKOBUT IIPUKa3
KpeTarba HOBIIA KPO3 IIPUXOfie Kao y/Ia3 HOB-
1]a Y KOMITaHMjy ¥ Pacxofie Kao 13/1a3 HOBIA. 4 4

Haxie, npenysehe npopgaje mpoussope Mpvixop Pacxop
WIN YCITyTe U peansyje MpUxXof, y HOBIY, a ! Va3 } Vanas

VNCTOBPEMEHO ITpaBU TPOIIKOBE KOjI/[ npen-

Mpogpaja TpoLwwKkosu

CTaB/bajy pacxop. Pasnuka nsmeby npuxona ) o
Cnuka 4-2: lMpuxogu u pacxogu jegHoe tipegy3eha

U pacxofia Ha3MBa ce MPOPUT M TOOUT.
Capa je nmuTame Kako ce HOJas3M JI0
[OOUTY, aKO HACTaBMMO Ca MCTUM IPUMEPOM, Y NIEPUOAY OF

jaHyapa JIO0 aIlpuIa. JeTHOCTaBHO, aKO OJIy3MeMO IT0jeqHadHe
janyapa fio anpua. Jep ny Jen " [podur

MeceyHe pacxofie of IIpUxofa, foouheMo 1ojeyHaYHy MeCeYHN
pasnuka usmeby nprxona u pacxopa

npodur, a 36up MeceuHux npocura he HaM gaTM YKyIHU
IpoUT y aHA/IU3UPAHOM HEPHUOTY.

% Npumep npodura (no6urn) kao pasnmuke usmely npuxopa u pacxoma

Viytiny gobuiti y ananusupanom tiepuogy (y 060m cry4ajy, 3a ueiniupu mecea)
gobuhemo ogysumareem yKyuHux pacxoga 3a 4 meceya og yKyuHux tpuxoga 3a 4
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meceya. Jlaxne, umamo KonoHy 3a puxoge u KosoHy 3a pacxoge. Pasnuxa usmehy
C8aK0Z H0jeguHAYHOZ TPUX0GA U PACX0ga ce YHOCU Y KONOHY ,gOoOUTH .
Haxne, konuxo je eehu tipuxog, a marou

EEy WEEGE HEEG A pacxog, monuko he euwe paciiu u gobuii

jaHyap 1K) QAR K] et 2 000, 4 e B0, DHD [ =
: upegyseha.
debpyap 141 D043, 00 s 3000, 00 nown 1302, D)
MapT 230 000,00 s {1000, 00 oo 180000, 00 neH . .
YHpaB)baH)e HOBIIEM ]J€ JE€EMHOCTAaBHO
anpun 1 ] D000, KD gyt ] 000 ] neH Pl Q) [N} neH

Ykynno:  GT0LODI,00 e 1300000, 00 now Gl (300, 00 nav

A [Jo6uit kao paznuka usmehy Gpuxoga u pacxoga

Ha4MH Ha KOjyu HoBal| 3apabyjeTe OgHOCHO
KaKO HOBal] CTVDKE Y Ballle II0C/I0Babe U KaKo
IbJIME PYKYjeTe.

Ha mpumep, Kako /10 HOBIja JO/Ia3UTe Y CBOM
IOCTy, TAe ra yyBare (y 6aHLM, Kacu UTH.), KAKO TUM HOBILIEM

45 Ocmucnn u ypagu wahare pauyHe 1 OHMMa KOjuMa JyTyjeTe.

Kao tum, npegsuauTe TpomIKOBE, Haunu Ha Koju HOBaI| yIas3y u u3/masy u3 Baier npenyseha

pacxozie, Ipuxoze ¥ JOOUT 3a IPBY
TOZIMHY pajia I0C/Ia Koju pasBujaTe y

OKBMPY OBOT IIpeIMeTa.

3aBucuhe off Tora mra Bi Kao npegysehe npruxsaTare kao HaUMH
nmahama 1 of Tora IITa ce JoroBapare ca JobaB/padnma jja oyze
Ha4yH I1ahama.
Haunn nmahama npescTaB/ba JOroBOpeHN Ha4MH Ha KOjU
Kymal 1aha mpopasiyy 3a KyIubeHe IpousBofe/ycyre. JlJaHac Kymuyma Mopare
MOHYAMTY BUIIIE a/ITEPHATMBHIUX HauyHa ITahama. AKo Kymai fobe y npenysehe
fla KYI¥ HELITO U MMa CaMO KPeAUTHY KapTUI[y KOjOM Kelu fia IUIaTH, & BU
HeMmare MoryhHocT mahamwa KpegUTHUM KapTuijama, Kymar he jeiHOCTaBHO
OUTH IpUMOpaH Ja ofie U Ipofaja ce Hehe peami3oBati.
C apyre cTpaHe, jefan off HaunHa Iiahama je u ja ce Kymy omoryhm na ysme
IPOM3BOJE M/VIJIM YCIyTe M Jja VX IUIATV HaKOH M3BECHOT IOTOBOPEHOT POKa,
Ha IpuMep, fa My ce omoryhu mrahame 3a Heme/by faHa, 3a 30 wu 60 fgaHa.
Ty cy xpyuHa gBa nmutama. [IpBo, kome he 6uru gata MoryhHocT fja rmatu Ha
opnoxxeHo? O6u4HO yHanpen Tpeba mpuIIpeMIUTH IpaBuia Koja he gepunucarn
KyIe (Ha IpuMep, OHe KOji Cy CTa/IHY KYIIIIM) U Ko/uKa Tpeba fa byzne mpozaja
fla 61cTe Kymiy omoryhmmm opnoxxeno miahame. J[Ipyro nurame je KOMMKH
nepuox opnarama here o6e3bemuru? Mopare ja BoguTe padyHa O TOMe KaKo
OfirOBapaTe Ha TO MNTambe. JeTHOCTABHO, Balll I0Ca0 Mopa 6utu y MoryhHocTH
Jla M3P>KN NepyOf, oK CTUTHE HOBAIL Off O[/IOKEHOT ITahama.
Hexn ox Hajuemhe kopuirhennx HaunHa mrahama:
o ToroBmHa - kynan rmraha npoussBoze W ycayre y TOTOBUHI.
« KpemnTHa kapTuna - xymnan mraha KpeguTHOM KapTHUIIOM KOjy
obpabyjere nmpexo moce6Hor armapaTa Koju BaM je TofennIa Baura 6aHKa,
HaKOH 4era M3HoC Ipoyiaje (6e3 npoBusuje 6aHKe) jiexke Ha Balll pavyyH.

e  VYmnaTa Ha payyH — KyIIy KakeTe KOjU je Balll padyyH y OaHIM, ¥ OH
BpIIN IIPEHOC CPEACTaBa ca CBOTra Ha Balll pavyyH.
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I!!l Bexo6a: LLita ce pewasa ¢ jobutn?

Y cBakoM MafioM Mocsy NocToje 6pojHe CBAaKOAHEBHE OAJyKe Koje MeHbajy MoTeHumjanHn npodun
nocnoBara. Ha nprmep, pacnpassbajte o cnegehm n36oprma, 1 Kako OHM MOTY yTULaTh Ha NpoouT
BaLLler NoTeHLMjasIHOT NMOC0Bakba.

« [lnaTta 3a Bawe 3anocneHe

«  [oBehatbe 6poja 3anocieHnx

- KynoBwuHa HOBe onpeme

+  KynoBvHa HOBOI TpaHCMOPTHOr BO3UIa

. MpoHanaxeke jepTrHUjE CUPOBUHE

«  [Noeharbe OyLieTa 3a pekname

«  KynoBrHa HOBe Xa/bMHe BaLlOj cecTpu

. Hanaxetbe jepTrHujer TenedpoHcKor onepatepa
«  PeHoBupame 3rpage

Byyet n 6yyetunpare

HajjemHocTaBHUje peyeHo, GyHeT je IIaH IOTPOLIHe HOBIIA

Koju je Bawe penysehe sapagnno. Y ctBapy, 6yiiet npepcrasba

KBAaHTUTATUBHM MCKa3 (OPOj W/ BPEQHOCT y HOBLYY) Ipuxofau = Bymyer

TPOILIKOBA KOju Ce ITaHupajy 3a yoyayhe. IUTaH KakKo heTe TPOLINMTY HOBAI] KOjU
JemHOCTaBHO, mpolecoM OyyeTmparma MOXXeTe [ja  je3apajuio saue npenysehe

MCITAaHMpaTe KOMMKO BaM Tpeba 3aroC/IeHnx, KOMMKO HOBIA

Tpeba MOTPOIINTY Ha pellpoMatepujal, KomMKo hete moTpommTy

Ha peK/IaMuparbe, Ha I1are uth. bynerupame ce pagu ¢ nupem

Zia He foheTe y cuTyanujy ja BaM HeCTaHe HOBLA HA pavyyHY. &5 OcMUCIH 1 ypaau

[Tpunpemom 6yiieta mako here sHaTH KOMMKO HOBAlla MIMaTe T T (e e o

Ha pacHoaramy 3a norpoummy. Ha oBaj HaunH, 6yyeT he Bam OEMOP ¥ IOPOMHHHY 6YHeT 3a Meceny
nomMohu J1a mpaTuTe TpoIIetbe HOBIIA, AU U J]a TPUTATOTUTE TY | jaya.
HOTPOIIIbY 3aBJMCHO Off PeaM30BaHOT IIPHUXOJA.

IInp Gynera jecTe He JO3BONMUTHU Ja Ce

JOTOMM J1a IIOYHETE Jla TPOIINTE BUILIE Of
OcTaTtakop

OHOr'a HITO CT€ 3apaaniIn. TpowkoBn Konuuuue Ael-:'ea:a“)r!na :eKrYan:v?NYa nnaum:)agg; npuxopa
Ha nmpumep, ako ymMecTo IJIaHMPAaHOT : > S
Penpomatepujan 100 komaga L=t R I R e fe 1 O 00

npuxopa o, 100.000 nenapa Beh HakoH 1Be Pekname | Srosuna | A0OO0S.  19.000.00 e 0000
Hene/be IMpUMETUMO [a heMo ca TtakBuM 3anocnenn 2 000,00 40.000,00 38,004,580
MHTEH3UTETOM Ipojaje Temko moctrhn Apyro #0.000.00 28.000.00

IVIaHMPAHM NPUXOJ, jeAHOCTaBHO hemo YkynHo: 20000

y HapejHe [Be HeJe/be, INPUIATOAUTHU A [pumep byyetlia TpowKoea
HOTPOIIKY TaKo mTO HeheMo [03BOMUTH

la IOTPOIINMMO BUIIE Off OHOTA IITO CMO

3apaguin.
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/Qg Ocmucnu n ypagu: Vzpaga 6yyeta

HanpaeuTe 6yLieT nocna Koju cTe pa3Buin y OKBUpPY oBor npeameTa kopuctehu nputom cnegehn

MECEYHU BYLIET

bopmaT/wemy

nMPUXoA:

Mpuxon op npopaje: M3Hoc:

Apyru npuxop;

OUKCHU TPOLLKOBU

M3Hoc:

M3Hoc:

M3Hoc:

M3Hoc:

M3Hoc:

BAPUJABUJIHU TPOLLKOBU

N3Hoc:

N3Hoc:

N3Hoc:

N3Hoc:

M3Hoc:

N3Hoc:

M3Hoc:

W3Hoc:

W3Hoc:

M3Hoc:

YKynHo:

YKYMNMHU TPOLWKOBU (DUKCHU + BAPUJABUJTHW)
YKYNHU NPUXOA - YKYMHU TPOLLKOBU

Ynora n cywiTuHa MapKeTuHra

& Tpykumre

rpyma TeKyhyx u noTeHImjamHIX
KyIIalla KOju Cy CIIDEMHI [ja KyTIe
oppeheny nponsBox, MM YCIyTYy.

Jla 6mcTe pasymenu ynory MapKeTHHIa, MOPaMoO IOYeTH
fedUHMCambEM OCHOBE, a TO je TPXKMIITe Ha KOMe HacTyIa
npenysehe. Tpxkumre je rpyna Tekyhux m moTeHIujamHNX
KyIala Koju Cy CIpeMHM fAa KyIe ofipeheHy mpomssop mmm
ycyry. Kaga roBopuMo o Tp>KUIITY, TOBOPUMO O:

TpenyTHM Kynuy — y 0BOj TPyIM Cy CBY KYIILIU KOji Y OBOM TPEHYTKY
KYIIyjy off jemHor npenyseha, n

IToTenumjamam Kynuu — I7ie CIajajy CBY OHM KOjM jOII YBEK He KYIIyjy,
aJIi 3a Koje je BeoMa BepoBaTHO ja he yckopo nmaTy nmorpebe fa Kymyjy
(cnuka 4-3).
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MapkeTHHT je CBaK/ B/J] KOMyHMKaL/je
KOjy KOMIIaHMja KOPUCTM Ha O6u mompra 1o
KyIala Ha TPXKULITY, C IV/beM fa UX yOenn
fla Kyne/KOpucre NIPOU3BONE WM YCIyTe
npepyseha.

Jlakiie, MapKeTHHT je CBe OHO LITO PAaiVIMO
KaKo 0MCMO Ha ITOTeHIIMja/THe KYTIL[e OCTaBVI/IN
CHa)KaH yTUCAK O HAIIOj KOMIIAHWj!, HAIINM
IpOM3BOAMMA WM YCIyraMa, aqiu U O HaMma
camuma.

la 6y KoMIaHWja yCpencpenunaa cBoje
Halope Ha MPaBOM TPXKUIITY, OJJHOCHO Ka
IIpaBoj IPyIM KyTalja, KOPUCTU Ce ajaTKa Koja
Ce Ha3MBa VICTPAKMBabe TPXKUIITA.

VicTpaxkuBamwe TPKMIITA IpeCTaB/ba CBE aKTUBHOCTU
Koje jemHo mpepysehe xopucTu ga 6M casHamo Koju BUJ
MapKeTHHIIKIX aKTVMBHOCTY Haj60/be PYHKIMOHMIIIE.

Vcrpaxyjyhu Tp>xninre, BIacCHMIM KOMIIaHUje IOCTAB/bajy
oppebheHa muTama KynuyMa 1 CIylajy BbIUXOBE OATOBOPe KaKo
61 pasymenu 3alITo Kymall KyIlyje ypaBo Taj IPONU3BOJ, MK
ycyry npenyseha. CBakako, 3a TO IIOCTOje pasINauTH Pas3io3n.
Hexn xynum Kymyjy jep cy 3aJoBO/bHM TUM IIPOU3BOJIOM / TOM
YCITyrOM, HeK) M3 HaBJIKe, a HeKM jep MOTY Jia IpuxBaTe (Ir1aTe)
LeHy. VicTpakmuBame Tp>XMILNTA MM 33 Wb J1a IPEAY3ETHUKY
o6e36enu nHpopManyje Koje he ra mpuOMHKUTH KyHnuMa
Koje he Tako 60/be ymo3HaTy, a Kako 61 Morao fia mo6osplua
CBOje ITOCTIOBHE IE/IaTHOCTY, a U fAa fgobe go mHPopManuja o
KOHKYPEHIVjIL.

Jlakie, ucTpakuBambe TPXKUIITA je CBaKa aKTUBHOCT YUju je
/b Jla C€ CXBaTy IIOHAIabe KyTIalla Ha je[THOM TPXKUILTY Ife
ce HaJIa3y VI Ijie TUIaHypa fia ce Hahe mpenysehe.

OBaj poliec Tpaku IPUKYIUbakbe TPXXUIIHIX NHPOpMaILyja,
u3JBajambe KOHKPETHUX IofjaTaka o TpeHyTHOM 1 O6ypyhem
HOCTYyTaky KyIana ga 6u ce ocMucnia epukacHa 1 epeKTuBHa
MapKeTMHIIKa cTpareruja. Ocum Kylana, MCTpakKMBambe
TP>KUIITA aHA/IM3MPA ¥ KOHKYPEHTe Ha JaTOM TP>KUILTY.

VcrpakuBarbe Tpxkuiita Tpebano 6u ga ogrosopu 6apem Ha
cnepeha nurama:

«  Koje je mwpHO TpxumiTe npegyseha?

. [ITa xene Kynuu?

Tpxuwre

MoTeHumjanHn Kynum

Cnuka 4-3: TpeHyWiHU U UoWeHYujanHu Kyayu

¢” MapKeTHHT

KOMYHMKaIMja KOjy KOMITaHMja
KOPUCTI KaKo O¥ JOIIp/Ia 10 KyIara
Ha TPXXMIITY, C HU/beM Jja UX yoenu fa
KyIIe/KOpUCTe IIPOM3BOJIe MU YCIyTe
mpenyseha.

" VicTpaskuBambe TPKMIITa
aKTUBHOCTH Koje jenHo mpeny3ehe
KOPUCTH fa 6¥ ca3HaIO KOjit BUJ,
MapKeTVHT-aKTUBHOCTH Hajoosbe
¢yHKIMOHMIIIE.

&5 OcMucn u ypagn

3a omabpaHy MOC/IOBHY WAEjy
CIIPOBEAIUTE VICTPAKUBAbE TPXKUIITA
1 06yXBaTHTe JleceT YUeHIKa 13
Ofle/berba, IeCeT Y4eHMKa U3 [PYTUX
ofiefberba y Balloj KON U JIeCeT
HOTEHIIMja/HMX KyIala y O/lI31HN
mKosne. Hampapure mpeseHTanyjy

1 IIOPA3rOBapajTe O H0j Mpef
paspefiom.

«  Konuko he yecto Tvt Kynuy KynoBaTu JaTyi IPOU3BOJ, UM YCITYTY?

o  Konuko cy cipemHn fja nmaTe 3a Taj mpousBox/yciayry?
] Konuko yqemha Ha TPXXUIITY I/IMa]y KOHKYPCHTI/I?

«  Ilo ko0joj eHM KOHKYpeHTH Ipofajy oxpeheHe mponssoxme/ycmyre?

«  KakaB yTucak ocras/ba KOMIIaHNja JaTOM MapKETUHIIKOM KaMIIamkboM?
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[TpumehyjeTe ma ce mpBo MUTame Ha Koje Tpeba ja OATOBOPK VICTPAXKIBAbE
TP>KMINTA THYe IV/BHOT TpXKuIITa npenyseha. IiwpHo Tp>xmiTe je rpyma Kymana
koju he HajBepoBaTHMje KYIIUTI IIPON3BOL VTN YCIIYTY.

P TaTU UCTPpaKMBama TP KUIITA U IU3ajHupama
¢~ [IwbHO TP>KUIITE C3yNTATH UCTPAXKUBALA TP y asu nusajuupa

rpyTia Kymana Koju hie IIOCTIOBHOT Mofiena onpelyjy mpase cermeHTe Kymana Koju he

HajBepOBATHIje KYIATH TIPOUSBOR OUTY [1e0 LV/BHOT TP>KMUINTA, 3aTUM KaKBe Cy Ke/be KyIala y
W yonyry. CMUCTTY BPEJHOCTY, OJTHOCA ¥ ICTIOPYKe BpeTHOCTH (CmKa 4-4).

IocnosHu Moges  Fowss "ewar s 19

KmbyuHu napTHepmn J KrbyuHn KoHTaktn 15 Bpeanoct
Y PTHEP 5 Y q H-P A

T
10pHOCK € Kynuuma CermeHTV Kynaua i
§

Bnorosu MapkeTuHr JeanHcTBEHOCT [pywtBeHe Mpexe
[IMpeKTHI cycpeTu

[lyropounun ogHocn

Mana npeayseha

XOCTUHT KOMNaHuje Aunzaju Keanutet Ddusnyka nuua

Hose TexHonoruje bp3nHa
MpaBoBpemeHoCT

Krbyunn pecypcn i Kananu

3Hare
CodrBepu/Anatke

—

TpoLWKOBHa CTPYKTYpa
Onpema YnoxeHo Bpeme

Mpuxogn .
Beb6-aun3ajH OppxaBatbe L Y|
MapkeTuHr

Cnuka 4-4: locnosHU Mogen u uctupaxusarbe Wpxuwiia

OCHOBHM NMHCTPYMEHTN MapKeTNHra

MapkeTVHT MUKC je jefiHa Off HajBayKHMjuX 1 Hajuerrhe kopuurheHnx amatkn/
VIHCTPYMEHaTa y MapKeTHHTY. MapKeTUHT MUKC ce Mo>ke Hahu kao ,,411“ y emucy
4eTUpPU eJleMeHTa KOjJ Ha eHITIECKOM je3MKY IOUMIbY TATUHIYHUM CTTIOBOM ,,I1%
EneMeHTN MapKeTVHT MUKCA CY:

o IIpomssop (Product)

o  Ilena (Price)

o Jucrpubyunja (Place)

o IIpomoumja (Promotion).

ITpou3Boj Kao eleMeHT MapKeTVHT MIUKCA Huje CaMo IIPOU3BOJ K0 GU3NUIKY
OIUIUBYUB IPON3BOJ, Beh To MoXKe OUTH M yCmyra My Heka BpCTa IPONU3BOAA Y
eIeKTPOHCKO] popmu (Ha IpyMep, eIeKTPOHCKA KNI, BeO-CTpaHnIja UTH.).
Kapa ce cBaky npousBop aHanusupa, Tpeba 06yXBaTuTu Tpy HUBOA:

o OcHoBa mpON3BOJa — HEONNIBUBY €JIeMEHAT KOj Ce OHOCK Ha KOPYCT
(moBo/pHOCTM) KOjy he Kymuu mmarnu o Tor npoussopa. Ha mpumep,
XpaHa KOPUCTU KOPUCHUKY jep yMmamyje ocehaj rmagu, obesbebyje
ozpebeHe cacTojke moTpeOHe 3a HOPMaNHO PYHKUMOHNUCAE JbYACKOT
crcTeMa, oMoryhasa yHoOc ofpehennx ButamMyHa UTH. AyTOMOOWI KyTILLy
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oMmoryhaBa ITpeBo3 ¢ jeflHOT Ha IPyTo MecTo, Ipy»xa My ocehaj mykcysa,
ocehaj mpecTiKa UTH.

o  IIpaBumnpoussop - oBo je HNBO Kafia pou3Boj Beh mocToju 1 Moxe fa ce
kopuctu. OBo je Beh Ipon3BoJ KOju MO>KeMO KOPUCTUTY U 33/{0OBO/BUTH
cBoje morpebe. Kao 1eo MapkeTHHT M1Kca, 0Baj HUBO IPOM3BOJA MOpa fia
06e36e11 3a0BOJbaBabe NOTPebe MpeTXOAHOT HuBoA. Ty pasMuIbaMo
0 KBaJINTETY, PYHKIMOHATTHOCTH, 6e30eHOCTY, aMbaTaXKu UTH,.

o JlomyHcKe moOMTH — OBO Cy IofaTHe IIOTOZHOCTY KOje ce Jobujajy
Y3 KYIUb€HM IIPOM3BOJ, Kao JIoflaTHA yCIyTa, FapaHIiija, MHCTalaluja
ompeme, CepBUCHpabe Ipoziaje uth. JJobap MapKeTHHT yBeK HACTOju fia
VICTAKHE HeKe JoflaTHe IPEJHOCTY OBUX Ipoussofa. Kynum opmyqyjy
fla KyIle HEellITO He CaMO Ha OCHOBY KBa/JIMTeTa M (PYHKIVIOHATHOCTH,
Beh Tpaxke u [jofaTHe NMOTOZHOCTY Yy OONMKY rapaHiyje, momohn y
VHCTAJIALV)U UTA.

CBY OBM HUBOM MOTY OUTM pas3IN4nNTH 32 jefaH UCTY IIPOU3BOJ, 300T Yera u

IIOCTOj€ pa3/IN4YuTe LeHe IPOU3BOJA.

Kaza je ped o 1eHM Kao elleMeHTY MapKeTUHT MUKCa, IIMTambe Ha Koje Tpeba
OZITOBOPUTH je KaKO Of[pEefUTY IIeHy HeKOT IIPOM3BOAA WM yCIyre Kojy hemo
npopaTty y Hamoj komnanuju. Hajuemhe ce xopucte Tpu BpcTe I[eHOBHUX
CTpaTeruja Kojuma ce TayHo onpebyje BucuHa IjeHe 1o kojoj he ce mponssop
VIA YCTYTa IPOflaBaTul.

ITena 3acHoBaHa Ha moTpakby. OBa CTpaTeruja 3axTeBa ynorpeOy HajBuIe
LieHe KOjy Cy KyIuu ciupeMHu jia rare. [IpeTmnocTaska je ja, Kajja KyIy He )Keje
fa mate oxpebheny ueny, omagahe moTpaxkma 3a TPOM3BOAOM MM YCITYTOM.
Bucuna 1ieHe ce MoXXe OfIpeAUTI PasrOBOPOM C KYILIMMa VI aHKETUPambeM
KyIana.

Ilena 3acHoBaHa Ha KOHKypeHIuju. OBaj je MeToq y LenocTu ycpencpehen
Ha TO KO/IMKO KOHKYPeHI[Uja Y JaTOM TPeHYTKY Harutahyje 3a cBoj Ipon3Bop, M/In
yoryry. Kaga casHamo 1ieHe KoHKypeHnyje, Mohu hemo 1eHe Hamer mponssopa
VIV YCITyTe TIOCTaBUTY TAKO Ja Oy MCTe, HYDKe VIV BUIIIE.

ITena sacHoBaHa Ha TpomKoBMMa. OBaj ce MeTOJ, TeMe/b) Ha TPOLIKOBMMA
HOTPeOHMM Jja ce M3PaAy MPOMU3BOJ, WU YCIyTa OFHOCHO Ha TOMe KOJIVMKO
Hac KOIITa IPOU3BOJ, WM YCIIyTa 1O TPeHYTKa peanusanuje npopaje. [Tomohy
oBe MeTofe, npexgysehe rapanTtyje ma he 1eHa y 11e/10CTH MOKPUTY TPOLIKOBE
nocnosama. OBaKBa LieHa, OCYM TPOLIKOBA, 3aXTe€BA I 3aPajly OJHOCHO IOfJaTaK
KOJIMKO HOBIJA JKe/IMMO Ja 3apajIMo Off IIpOjaje.

I!!l Bex6a: 1360p nsmehy aea ayromobuna

PazmucnuTe 1 nopasroBapajte o n3bopy n3mehy gea aytomobusa. JegHom je ueHa 10.000 eBpa 1 Ma
3 rogviHe rapaHuuje, a gpyrom je LeHa 11.000 eBpa 1 Ma 5 roguHa rapaHuuje. YKonuko oba aytomobuna
UMajy ncte GYHKUNOHANHOCTU 1 KapaKTepUCTMKe, MOpPa3roBapajte o ToMe Koju 61 of wux Tpebano
n3abpatu.
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[OvnpeKkTHa gucTpunbyuumja

MpowusBohau

Manonpogasay

WHgupekTHa gucTpubyunja

Mpown3sohau

BenetproBay,

Kapa ce roBopu 0 AMCTPUOYIIMjH K20 O e/leMeHTY MapKeTHHT MUKCa, MOPajy
ce OfpeaNTy KaHaIy AUCTpUOYyLMje Koju Mory outu (cnuka 4-5):

o JIupexTHuM KaHamm auctpubyumje y Kojuma mpenysehe gupextHO
IIpofiaje Kynyma,

o  lupupexTHm kaHamm guctpubynuje y xojuma mpenysehe, mpexo
onpebeHNX mocpemHNKa, HOCTaB/ba MPOU3BOJ WINM YCAYTy KYIILy.
ITocpepHnI MOTY GMTH TPrOBIIM OPTAaHM30BAHM KA0 BENETPTOBIN WIIN
MajonpozajHa npenyseha.

Kananu puctpubyuuje mory 6mTu
1o 06NMMKYy U Pu3uuku, Kaja IpOU3BOJ
nyryje GU3WYKM [0 IOTpoIlaya, U
eneKPpOHCKY, KaJja IPOU3BOJ, CTVDKE JI0
KYTII[a elIeKTPOHCKUM Iy TEM.

Janac ce 6pojHM POM3BOAY KAO LITO
cy, Ha npumep, CD, DVD ¢unmosn,
KOMIIjYTEPCKM TIPOTpaMMu, KIbUTE,

KYPCCBI/I NUTH. I[I/ICTPI/I6YI/Ipan I[I/IPCKTHO,
Mpopasau Ha

Masno

MNpopaeau Ha

€IEKTPOHCKUM IIYTEM. Kynau nnaha
IUTaTHOM KapTUILIOM U TUME MY C€ OTBapa

Mpown3sohau

Mano

IpPOCTOp fa Ipey3Me eNeKTPOHCKU
IIPOU3BOJ.

OmHo veTBpTO ,,I1“ 3 MapKeTHHT MIKCa
ce opHOCY Ha mpomounjy. ITomohy anmarku

Cnuka 4-5: KaHanu gucitipubyyuje

IIpOMOIMje KYIIM Cas3Hajy 3a IPOM3BOJ, /WM yCIYyTy KOMIIaHMj€, KaO U CaMo
nocnoBame. IIpomorija Moxxe 6UTH 11 0OMYHY PasTOBOP C HOBUM IIO3HAHMKOM
KOMe IIpyyaTe O BalleM IIOCTY, 3aTUM IIyTeM MHTEPHET MapKEeTUHTA, 11a CBE /10
CKYIIMX pPeK/IaMa Ha TeJIEBUSUjU U PAJujy.

IlIta je npomonuja? HajjeyHocTaBHMje peyeHO, MpOMOLMja

je 0OMMK KOMyHHMKalyje ¢ KyNLMMa, KOju ce OFHOCU Ha
¢~ IIpomonuja

nHpopManyje o npenysehy, mpousBony u/umm yciysu, 3aTum
006/IMK KOMyHMKAIje C KyIIIIMa,

OpeHly ¥ CBeMY ILTO je TI0BE3aHO C IIOCTIOBAEM.

Jeman of Mofena Koju KOMIIaHMje KOPUCTe 32 IUIaHMpabe,
Kpeupame I 3a yIpaB/babe poMonyjoM Hasusa ce AIDA, npema
IIPBYM CJIOBMMA peuy (Ha eHIJIECKOM je3UKY), Koja O3HayaBajy

KOjU ce OfHOCH Ha MH(OpMalje o
npenysehy, mpousBomy 1/um ycmysu,
3aTVM OpeH/y U CBeMy LITO je

IIOBE€3aHO C IIOCIIOBAIHEM. .
Kopake 3a cripoBobheme mpomonnje. OBM KOpaIy Cy HEOIIXOTHN

3a ycIiex mpomoluje.

ITpuBynu naxxmwy (Attention) — I[ToTpe6HO je OATOBOPUTH Ha IMNUTaHE KAKO
here mpusyhu na>xmy Bamier HM/BHOT TP>KUIITA.

3agpxu uHTepecoBame (Interest) - HakoH mTOo moTeHUMjanHM KyTall
npuMeTy Baile npepysehe mam mpomsBop, ycpencpeauTre ce Ha IOPYKY O
MIOBO/BHOCTMMA M KapaKTePUCTMKaMa IIPOM3BOJia.

VBehaj xemy (Desire) - Cazia, 0TKaKoO Cy TOTeHIMjaTHU KYIIIY IPYMEeTIN
IIPOM3BOJ NN YCIYTY ¥ 3aTHTEPECOBAIM Ce 3a BUX, TOTPeOHO je Ia mpoMoLuja
KOJl 1bJIX 13a30B€ JKe/by Jja ITOCeAyjy Taj IPOU3BOJ WM YCIYry. JefHOCTaBHO,
OBaj e/IeMeHT OJJHOCHO KOpaK Tpeba Jla X IO[ICTaKHe Jja HaulHe IPBU KOPaK Ka
KYTIOBUHI.
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ITopacrakuu menoBame (Action) — V Ha Kpajy, T030BUTE KYIIe a JIeNYyjy
OJHOCHO Jia KYIIe Balll IIPOM3BOJ MM YCIYTY (IIOPYOMHOM IpeKo TenedoHa,

KOHTAKTOM IIPEKO €-IIOIITE, KIMKOM Ha JYyTME 3a KYIIOBMHY I/IT,H)

Am6anaka mpousBoja je oyInyHa MOTYhHOCT Jja ce IPUBYKY KYIIU U Ja

Ce MICTAaKHY IIPEJHOCTH KOje Taj IPOU3BOJ HY/N.
Kapa je ped o ambanaxu, Tpeba ce pasmucinti o cnefehem:

e AmMmo6anaxa Tpeba pma je y cKIagy ¢ IM/BHUM
Tp>kmmTeM. Ha kakBy je am6ama)ky HaBUK/IO LIMJ/BHO
TpxuTe? Kako IVBHO TPXXUIITE KOPUCTY IIPOU3BOJ?
Yemy cnyxu ambanaxa nypHOM TpXumTy? To cy
IITamba 0 KojuMa Tpeba pasMMUCINTI 1 Ha KOja ce Mopa
OZITOBOPUTI.

« Am6amaxa Tpeb6a ga Oyge M mpMBIAYHA, OFJHOCHO
yO4/b¥Ba Y KyIIUeBMM OUYMMA, MOCEOHO YKOJIUKO Ce
paju o MpoMU3BOAY KOju ce 6Mpa Ha ITOJIUIY Ca BUIIE
npyrux mnpomssojga. Ecretuka msriena, 6oje koje ce
KOPUCTe, Ka0 M MaTepujan Off KOTa je HallpaB/beHa
ambanmaxka Tpeba ma MPMKaXy UMM KOMIIaHUje, amu
VI KBAJIUTET.

« Ambamaxka Tpe6a M fa je TakBa fa ce MPOU3BOJ

£5 OcMucnn u ypagu
JusajHupajTe aMbamaxxy mponusBofa
KOjU pa3BMjaTe KaO TUM TOKOM
IIpOyYaBarba OBOT IIpeJMeTa.

25 OcMUCTN U Ypagu
lIn3ajHypajTe aMbanaXKy >KUTapyIia
KOja JICITyhaBa crierjudukanyje
JIVI33jHa VI IIPOMOBMILIE TPOU3BO,.

JIaKO OTBapa M 3aTrBapa, ajqu u fa omoryhu 6esbefan TpaHCIOPT U

IpeHolIeme IO KPajiber KyIa, a a Cé IPUTOM He OMITeTH IIPOU3BOJ

y ambamaxu.

n POMOTNBHE TaKTUKe

KOM6I/IHaI_U/Ija Pas3ININTUX IPOMOTUBHIUX TAaKTUKA, a/TATKN U TEXHUKA KOje

jenHo mpenysehe kopucTy HasuBa ce MPOMOTHBHY MUKC.
ITormefajMo HEKONMKO NPOMOTMBHUX HJeja 3a Mana
npenyseha. Moxja he Heke on muUx 6UTH (UHAHCUjCKU
HeOCTYIIHe Ha MOYeTKY HOC/IoBama mpenyseha, anu Bemnku
Jieo ce MOyKe KOPUCTUTU Y MapKeTHHT IUIaHY Off CaMOT IT0YeTKa.

Banepu - OBo cy peknaMe Koje ce IOjaB/bYjy Ha BeO-
CTpaHuIaMa.

bun6opau — bunbopau ce mocras/bajy Ha BICOKO BUJ/bUBE
JIOKallyje ¥ KOpPUCTe KpaTKe U yIledaT/bliBe IOPYyKe Koje Bo3aun/
nenrany npumehyjy 1ok Bose/xopnajy.

Bbpomype - bpomype ce nmpunpemajy 3a fempbeme Ha
PasIMYNTUM JIOKaLlMjaMa y Tpafgy.

Busurkapre - Busurkapra cajp>Xu HasuB, ajgpecy u
TenedoHcKu 6poj mpenyseha, kao u Balle UMe U Ipe3nMe.
Ykonuko je moryhe, yHecuTe ¥ KpaTKy MOTO MM M3jaBy OKO
HIOBO/BHOCTY Capa/itbe ¢ BaumM mpenysehem. Busnurtkapre Hocure
cByTZie ca co6oM. MoyKeTe HaIIpaBUTH COIICTBEHE BU3UTKAPTe Ha
padyHapy WM JaTi Ia BaM UX M3pafie Y IITaMIapuju.
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" IIpOMOTMBHM MMKC
KOMOUMHAIVja pasInIuTiX
HIPOMOTUBHYX TaKTUKA, ATATKN
U TEXHMKA KOje jefHo mpenysehe
KOPYICTIL.

&5 OcMucIn u ypagn

Kao tnwm, fu3ajHupajre IpOMOTHUBHI
Marepujan y popmu pekmame y
HOBIMHaMa, BUSUTKapTe, HOBITHCKE
pekmame y dopmary A4, meTka u
KYIIOHA 32 MIOIIYCT, 33 IIPOMU3BOJ, 1
II0CA0 KOju pasBujaTe y OKBUPY OBOT
npenMerta, Kopyctehu mputom Mozmen
AIDA.



JupekTHa momrTa — YBeK Kaja OCTBapuTe IpPOJAjy, YSMUTE KIMjeHTOBY
agpecy, TenedoHcku 6poj, 6poj dhakca u agpecy enekTpoHcKe nomre. Hanpasure
CIIMCAaK KOPMCHUKA, a 3aTUM MM PeJOBHO IIa/bUTe MUCMA U KapTulie Kojuma
here ux mHdpopMucaT 0 HOBMM HAaYMHUMA IpOJaje ¥ HEKUM MOCEOHNUM
porabajuma. VcTo Tako, MoXeTe KIMjeHTMMA Ca CIVCKA C/IATH M CHeLjalHe
IIOIIYCTE U PEJOBHY €IeKTPOHCKY IOLITY. Y IOLITY KOjy IIa/beTe yBEK YHECUTE
cnenehe: ,, Ykonuko He xenute ga 6ypgeTe Ha MMCTU KOPUCHMKA, HAIVIINTE
TO y BallleM ofroBopy‘. Beoma je BaxHO [ja mouITyjeTe NpUBATHOCT CBOjUX
xjeHara. CopTBep 3a MMCTY KOPUCHUKA Ce JIAKO KOPMUCTY 32 OpraHM3alujy
U IITaMIambe MofjaTaka.

Karanosu - Kapa Ha cniucky 6ypere umanu 1000 nmeHa, Moxxa hete mohn
la IPUYLITUTE U3pajy KaTanora y fiBe VIn 4etTupu 6oje.

Kynonu 3a momyct - [lajre MOnycT HOBMM KIMjeHTMMA MM Y ofpeheHOM
nepuopy. To he mopcrahu moTpourade fa mpo6ajy Balire mpon3BoOfe VN YCIIyTe.

Jlenu - [IpoMoTHBHM TeLy Cy jeIHOCTpaHe peK/IaMe KOje MOXKeTe Jla Hal[pTare
PY4YHO MM Ha padyHapy. Bam npoMOTHBHM /1eTaK MOIIa/bUTe KAMjEeHTUMA ca
CIIMCKa KOPMCHMKA, VJIM X MOXKeTe IITaMIIaTH Y BULIE IPUMepaKa U 3aTUM UX
HOfe/TUTY Ha APYLWITBeHNM forahajuma Ha Kojuma he mpucycTBoBaTi MHOTO
JbYZIN, Ha TIpUMep, Ha CIOPTCKUM forabajuma, Ha [pyIITBEHUM OKYI/balbuMa
uty. [IpoMoTHBHY ey MOTy fa cafipKe M KyIIOHe 32 IIOIIyCT.

becnnaram npumepuun — Ilpusnade nmoTeHuujaaHe KyIie, anu BOAUTE
padyHa 0 TOMe fla X He padodyapaTe jeQTUHUM ¥ HEOTPEOHUM ITOKTOHMMA.
Ha moknoH Moxere maBaTu JUTUTPOHE, IIEHKA/IA, PyYHe CaTOBE MM APyre
JKeJbeHe IIpefIMeTe.

ITpomoTuBHa oneha — Majuiie i kare Koje Hoce 1Me Ballle KOMIIaHMje MOTY
IPEeTBOPUTH OHE KOjy X HOCe Y TOKPeTHe peK/IaMe 3a Ballle TocioBame. Hasus
Ballle KOMIIaHMje MOXKeTe CTABUTU U Ha Kece 33 KYIIOBUHY.

ITpo6uu mpumepuy — [IpuMepke Baler Ipou3Bo/ja HyAUTE HOTEHIIVjaTHUM
KIMjeHTMMa KOju Ipojia3e Mopej, BalluX MpOJaBHIA MM Ha MeCTUMa Ife
IPOJIa3y MHOTO Jbyfiu. AKO TIIPOJIajeTe yCIyTy, IOKaKUTE je Ha HEKOM jaBHOM
MecTy (HajIpe 3aTpaXkiTe 3a TO [JO3BOINY).

IToce6nn morabaju - Opranusyjre Takmuuemwa, npupebyjre sabase n
pasnmuunre porabhaje xako 61mcTe NpUBYKIN Haxmwy Kynana. OpraHusanuja
TakMudema he npusyhn BakHe K1ujeHTe Ha Ballly TMCTY KOPUCHUKA.

CnonsopcrBa - CoH3opucame TOKATHOT CIOPTCKOT THMMaA je OIINYaH
HA4MH J1a yBeJleTe CBOjy KOMIIAHUjY Y APYIITBO U Jla IpUBYyYeTe IOTEHIMjaTHe
KJIjEeHTe.

Bbecnimatau Tenedoncku 6pojeBu — O6parure ce TeIeKOMYHMKALMOHO]
KOMIAHMjU fa Oy mocraBuau OecriaTHy TeneOHCKY JMHHUjy 3a Bally
KOMIIaHUjy, Ha Kojy he kmjenTn Mohn fia ce jaBe y cBako go6a. Heke Tenedoncke
KOMIIaHMje Hyfle 1 CIlellMjaTHe MOIIyCTe 3a BIaCHMKe MasuX npenyseha.

KoHTekcTyanHe mHTepHeT peknaMe — OBo cy pekiaMe Koje ce KYIIY
II0jaB/byjy Y KOHTEKCTY IIpeiMeTa HheroBor IpeTpaK/MBaba Ha UHTEPHETY.
[Tpumep cy pexname Ha ,,Google Adwords-y“ u ,,Facebook-y*.
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ITocmoBum 6nor - Kao fonyny Be6-cTpanuiy, Mano npepysehe moxe
o6e3benuTu ofIMYHe IPOMOTHBHE aKTMBHOCTU IyTeM 6nora y xome he
00jaB/bUBATY Pa3ININTE eLyKATUBHE ¥ IPOMOTUBHE MaTepujaje u3 o6macTu
Y K0jOj paju.

L,-J Bex6a: [lpomoTuBHE MeToae

YnopeauTte NpoMOTUBHE METOAE KOje KOpuUCTe Masa SlokanHa npeay3eha n Benuka npepyseha (Ha
npumep, NoKanHM MapkeT HaCynpoT BEIMKOM NaHLy cynepmapkeTa). Tpebano 6v ga npoHaheTe mHore
pa3nuke.

. O6jacHuTe pasfivike 1 OAroBOPUTE 3aLLTO UX MMA.

. C kakBUM ce Tewkohama cyouaBajy mana npepy3seha oK MoOKyliaBajy Aa NPOMOBULLY CBOje

nocnoBate?

NHTepHeT MapKeTuHr

Y mananme BpeMe fa 6u npenysehe 6m1o ycrenHo, oHo Mopa OUTH IPUCYTHO
Ha IHTEPHETY, T0CeOHO 3aTO ILTO /bY/YI MHOTO BpeMeHa IIPOBOJie aKTUBHO OHJIAjH.
3afaTak CBaKoOT IIOC/A je /la JOIpe JI0 HBbUX U Jla KOMYHUIMPA C
BIMa.

VInTepHeT MapKETHHT je CBAKM BUJ KOMYHUKalKje KOjy ¢ MiHTepHeT MAPKETUHT
jemHo mpexysehe peanusyje ¢ moTeHIMjaTHUM KYIIMMa Ha  KOMyHMKauuja Kojy jeAHo npefysehe
7100a/THOj MpeXXM IO, Ha3¥IBOM MHTEpHET. peanusyje ¢ MOTeHIMjaTHIM

Crefe oImiuje Koje MMaTe Ha PacloNaramy Kafja je peq o KYNIWMA Ha I7106a/1HOj MPexit 110j
MHTEPHET MAapKEeTHHIY: HASMBOM MHTEPHET.

Pexnmame. IlocToju HeKoMMKO 0O/MMKa OH/AjH peKlaMma.
Hajpacnpocrpamennje pexname cy takossare [1IIK (PPC, Pay
Per Click - ,,ITnahame o xnmky®), rue ce, kao LITO U caM Ha3MB roBopy, Iwiaha
caMo Kajia IOTeHIMja/IHM Kylall KIMKHe Ha peknamy. IIpumep TakBux pexnama
cy »Google adwords® n ,,Facebook®. [lpyrn Hauns mpomouuje je mocrappame
TaKO3BaHUX OaHepa, KOji ce MPUKa3yjy Ha moceheHUjuM cajToBMMa, a KOju
rahajy MeceuHM M3HOC 3a ofpel)eHo mocTaB/batbe Ha CajTy.

Be6-cTpanuma. OBo je 6a3a manor npenyseha, rie ce Mmory Hahm ogrosapajyhe
unndopmanuje o npexysehy, mpoussopuma, 6peHy, MoryhHOCTIMa 32 KOHTAKT 1
HapyunBame 1T/, Jlako je paHmje 0Baj HAYMH ITpoMo1Lje 6110 BeoMa CKYTI, JaHAC
je jemaH on HajjedbTUHMjUX. Y CBAKOM CITy4ajy, /byAu Beh nMoHaKo mpeTpaxyjy
uHpoOpMalyje Ha MHTEPHETY, I1a He OM Ba/baso f1a MOTEHI[Mja/HN KyIal] He
Moxe ja npoHabe Bame npenysehe. Pagu manamrme pacmpocTpameHOCTH
»ITAMETHUX  MOOMIHUX TeneOHa, BeO-cTpaHuIla MOpa OUTH pasyM/biBa 1 Kajia
joj moceTHIaI] IIPUCTYTIA ITPEKO TaKBOT ypehaja. 3aTo Moparte BOIMUTY padyHa fia 1
IIpeKo MOOWTHOT TenlehOHa, C/IOBA ¥ C/IMKe He Oy IpeMaJIi 1 fia Ce IOCeTHIall
MY4l Jja pasyMe HellTO KaJa Tpaku MH(OpMaunjy 1 Haja3y ce Ha Ballloj BeO-
CTPaHUIIN.

brror - bror je jeman Bujj OH/MajH-THEBHMKA ITPEKO KOT Ce 00jaBIbYyjy eqyKaTUBHIL,
MHQOPMATUBHY WM IPOMOTUBHY Cafip>Kajii aKTye/THM 3a 1mocao. Kao momyHa
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BeO-cTpaHMIy, 60T Ipy>Xa JMHAMMKY 06a31 MOC/IOBamba Ha MHTepHeTy. bynyhu
Zia je 671or MecTo Koje ce yenrthe axypupa off BeO-cTpaHuIie, O4eKyje ce 1 ja ce
I3 Ibera reHepuIie BUIle IToceTnIala Kao Moryhux Kymara. 3aTo je oH jefHO off
HajMONHUjNX Ipey3e THUKOBMX IIPOMOTVBHMX aJIaTa.

JpymrrBenn meguju — Facebook, Twitter, Google+, Youtube,
Instagram, LinkedIn n He6pojeHo mpyrux jecy MohHe amaTke y

&5 OcMucn u ypapu
pykama npenyseTHuka. [lTomohy enykaruBHMX, MHGOPMATUBHIX

Kao tum, nusajuupajre Facebook

peiIaMy 3a IPOMBBOR JIH TIOCA0 U IPOMOTUBHUX canpxaja Ha Facebook-y, Twitter-y u Google

KOji1 pasBHjaTe y OKBUPY OBOT Plus-y, mano npenysehe mMoxe renepucaru cConupHy 6asy
npenmera. [IpefcTaBuTe Ausajs noreHuujanuux Kymnama. C gpyre crpaHe, saxBambyjyhn
paspeny u HpO)II/[CKYTije 0 IbEMY. Youtube—y, CKyIIe TCHCBI/ISI/IjCKe PpeKIaMe €y Kao BUI€O-pEKIaMe

cajla IOCTYIIHe M MaauM Inpepysehmma koja Ipeko mux
jeHOCTaBHO MOTY IIOC/IATI COIICTBEHY IIOPYKY.

®opymu - Popymu cy rpyre y KojuMa by pasMemnyjy mopyke o oppeheHoj
temn. OBe MOpyKe 4MHM PasroBOp y KOMe, MAKO He MOXKeTe Jla peKlaMupare
IMPEKTHO cBoje mpepysehe, nmak MokeTe YHO3HATU OCTaje y4eCHUKE U
cripoBecTy HepopMasHa MCTPaKMBabha TPXKUIITA.

MapkeTuHr myTem e-noire — E-nomrra npysxa MmoryhHocT fia ce /byu camu
perucTpyjy u sarpake nadopmarmje o aueM npenysehy. O6udno ce kopucre
IIPeTXOJHO cacTaB/beHe IOPYKe, NOoflellIeHe TaKo fla ce y ofpeheHoM nHTEpBamy
1Ia/by MOTEHIMja/IHOM Kymiy. Ha mpumep, mocie perucrpanuje, oTeHIvja N
KOPMCHMK J06Mja IPBY MOPYKY, HAKOH Hefle/by JaHa APYTy, HAKOH Mecell laHa
Tpehy, HakoH Tpu Mecera 4eTBPTY UTH. OCUM OBUX IPETXOHO MIPUIPEM/bEHNX
HOpYKa, KOPYCTe Ce M IPOMOTMBHE IIOPyKe Koje ce MOTY ITOC/IAT! Y CBaKo 7064,
a TMYy ce HeKe CIlellujajiHe IpoMonuje, forabhaja, KyIoHa ¢ momycTom uta.

Mpopaja

Csako npenysehe xxuBu op npopaje. bes mpopgaje Hema Hu npenyseha 6ynyhn
Jla ce jeHOCTaBHO CBa Ipeny3eha TeMe/be Ha ITPOJajy IPOM3BOAA VN YCITyTe
KYIIIMMa KaKo 61 ce ocTBapuia foOMNT.

[InTame je koju BUAOBM Ipofaje mocTtoje. Ha ocHOBY Tora kako ce o6aBba
IIpOfiaja, HajpacpoCTpameHuju cy cnenehy Bugosu:

o IIpopaja y mpogajuum npocropujama — Kymai gomasu y npogaBHuLy,
pasriena, 6upa mra he xynuru (y3 momoh npopasia i 6e3 merose
nomohu), Kymyje u ofasu.

o IIpopaja 3akasmBameM cactaHka — OBaj BuJ npojaje Tpaxnu fa
IIpofiaBal] 3aKa)ke cacTaHaK 300T IIpojaje U 1a Ha HBeMy IPefCTaBy I
IpUKa)Kke IPON3BOJ, KaKO OM 3aK/by4M0 KYHIOIPOJajHI YTOBOP.

o IIpopaja 6e3 3akasuBama cacTaHKa — [IpofiaBI[u 4eCTO KOPUCTE U OB3j
BIJ IPOJiaje, a TO je fa TpojaBal] yCIIoCTaB/ba ¥ Ofip>KaBa /1a/byl KOHTAKT
C KYIIIeM IIpeKo 0110 KOT CpeficTBa KOMYHMKalMje Kako Ou peann3oBao
IPOZIajy, a IPUTOM He 3aKa3yje cacTaHaK C KyIIIeM.

o IIpopmaja mo karamory - OBuM BuaoM Ipojaje npenysehe mpasn
KaTaJIore Koje IIa/be MOTEHIMja/THMM KYTIIVIMa, a OHY jeJHOCTaBHO MOT'y
7la Hapy4e OHO ILTO JKefle Jja KyIIe.
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Tenedoncka mpogaja — Y oBoM cIy4ajy ImpojaBall ce jaB/ba KyIIy
TelepOHOM M IOKYIIABA /] MY IIPOJa KOHKPETHY IIPOU3BOJ, MM YCIIYTY.
E-tproBuna - OBaj Buj npojaje y nocuefme BpeMe I0CTaje jefaH Off
HajIIOIy/TAPHUjUX U OfBMjaA Ce TAKO IITO Kymall Oupa IpousBoj ca Beb-
CTpaHMIle IPOAABIA, ITaha KPeAUTHOM KapTUIIOM IIPEeKO MHTEpHETa, a
IpoJaBal] My LIajbe KyI/beH) IIpou3Boj, Ha KyhHy afpecy.

ITpopmaja Ha cajmoBuMa — IIpenyseha yecto kopucTe oBaj BUJ Ipofaje,
Ipu 4eMy y ofpeheHoM neprony mpozpaBal usjiaxe CBoje Ipon3Boyie Ha
CajMOBMMa KOjJ1 Ce OHOCE Ha TauyHO ofpeheny mpuspengHy rpany. OBaj
BUJ TIpojaje o6e36ehyje Beoma 1y/pHO fedMHMCAH CETMEHT Kymala.
Moryhn xynim fo6mjajy maHcy fa Bujie M3/I0>KeHe IIPOU3BOJie, 1a X
UCIIpo0ajy, ja pasroBapajy ¢ MPoAajHUM TVMOM U Jia pellle Jja UX KyIIe.

3a ycrelHy peanusanujy mpolieca Ipopaje, moTpebHa je fobpa mpuipema

IpOJiajHOT THMa. 3aTo je JOOPO Ja ce HAIpaBM M Mamupa Ipoliec Mpojaje y

jemHOM mpenysehy.

Ha cnunm 4-6 je nmpefcTas/beH gujarpaM OFHOCHO Malla IIPOJAjHOT IIporeca

Koju ce Hajuenrhe KOpUCTM y IpaKCH.

CBakn HpOILajHI/I mponec Imovnibhe MpoHaANaAKEeIbEM l'[OTeH].H/IjaJIHOI‘ Kynnoa

OO0 Kora c€ MOXXe I[Oh]/[ Ha cne;[ehe Ha4YUMHE:

° HPOMOTI/IBHI/IM TaKTUKaMa. HOTCHHI/Ij AJTHM KyTIall yCITOCTaB/ba KOHTAKT

c mpexryseheM jep ra je mpuBykao mpoMOTMBHU MaTepuja npenyseha.

o« IIpemopykama. Jcro Tako,
OCKUM IIPEKO NPOMOTUBHMUX
TaKTHUKa, 0 Moryhux kymamna
Ce Jo/Masy U IPeKO MpernopykKa
3a/I0BO/bHMX KYyTIalla.

o Ilo3uBoMm 6e3 3akasuBama.
JemHOCTaBHO, MMaMO CIIMCaK
NOTeHIUja/THUX Kymala

Kojuma TenedoHMpaMo pa

6ucmo mobunu nHpopmanmje

0 TOMe JIa T/ CMeMO HaCTaBUTH

C IIpOL€ECOM.

MpoHanaxemne
noTeHumjanHor
Kynua

YcnocTaBrbarbe
npoueHa KOHTaKTa C
noTeHumjanHor noTeHurjanHum
Kynua Kyrnuem

AHanuszan
Peanusauuja
npogaje

AKTUBHOCTU
HaKOH npopaje

Cnuka 4-6: Matia tpogajHoé tpoyeca

Cne,uehl/[ KOpaK y nponecy je aHanIn3a M IMpoieHa CBaKkor

IIOTCH].U/Ija}IHOI‘ Kynma oo Kora ¢cMO [OIIIN, KaKo 61CcMo

onbanuau oHe 3a Koje 6u maspe ydemrhe y mpoljecy 3sHa4MIO

TpolIeme BpeMeHa 0e3 pesynrara. Hehe cBaku noreHnmjamam

KyTIaIl HOCTaTy GaKTUIKY KyTaIl.

Ha IIpMMEP, MOTY C€ IIOCTAaBUTU IINTaba:

. Jla 1 je 0BO /MIle €0 MOT LV/BHOT TPKMIITa?
o  Jlanu je oBOM /uIly TOTpeb6aH MOj IPOU3BOA?
e Moxe i1 0BO yuIie ce6y IPUYIITUTU MOj IPOV3BOA?
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£5 OcMucIn u ypaan
INokymrajre a mpoziaTe HEKy Bally
KIbUTY W/IM POMaH U paspeqy.
Pasmmcnnre o npogajHoj LeHn, 0
TOMe KO je Balll KyIlall 1 KakBy here
TaKTUKy usabparu. [lopasrosapajre o
TOMeE y BallleM TUMY/TPYIIN, a KaCHMje
AHA/IM3MPAjTe CBOje AKTUBHOCTIHL.



Tpehn xopak je ycrmocTaBbame KOHTAKTa C MOTEHIMjaTHIM KYIIIeM, a Y

LUBY:

° oa ce HOTCHIII/IjaIIHI/I KyTIial yIo3Ha ¢ mpou3BogoM UIN C YCIIYTOM,

° Ja C€ 3aKaXXe€ CaCTaHaK 360r IpencrabB/baba 1 Mcnpo6aBaH>a, 49)878

e Jla Ce HaIlpaBM ITOKYIIAj peanusaluje Ipopaje.

£5 OcMucnu u ypagu

Kao tum gusajaupajre Mamy
IIPOJAjHOT IIpoILieca 3a I10Ca0 KOju
pasBumjaTe y OKBUPY OBOT IIpeIMeTa.
IIpencraBuTe Au3ajH Ipef pasperom
U TIOPA3TOBapajTe O HEMY.

YeTBpTU KOpPaK je peannsanyja Npopaje, OTHOCHO Kaja 6yze
U3BpIIeHa MOpPyLOMHa 1 IIahamwe Oyfe pealn3oBaHo.

MebhyTum, npopajHu mpolec ce He 3aBpllaBa Ha Taj HA4YMH.
[TorpebaH je u meTH KOpak KOju ce THYe MOCTHPOAAjHUX
aKTMBHOCTH. Ha npumep, Ty npopasal npoBepaBa fia /i je CBe
3aJ/ICTa OHAKO Kao IITO je JOTOBOPEHO, IIOKYIIaBa ia IOHOBU

IPOJIajy UTH.
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NMutara 3a NnpoBepy 3Hawa

AR I e
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O6jacHuTe mojam ,,HoBaIl'.

O6jacHuTe mTa je TpeHyTHA U 6yayha BpegHOCT HOBIIA.

IlITa je puHancupame? Kaksu mory 6uty nssopu gpuHaHcupama? ObjacHuTe UX.
HITa cy rpomkoBu? Kako ce Mory nmogenmnTm?

O6jacHuTe MOYeTHE TPOLIKOBE, TPOLIKOBE IIPOJiaje U OllepaTHBHE TPOLIKOBE.
Koja je pasnuka nsmehy Bapujabunnux n puxcHux tpomkosa? Koju ce
TPOIIKOBY CMAaTpajy BapujabMIHUM, a KOjyI PMKCHUM TPOIIKOBMMA?
Ob6jacHuTe MojMOBe NIPUXOA, pacxop u gobutak. Koja je pasmnka nsmeby mux?
Koju ce Haunum mrahamwa HajBuIe KOpucTe?

[Ita npencTap/ba TPXKUIITE?

lITa mpexcTas/ba M0jaM MapKeTUHIa?

. O6jacuure pasnuky usMeby Tp>KnIITa 1 HVJBHOT TPXKUIITA.

Koju cy ocHOBHM MHCTPYMeHT) MapKeTHHIa?

. IlITa je mpomoruja? HaBegure 3 Moryhe mpoMoTuBHe TaKTHKe.

HaBe}II/ITe n O6jaCHI/ITe 3 IIPOMOTNBHE TaKTUKE 3a MHTEPHET MAapKETUHT.

. Hasenmnre 5 Hajuemhe xopyuurhennx Bumosa npopaje.



5. PA3BOJ
KOMYHUKALUNOHUX BELLTUHA
— LUTA CAM HAYYUNO/NA?

Y OBOM INOIJ1ABJbY:

o HayumheTe Jja mpefcTaBNTe Ipef APYTMMa 3Hambe Koje CTe YTBPAW/IN U BEIITHHE;

« Hayumhere pa capabyjere ¢ gpyruma (HacTaBHUI[MMA, APYTOBMMA U3 Ofie/beiba,
pOAUTE/bMMA, TOC/IOBHM JbYZIVIMA UTH,. ) IPY pa3MeHU 1 Pa3BOjy CBOT IIPey3e THUIKOT
3Hama U MHTEpeCcoBama 3a MNPy 3ajefHNULY;

o  HayumheTe a ce moBeXKeTe C IPYIMM LIKOJIaMa/OjeANHIMIMA U fIa UCTPaXKyjeTe IITa
CY OpyTY MIaJyl HAay4M/IN y IPOLeCy MPefy3eTHUUKOT yuema;

. HayunuheTe Jja mpefcTaBNUTe CBOj MMYHM Pa3Boj, aMONIIMje U 3alpTaHe LM/beBe 3a
6ynyhHocT (Ipex spyroByuMa U3 ofie/betba, HaCTaBHMULIMIMA, POJIUTE/bIIMA, 3ajeJHULIOM

u ap.).
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Konuko je BaXHO, INYHO N1 EKOHOMCKM,
6uTn npeayseTHNK?

CBako Tpeba ja mocefnyje Impeay3eTHUUYKE BeIITHHe, 6e3 w P .
a3MIIC/IN U IVICKYTYj

0031pa Ha TO a /I IUIAHMpa WM He IUTAaHVpA Jja 3aII0YHe [0Cao.
Pasmucnure n moHoBO CTBOpUTE

Yocranom, Kao IITO CTe MOTI/IN IIpUMETUTHU, NIPEAY3IETHNIKE

CIIMKY IIpeNy3€THNKA. [MIra cama

BELITHHE KOj€ pasBHjaTe y OKBMPY OBOT IIPEAMETa HICY IIOBE3aHE R

caMo C 3allouMibambeM, pa3BojeM U BolemeM COICTBEHOr npenyserruk? Kaxo cre ce Bu
nocnoBama. C [pyre cTpaHe, HMKAJ ce He 3Ha KOjuM myTeM he  poxasanu Y Y1031 IIpejy3eTHMKa
ce KpeTaTu Ballla Kapujepa. TokOM oBe ronuae? [lIta

PasBoj mpejyseTHMmTBa HUje CaMO MHIMBUJYanHa  ¢yHkuuoHuure fo6po? lllra Gucre
npusuerrja, Beh o6esbehyje KOpIUCT U 11€IOKYIIHOj TOKATHO] ypapunu apyraduje? IlIta cre
3ajeHMIM y KOjoj ce Hanasm mpepysehe, mp>kaBa u mupe. Haywwm? llTa 6u gonpuneno
JeIHOCTaBHO, TIPE/Ty3e THIIM ITPaBe 60/bIM CBET y KOMe KuBiMo,  JOUI BeheM yerexy npu cTunatsy

. i ?
Kako npemyseTHuIu no6ospIIaBajy cBeT y Kome skuumo? Craepu  CKYCTBa C KPEHPAIBEM I IIPO/IajOM:

. . CroposefuTe MHAVBUTYATHY
CaMo Jleo KOPVCTH KOje IIpefy3eTHUIITBO 06e36ehyje ppymTBy
AVICKYCHjy O OBUM INUTABUMA Y

Y KOMe JKUBUTE.
paspeny.

o  Pa3poj MHOBaTMBHMX POM3BO/A M1 YCIYTa HEITOCPETHO
OJIaKIllaBa XMBOT /bYAMMa Koju ux kopucte. Facebook je
CTBOPMO COLIMjaTHy a/laTKy IoMohy Koje Cy o/akiraHe 1 Mo6osplIaHe
KOMYHMKallija ¥ MHTepaKTUBHOCT Mel)y byamma.

o  CrBapame paguux mecra. Kao npepyseTHuK, JUPEKTHO y4eCTBYjeTe ¥
CMarbelby He3aIlloCIeHOCTH) Y Ballloj IOKA/THOJ 3ajefHMIM Ha Taj HAYMH
IITO CTBapaTe HOBA pajiHa MecTa. TaKo ce y HEKOIMKO IOpojuiia
HOpMasu3yjy ycmoBu xuBoTa. ITocTajere momroBaHa 1 IemeHa 0coba
KOja JOIIPMHOCY CBOjOj OKOJIMHMA.

o IloBehame koHKypeHTHOCTH. [TocTOjame Buie mpexyseha koja ce
TakMude Mehyco6HO He camo mTO he cMamNUTK IeHe IPOM3BOAA MIIN
ycnyra, Beh he 1 joBecTn 1o TOra fa ce OHa CTa/MIHO MOOOJBIIABA]Y.

MHoru yommrte 1 He IIOMUII/BAjy Ha TO Jja IMOYHY Iocao 3a cebe. JJox
pa3MMUIIbaTe O jefHOj OBAKBOj OILIMjI, Hay4drheTe MHOTO BUIIIE O CBOM KapaKTepy.
Mosxpma hete oTKpuUTH IITa 6JICTE XKETeNMN fja YpaiuTe ca CBOjUM XKIMBOTOM.

Jnak, Kao 1 cBaky Apyru n360p Koju Tpeba fa HaIpaBUTe y XXUBOTY, U OBaj
he nmatu cBoje mo3uTNBHE U HeraTuBHe CTpaHe. Pasmorpumo nx!

HajyowsuBuje u HajBuie MoTHBMIIYhe ITO3UTIBHE CTPaHe Mpefy3eTHUIITBA
cy:

HesaBucHocrt: IIpegyseTHuny He Mopajy Aa cyliajy Hapegbe u camu cebu
onpebyjy pagHo BpeMme. [la 6u ycmenu Mopajy #a 3aoBoJbe KYIILlEe ¥ 3aTO Of
KyIala 3aB1cyu Kako he cTpykrypucaru cBoje BpeMe. Kynmu cy jenunn xoje
MOpajy #a ciyurajy. To cy oHn koju Tpeba fa miare 3a Kopuihemwe npousBosa
u/Unm ycayra Koje Impojiaje Npefy3eTHUK, aau Ty Cy M ylaarady, OHM Koju
¢dbuHaHCupajy onpebene akTuBHOCTU Tpeny3eha.

3agoBobcTBO. Kasia yHecemr cnoco6HOCT, X061 /M HEKO IPYTO MHTEPeCcOBambe
Y COIICTBEHM IT0CA0, TO MOXKE JOHETV MHOTO BUILIE TMYHOT 3aJ0BO/bCTBA HETO Jja
pafiyil Ha paJlHOM MeCTY Ha KOMe He Y)KMBAll y TIOCITy.
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dunHaHCcHje. YKOIMKO ce CBe OfjBUja KaKo Tpeba, YKOIMKO ce Ipefy3eTHUK
HaJIa3) Ha NpaBoOM IyTy, puHaHcuje he mohu came op cebe. [TpenyseTHNUK cam
cebu onpebyje maaTy, He KaXkKbaBa ce, He OTIIyIITa ce (OCUM YKOIMKO I10CA0 He
IpOIIafiHe).

CamonomroBame. 3Hajyhu ja paiu HeITO BpeHO, Ipefy3eTHNK noBehasa
CBOje CaMOIIOIITOBAbE, a TUME MY ¥ IIOCTUTHYha 10CTajy BeMMKN NMIIepaTyiB.

Jleo HeraTMBHUX CTpaHa Npey3eTHMIITBA CY:

ITponapmame mocna. MHora Masta npenyseha He ycrieBajy 11 Be/IMKMY je IIpOLieHAT
OHVIX KOju He ycIIejy y ynopebemy ¢ 6pojem onmx koju ycrejy. [TokpeTame nmocma n
IIOCTOjare Kao Ipely3eTHUK CTBapa PU3NK I'yOUTKa COIICTBEHOT HOBIIA U HOBLIA
KOjM CY y TIOC/IOBarbe IPEy3€THUKA YIOXKIN IPYTH.

IIpenpexke. [IpenyseTHMK CTa/THO HaW/Ia3M HAa HEOYEKNBAHE
npo6eMe Koje Mopa fa pern. OcyM Tora, Ipey3eTHUK Ce MOXKe

w Pasmmcnn n puckyTyj CYOYMTH C TUM Jja Ta IOPOAMIIA WK TipujaTe/by Hehe mopgpykari.

Dot ey ey Gy Ycampenoct. Moxkete 61T ycaM/beH, 1A YaK ¥ IIOMAJIO

(CV) BemTnHaMa Koje CTe CTeK/IN Ha
oBoM mpenMeTy. Koje HOBe BelTHHe,
KBaJIUTETE U VICKYCTBA MMare caja?

ITpoAMCKy TyjTe OjeIHAYHO O OBUM

yITallleHy 300T ToTa LITO CTe CaMO BY OATOBOPHMU 32 YCIIeX UIN
HeycIleX CBOT Iocya. bpojHe mocioBe cy 3amodeny napTHepu
(opranu). Taga je opnmydmBame jTaKkie, ycaM/beHOCT Mamba, a
PV3VIK ITOJIe/bEH.

INUTaBIMA Ipef PaspesoM.

A BewiuHa ympexaeared je 3HauajHa dpegy3eiiHuYKa
gewiuHa

PduHaHCHjcKa HeCUTYPHOCT. Baia 3apajja Moxe fja mopacre
VIV J1a Ce CMAEbJ Y 3aBYICHOCTH Off TOTa KAKO BaM (pyHKIMOHMIIIE
1ocao. MoxKe ce JOTOUTH [ja HeMaTe CpefCcTaBa ja CaMy ceOM ,, ICIIIaTuTe IIaTy
i a 06e36enuTe CUTYPHOCT 3a CBOjy HOPOAMILY.
Hyru catu Temkor paga. IIpenyseTHUK HATOPHO MOPa Jja pajiu JIOK ,, IIOfIVDKe
cBoje mpenysehe. Hexku mpegyseTHuIm paje mo ImecT, [a 4ak ¥ [0 CefaM JaHa
HeJe/bHO.

YmpexaBare

ITocroju Hajseha BepoBarHOha fia he ycreTn oHa /mia Koja ¢y HajcrocobHuja
Yy yIIpaB/batby pasIMduTIIM OTHOCUMA Ca Pa3IMIUTUM /bYAUMA, Oe3 063mpa Ha
TO [la JIX je ped O Kojierama, KyIIjuMa, MOryhum Kynumma, mpujate/buMa uin

e %2

HNO3HAaHMIMMA. Ycrex y obesbehuBamy
1o6puX OZHOCA C [PYTUMa JIEXKU Y JOOpOM
pasyMmeBamy cebe U y TOMe KaKO CTe BU
HOBE3aHU C APYyTUMa.

JlaHac Ha pacronaramy MMaMO MHOTO
Buile omnuuja. Passoj TexHonoruje,
UHTepHeTa U [JPYMITBEHUX Mpexa

omoryhaBa fja mako marpajmuTe IUCTY
KOHTakKaTa, ocoba Koje BaM Ha HeKIU
Ha4YMH MOTy ITOMOhM, KOjuMa BUM MOXXeTe
nomohm nam Koje BaM ce mMory Hahu kao
TTOTE€HLWjaTHY KYTILNL.

YMmpekaBame je MHTepaKLMja C APYTUM
JbyAMMa y IUbYy pa3MeHe MHQOpMaIuja
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U KOHTakara Koju he 6murn nckopumhenn 3a neke 6ygyhe aktuBrocTu. Te
Oynyhe akTMBHOCTM MOTy OMTHU IpyB/Iadee HOBUX Kymala, obe3behuBame
TIOCTIOBHE Capajiibe, IIPEroBaparbe, 3aIoC/Iee C jeflHe UM IpyTe CTpaHe UTH.
JlpymTBeHa MpexKa ce rpajiy, Py ce OTPOMHOM OP3MHOM, a TUMe pacTe 1 6poj
ITOTEHIMjaTHUX KyIIalia.

JMaxo TexHOMoruja omoryhaBa jaKy OHJIajH MHTEPAKIN]y ¥ KOMYHMKAILV]y
y LWy YMpeXKaBama, UIaK 1 Ja/be HajlaKIM ¥ HajeUKACHUjU HAYMH 3a
CTHIIalbe MOTeHIMjaTHNX KYTalla je[[HOT Ipefy3eTHUKA VN

3a obpahame MOTEHINjaTHOM TIOCTOAABILY OCTaje QUIUMYKM B~ YMpexxaBambe

CYyCpeT U KOMYHUKaIuja nuiteM y nuie. To je Tako jep mm4HOM
KOMYHMKAIIMjOM Ca HEKMM MHOTO JIaKlle IIPeHOCUTE CBOjy
CTPACT NIpeMa HEKMM JJiejaMa, IPpeMa OHOME IITO PaJuTe, IpeMa
OHOMe IIITO 3HaTe U IITO MOCeflyjeTe Kao BEIITUHE U UCKYCTBO.
C npyre cTpaHe, y JaHallllbe BpeMe, ja 6ucTe Oy npumehenn

MHTePaKIMja C APYTUM /byAyMa
y Wby pasMeHe nHdopmaiyja i
KOHTaKaTa KOjI/I he ce VICKOPUCTUTU

3a Heke Oyayhe akTBHOCTH.

OHJIajH TPeKO APYIITBEHNX MpeXka, To he 3axTeBaTy MHOTO BpeMeHa, a BI Kao

Ipefly3eTHUK TPAKUTe pe3y/nTaTe 1 TO cajja, OBOT TPEHYTKa.

Bes 063upa Ha TO ¢ KM pasrobapare, Mopahere fja GyzieTe y cTamy fja objacHuTe

KO CTe BY Ka0 JIMYHOCT Wy ripenysehe u mita je oHo unme ce 6aBurte. Mebhytum, To
objammene Mopa Ja Oyfie jefHOCTaBHO, Op30 1 [ja Ta JIAKO 3allaMTV CarOBOPHMK
KOTa JKe/IUTe Jja YK/bYUUTe y CBOjy MPeXy KOHTakaTa. [IpyruM pednma, tpebahe

BaM KpaTakK YBOJ VIU IIpe3eHTaluja o BamMa camuma (elevator
pitch). OBaj kparak yBop je jeTHOCTaBaH ¥ KpaTak IIperie]
OHOTa YyMe ce 6aBNUTe U pasjiora 3amro 6u To Tpebano xa Oyne
3aHMMJ/BMBO BallleM caroBopHuky. O614YHO, BpeMe Koje MMare
3a Taj CBOj KpaTky yBoj, usHocu 30 ceKyHAu. 3aTO je ¥ Ha3uB
Y €HIJIECKO] TepMMHOIOTUjI TI0BE3aH C peyjy ,MPT OfHOCHO
MIMarTe Ha PacIojIaramy TO KPaTKO BpeMe [ja peannsyjete eprKacHy
KOMYHMKALMjy y Lmby epuKacHOT ympeskaBama. OBaj KpaTKn
yBOZ Tpeba ma cafip>Ku TPY e/leMeHaTa, OfHOCHO:

¢” Kparax yBog

jEIHOCTaBaH 1 KpaTaK MPEITIE] OHOTa
qnMe ce 6aBuUTe U PasIora 3aITo

6u TO Tpebaso xa Oyze 3aHNM/BIBO
BallleM CAarOBOPHMUKY.

1. YBop. Kparka peuenniia ox oko 10 peun koja he jegHocTaBHO 1 jacHO

o6jacanty YVMIME ce 6aBute 11 3a KOT'A. Kao popmyiy, MoxkeTe KOPUCTUTH
cnenehe: (Ja) [ITTATOJI] + [KOT'A] + [ILITA/KOPVMCHOCT]. Ha npumep,
(ja) pagum 3a komiianujy X, koja omozyhasa éehy tipogyKitiueHOCH

tpegy3etuHuKa.

2. Bamra nmpyuya. HakoH Tora MoykeTe MCpu4aTyi CBOjy Ipudy, KOjy MOXeTe

¢dbopmynucaru Ha cnefehu HaumH:

o IIpob6rnem KOju UMajy JPYyTH, a KOjU BU pelaBare.
o Ilocneguue mpobeMa Koju BU pelIaBare.

o Ilimia yunuitie fa 6u ce TV IPOOIEMY PELIVIIN.

o Pesyniiaitiu Koje cTe IMOCTUININ y pellaBamy TUX

npobiema.

3. Cnepehu xopak. OBaj eneMeHT BallleT KpaTKOT yBOja je

£5 OcMucnn u ypaau
[TpumpemuTe Kpatak yBOJ Kao IITO
je 06jalImbeHO y 0BOM IIOT/IAB/bY I
IIPeICTaBUTE Ta ¥ IPOYUCKYTYjTE O
mbeMy y paspeny. O6patnte maxsy
KOJIVKO TO Tpaje: Moxka Hehere

BeoMa BaKaH KaJia je ped 0 yMpexkaBamy. Bama Huje u/b fa
yMaTe CaMo Ty KpaTKy IIPUINKY 3a pa3roBOP, IIWJb BaM je fia
U Jajbe HaCTaBUTe MHTEPAKLNjy ¢ TOM ocobom. Onrosopure
Ha IUTame LITa JKeIUTe Jla ce JOTOAM jasbe; aa nu he to

86

UMaTu cnefehy mpummky.



OuTH cacTaHak, TeneOHCKY KOHTAKT (Ia moTpaxute TenedoHcku 6poj
VUYL BUBUTKAPTY), Py4akK, pasroBOp U CIMYHO.

Kana Beh nmare kparax yBoj, MOXKeTe IIOYeTH Jja Ta ,, TeCTUpPaTe  IPUINKOM
pasmmuntux gorabaja u curyanuja y kojuma here ce Hahmu. IToxyurajre ¢ mpsom
ocobom kojy here cpectu y nudty. [lokyuajre ga mpucycTByjere Ha IITO
Buie fiorabaja y Bamoj 10KanHoj 3ajefHUIN. YKOIMKO NPYMETHTE fla HEeIllITO
He QYHKIIMOHMIIIE, IOHOBO IIperyefjajTe Ball KpaTaK YBOJ U HPUIArOfuTe ra
YKOJIMKO TO Oyfe moTpe6HO.

Ha oBaj HaunH cTBapare 6a3y mojaTaka c BalluM KOHTAKTVMA 3a pas/InduTe
HaMmeHe. Hukap ce He 3Ha kKo he u kaza off KoHTaKaTa Ja BaM ce ,,Habhe® 1 ma Bam
IIOMOTHe y TI0CTTy, 6e3 003upa Ha TO O YeMY je ped.

Tumckn pap

JlaHac 4aK 1 He ITOCTOjM Pa/JHO MECTO KOje He 3aXTeBa KOMYHMKALMjy U PaJ]
npyruma. Takas paj y okBUpY jenHor npenyseha HasuBa ce paj
& Tyum y TUMY VUIM TUMCKHI Pafi.
TPYIIa /bY/¥, KOja 33jeHO N3BpIIABa TuM je rpyma /bynn, Koja 3ajefIHO M3BpIlIaBa KOHKPETHE pajiHe
KOHKpeTHe pajjie aKTUBHOCTH I Koja aKTUBHOCTY 11 KOja je OKyIUbeHa KaKo Ou ce mocTurao ogpehenn
je OKyIUbeHa KaKo 61 ce OCTIIao UMb, VICTMHCKM TUM je XMBa, IPOMEH/bMBA M JUHAMIYHA CHara
onpeheny b y Kojoj oppehenn 6poj /byan pajiy 3ajesHo, Ipy YeMy AUCKYTYjy
O IHUXOBUM LM/bEBNUMA, OLIEIYjy MJeje, ONIydyjy U pajie Ka
VICITYIbelbY ITOCTAB/bEHNX LIM/bEBA TUMA.
Kapa je ped o TMMCKOM papy, Ipefy3eTHUK MOpa fia 00paTy MaXKiby Ha JBa

OCHOBHaA IINTama:

o Ko unHM 0cHOBHU TUM Ha Koju ce npenysehe ocimama?
»  Kako na ce cnposerie e ekTHBHY U e(pUKACHY TUMCKU pafy npenysehy?

Tumcku paj je ocHOBa 3a ycrex cBakor npexgyseha. Mebytum, ykonnko kao
Ipefy3eTHNK He yCIeTe fja M3TPajnuTe TUM KOji MMa MOTeHIjan a nobebhyije,
TUMCKM paj Hehe MHoOro momohn ycnenrHom passojy Bauer npenyseha.

Papn y jenHoM TMMYy ce MOXKe 00aB/baTI
Ha TpU HUBOA:

e Ha MHAVBYITYa/THOM HIMBOY,
e Ha HUBOY TVIMA, "
e Ha HNMBOY IINpe Opranm3anmnoHe

CTPYKTYype.
Ha 6u Tumcku pajg 6uo edbekTUBaH U

ebukacaH, mopate fa obe3bennre Heke
IpefyciIoBe, Kao:

o ITocraBpame jacHux muwbesa. bynyhn
A [laHac 6e3 WumMckoZ paga Hema ycliexa y tpegy3ehy. ma ce cBaku TuM 0dOpMIBYje 360r
peanusanyje Ta4HO yTBphHeHUX LM/beBa,
fla 61 ce Morno ouekuBaTy Aa he oH 6utu epuxacaH u epeKTUBaH y

U3BpLIEIbY 3aZlaTKa 3a KOjU je CTBOPEH, MOPajy IIOCTOjaT! jaCHU U
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HeIBOCMUC/IEHN IybeBM. MHOTO je 60/be Ia CBaKM WIAH TMMA Ta4HO
3Ha KOjy Cy IVJBEBMU TMMA, HETO Jja y4eCTBYje y TUMCKOM pajly MaKo je
CaCBUM IIOTPEIIHO CXBATHO L{M/beBe VIIN je TOTPeIIHO CXBATIo Kakaa he
My 6uTH yrora y pajgy TMMa, ¥ Koju he 6uTy ummb camor TuMa.
IopcTuuame capagme y TMMOBIMA. UTaHOBY THMa MOpajy capabusaru
360r peanusanuje nybeBa TuMa. Boha TuMa Mopa fja Ha pasnuuuTe
Ha4JHe MOACTIYe capajmy Meby wianoBuma Oynyhu ma he camo tako
OUTH peann3oBaHN LVbEBM IIOCTOjamba TNMa. CBaKM WIAH THMMA MMa
IIPaBo fia [Ia CBOjy UJiejy 1 Jla Ce YK/bY4M Y KOHCTPYKTUBHY pacIpaBy O
KopaluMa Koju Tpeba fja ce mpefyamy. Y TUMCKOM pajy GyHKIVOHMIIIe
IPUHLUII CUHEPIHje, rae je 1 + 1> 2.

Moh npujatebcTBa camo jada TuM. Jlaka, npujaTe/bcka arMocdepa
Yy pafy TMMa je BakKaH elleMeHT y (QYHKUMOHMCABYy CBAKOI TUMA.
Mopate mokyuratu fa ctBopute arMocdepy y kKojoj he cBu uraHoBn
HajroOpoHaMepHMje caciylIaTy CBe upeje, Koje he ce y mpujare/bckom
CTITY HOOOJBIIATY M HAATPAUTI KaKo 611 ce noBehasa ycrenrHoct paza
TMa. MHOTO je makiue fa ce 06e36enu jemHa oTBOpeHa capajba Meby
YJIAaHOBMIMa TVMA KaJja OHM jefHM ApyTe ITIefiajy Kao ocobe, a He CaMo Kao
KoJiere. 3aTo je MOTpeOHO Jja Ce WIAHOBM TUMA IIO[CTAKHY Jja IPOBOJIE
BUIIIe BpeMeHa 3ajelHo, He caMo gopmainHo, Beh u HepopmanHo. OBO
3Hauy Jia je MOTpeOHO MOACTUIIATY PYIITBeHe forahaje 1 nmpociase u

BaH pafHOT Bp€éM€Ha TuMa.

Ono mTo panuje Huje 6uno moryhe 3a jexHo mano npenysehe, manac je

OMOI‘YheHO MaJ/IuM yjiarambuma nian 0e3 nKaKkBe HOTpe6e 3a ynarambeM: CTBapame

BUPTYEITHUX TVIMOBA.

BupTtyennu uM je rpyma rnojegyHana Koju 3ajefiHo page 6e3 063upa Ha BpeMe,

IPOCTOp, reorpadcKy TOKaIjy, a ToMohy eneKTpOoHCKe KOMyHUKanyje. Y1anosu

TVIMa Ce MOTY HaJTa3UTH Y ICTOM 00jeKTY, a/Ii ¥ Ha pa3/IMIMTIM KOHTVHEHTHMA.

Bupryenusanuja TrMa 3Ha4M fa Taj TUM IIOCTAHe BUPTYeIaH
VIV IeTMMIYHO BUpTYyenaH. To 3Haum fa ce ofpeheHne omepanuje
u3Bofie U 6e3 TMYHOT NPUCYCTBA YWIAHOBA TUMAa, Ha IpuUMep,
aKo IIPUCYCTBYjeTe BUPTYETHOM YMeCTO PeaTHOM (PM3NYKOM
cacTaHKy. Ha TpXumry ce CBaKOJHEBHO II0jaB/byjy HOBE
TEXHOJIOTMje Koje Mory Hahm MecTo y jefHOM MasoM nipexy3ehy.
ITponecn mocmoBama CBaKOGHEBHO IIOCTAjy CBE CIIOXKEHUjU
u cnoxennju. Kako mpenmasure y cnenehe dase xuBoTHOr
LUK/IyCca CBOT IIOC/IOBarba, pPacTe CIOXKEHOCT Baller paja.
Tpaxke ce pasmunTa capanma, ,ayTcopcuHr (outsourcing),
BUPTYE/IHM 3alI0CTIeHN 1 KaHLenapuje. OBO Cy TpeH/I0OBU KOje He
MO>KEMO 3ayCTaBATH YKOIMKO YKEIMMO JIa OCTAHEMO Ha Iy Tarby
ycnemnocT. OBO Cy TPEHJ0BM KOji ONTaKIIaBajy MMOCTOBAIbE
npenyseha, a ¢ gpyre crpaHe nmosehaBajy epukacHOCT u
eeKTUBHOCT ITIOCTIOBHMX ITPOIieca.
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" BupryenHu TMM

IpyIia IojefrHana Koju 3ajeiHo paje
6e3 063mpa Ha BpeMe, IIPOCTOD,
reorpadcky moKanujy, a momohy
€/IEKTPOHCKe KOMYHMKAIIMje.

¥ Pasmucmu n BUICKYTY]j
Kaxo ce ofiBujao TuMCcKu paj

IPY CIIPOBODerbY aKTMBHOCTH

u3 osor npeamMeta? Illta Huje
¢dynkuyonncano? Illta Tpeba ma ce
no6ospia? Ime Tpeba nobospiraTy
Ballle 3Hake O TUMCKOM pajy?



%" IIpesentoBame

Uspapa epukacHux npeseHTaymja

Kao 6ynyhu npenysetnuk, umahere norpe6y sa KOpucTuTe Ipe3eHTanuje

KaKo OJICTe CBOjY >Ke/beHY HMOPYKY MCKa3amy Ipef PasinduToOM MyO/InKOM.
JemHocTaBHO, y Bamoj kapujepu here ce mahm y curyanuju ma xopucrure

npe3eHTanuje Kao MohHo opybe Bamer mpegyseha mnn
npenyseha 3a koje papute.
IIpesenToBame je 4YMH INOKa3MBamba, ONMCUBAMbA WIN

FMETIOKa SHBatbd, OITHCHBAIRa Il NpUKas3MBamba Hedyera npep rpynom mpyan. C gpyre cTpase,

IIpUKa3Baiba HEYEera IIpel TPyIIoM

TbYJIN.

%" [Ipesenranuja

CPeJICTBO 3 BU3YeNM3aL1jy OHOTa
IITO IIOKa3yjeTe M 0bjallmbaBaTe.

Npe3eHTalNja je CPefACTBO 3a BU3yeNU3al[Mjy OHOTA IITO
HOKasyjeTe mim objaurmanare.

Kao npeny3eTHuk, uMare noTpeby /ja U3pasuTe pasamdnTe
TIOpYKe, ia TPaJiliTe PaslIudnTe OFHOCE, 1a USTPAJUTE COLICTBEHN
ayTOPUTET U HOBepekbe, fa KOMYHUIMpaTe Ca PasHNUM /bYAUMa.
JKenure fa ycmete y cBemy 1mto here mokymaru fa mpukaxere.

3a Bac Kao Ipefy3eTHNKA BaKHe Cy 100pe IMpe3eHTalloHe
BeIUTHHE.

IIpunpeMiuTe ce mpe Hero MITO 3alIOYHETe 3pajy caMe Npe3eHTalyje

> &)

Koju je yum eawe #peseniiayuje? Paznmuuanute
NIpe3eHTalyje UMajy pasInyuTe HUbeBe I, Y 3aBUCHOCTHU
oy LIWJbeBa, oHe he 6MTY [U3ajHNpaHe U IPeCTaB/beHe
Ha pa3/InM4uTe HauMHe. 3aTOo, He MMOYMIbUTE Ia IPaBUTE
IIpe3eHTaljy CBe IOK He OfI/TyYuTe KOju je beH nnb. Ha
IpuMep, Npe3eHTalyja IPOU3BOJA VI YCIIyTe UCIPES
moryher ynaraga. Moryhm xyman he sxeneru ma Bupn
KakBy he MMaTu KOpUCT aKo Ja HOBAIl 3a IIPOMU3BOY,
W yeyry, fok he moryhm ymarad >xenetu ga Bupm 3a

KO/MMKO he ce BpeMeHa BpaTUTH HeroBo yyarame y Balle
L . npenysehe.

A [pezenitiayujom mopatlie ga tpegciiaguilie

Cnenehe nutame je: ko he tpucycitiéosailiu 8auioj

c8oje ugeje, 3HarbA U BelLIUHE HA UpABU HAYUH. upeseniayuju? Kag suarte num, 6uhe morpebHo na

Byguite cuéypHu y cebe.

npenusHo pedpuuumere mybnuky. Ilpe Hero mTo
HacTaBuTe Jajbe, NpoHahure mro Bume nHGOpMalyja
0 cBaKoj ocobu koja he nmpucycrsoBatu Tom porabajy.

[Toxyurajre na ogroopute Ha cnefeha nurama:

lITa he xTeTn mpucyTHm?

3amro he 6uTy npucyTHY Ipex BaMa Kajia Oyjere pe3eHTOBaN?
Kako here pemnty muxoB npobiem?

[IITa >kenuTe fa MOCTUTHETE, OFHOCHO IITA XKe/TUTE Ia OHY ypajie HAaKOH
LITO 3aBPUINTE Ca CBOjOM IIPE3E€HTALNjOM?

Kaxo here Haj6ospe fonpeT 1o HUX?

Koju cy eam maitiepujanu tiottipebru 3a tiputipemy tipesenitiayuje? [Iponahure
Marepujasie koju he Bam 6uTy noTpe6HN 3a IpUIpeMy IIpe3eHTalyje Y IOYHNUTe

Ia UX NPUKYIUbaTe. Y IpoLecy IpUKYyIUbalba U IPUIIPEME MaTepujaa, yBeK

VIMajTe Ha yMY IIyO/IMKY M OHO IITO CTe IPeTXOAHO feduHucamm o 1oj. la mu joj

je To morpe6bHo? Ha koju Haunn he nupopmanuja 6utn kopucHa 3a wux? Opa
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nurama he Bam momohu fa 3afpxxure caMo oHe Matepujajie Koju he my6nmuim
3aucra 6uty HoTpebHN.

ITpunpema npesentanuje. Kojy hy amarky xkopuctutn? Cazna je Bpeme fa
CeflHeTe MCIIpeq alUIKanyje 3a uspany npesenranyja (PowerPoint. HaikuDeck,
Keynote unm Heko Apyro pelieme) U fla IMOYHeTe fa HpUIIPeMaTe Bally
npesenTtanyjy. Koje cy k/bydune Tauke npesenranyje? Visabepure k/bydHe Tauke.
CBaka Ipe3eHTalyja MMa 10 HEKOIMKO K/bYYHMX Tadaka, MHPopMaLmja mim

TéMa KOje JKENMUTE na HY6TII/IKa caciyuia. He HOKYH.IaBajTe a 3agare ImpeBuuie
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Moja npeseHTauuja je
cyneeeep!

« Xej, nornegajte oy npeseHTauujy! AKo ycneTte Aa npouuTtaTe OBO [JOK ja NMpe3eHTyjem,

na, yecTtam! 3ancTa Bam je 61O TewwKo, anu CTe UnakK ycnenu.

+ OBa npeseHTaLyja je An3ajHUPaHa 3a YNTatbe, @ He 3a CALarbe OHOTa LWTO FOBOPUM.

Wako je To Moxpaa y peay Kafia nvleTe U3BeLLTaj, HUje y pealy Kaja npasuTe npeseHTauujy.

+ Kapa yrnepajy jenaH oakas Caja, MO3aK /bylMa jeJHOCTAaBHO MOYHE Aa BPUWITY,

npeballyje ce Ha Apyry CTpaHy 1 3aTUM OFPOMHOM 6P31HOM 6eXu.

« 3awTo? Jep Halw Mo3ak Haj6osbe pearyje kaga ancopbyje oK ClyXOM NpuMa 1ckasaHy

peuy, HarnaleHy CIMKOM UK ipYriiM MaTepujanom.

+ Huje ansajuupan fa ancop6yje TOHe MUCAHOT TeKCTa MPEKO eKpaHa JoK My HeKo

ncToBpemeHo yuta. To jeIHOCTaBHO BOAW [JO MOTAYHOT NCKIbyYetba.

+ Bawom npeseHTaLujoM xenuTe Aa nowasbeTe Nopyky Kojy hie ny6nuka npuxsatuti n

3anamTuTK, u Koja he n3a3BaTun HeKM theH KOpak, LWTO 1 jecTe Ball Lnb.

« XoheTe nn To nocTuhy 0BakBOM NpeseHTaLurjom*

Moja npe3seHTayuja je
cyneeeep!

« Xej, nornepnajte oy npeseHTaLjy! Yectutam Bam yKonmko ycneTte aa npountate oBO

[IOK BaM npe3eHTyjem. 3ancTa Bam je 610 TewWKo, any CTe unak ycnenu.

« OBa npeseHTalyja je AU3ajHMPaHa 3a YNTakbE, @ HE 3a CAYLAkE OHOra WTO FOBOPUM.

WNako je To MoXAa y pefly Kaaa nuileTe n3BelUTaj, HUje y peay Kaja npasute
npeseHTauujy.

« Kapa yrnenajy jenaH oBakas Cnaja, MO3aK Jby/iMMa jeAHOCTaBHO MOYHe Aa BPULLTY,

npeballyje ce Ha Apyry CTPaHy 1 3aTVIM OFPOMHOM 6p3nHOM Gexn.

« 3awTo? Jep Haw mo3ak Haj6orbe pearyje kaga ancop6yje AOK cnyxom npuma

ncKasaHy pey, HarnaleHy CIKOM WAV APYTIM MaTepujanom.

« Huje gu3ajuupaH fa ancopbyje TOHe NUCAHOT TEKCTa NPEKO eKpaHa oK My HEKO

ncroBpemeHo yuta. To je,ClHOCTaBHO BOAW A0 NOTNYHOr UCK/by4etba.

+ Bawom npe3seHTaLnjom xenuTe fa nowasseTe Nopyky Kojy he nybnuka npuxsatntu n

3anamTuTK, U Koja e n3asBatn HeKU tbeH Kopak, LTO 1 jecTe Balll b,

« Xoherte nu To noctuhiv oBakBom npeseHTayujom?

Bex6a: [113ajH cnajaooBa y npe3eHTaumju.
PasmoTtpuTe cnepgeha uetmpu cnajaoa npeseHTtauuje.

Moja npeseHTauuja je
cyneeeep!

- Xej, nornepajre oBy npe3enTauyy! Ako ycnere a 080
npounTate 4ok npeseHTyjem, na, yecturam! 3aucta
Bam je 6110 TewKo, anu CTe MnaK ycnenu.

- Osa npesenTauuja je AusajHMpara 3a yuTarbe, a He
3a cnywarbe oHora WTo roBopuM. Mako je To Moxaa
¥ Peay kaga nuwere u3sewraj, Huje y pedy kapa
npasyTe npesenTaLujy.

- Kaga yrnegajy jenan oBakas Caja, MO3aK /byauMa
jeAHoCTaBHO NouHe Aa BpUWTM, Npebauyje ce Ha
APYTY CTPaHy 1 3aT/IM OTPOMHOM 6P3UHOM GeXH.

- 3awro? Jep Haw mo3ak Haj6ome pearyje Kana
ancop6yje Aok Cnyxom mpuMa uckasay peu,
HarnaLLeHy CIAKOM W APYTvM MATEpHjanom.

- Huje ansajiupan 4a ancopbyje ToHe MUCaHor TekcTa
NPeKo eKpaHa 4Ok My ra HeKO MCTOBPEMEHO uuTa. To
JEAHOCTABHO BOAN 4O NOTNYHOT MCKIbYUetba.

- Bawom jom XenuTe ga

P
Kojy fie ny6vika NpUXBaTUTI 1 3aNamMTUTH, 1 Koja hie
133383V HeKY HbeH KOPak, LUTO W jecTe Ball Lyisb.

- Xohere i1 To nocTihu 0BaKBOM NpeseHTaLUjom?

Huko He moXe aa 3anamTu BuLUe,
oA, TpU Tauke.
L

Phil Crosby

MpoanckyTyjTe o ropwmm cnajaosuma nomohy cnegehnx nutama:

MNpeHoce nu cnajaoBu NCTY NOPYKY?

o e

Koju cnaja Haj6orbe npeHocK NOPyKyY U1 3alTo?

Merba nu HewwTo Apyru cajg y OgHOCY Ha NPBU, 1 3aLUTO TO MUCuTe?

Memba nn HewwTo Tpehn cnajg y ogHOCY Ha MPBU 1 APYrX CNaja, U 3aluTo TO MUcuTe?

Metba N1 HelTo YeTBPTY Crajay Y O[HOCY Ha NpPBU, Apyru 1 Tpehu cnajg, v 3awTo To Mucnute?
Kako 6rcTe B1 ocmucnvnm ncty oBy nopyKy? Hanpasute cKuLy 1 NprKaxkmTe je npen pa3penom.



K/byYHMX Tadaka jep he y ToM crydajy oHUM Koju Bac CIylIajy mpecTaTu fia ce
ycpencpebyjy Ha OHO LITO je 3aMCTa HajBaXKHMje CXBATUTU 13 IIPe3eHTalje.

Kaxo he usznegaitiu ipeseniiiayuja? IlounnTe c fu3ajHNpameM Ipe3eHTaIyje.
Cajia xaja 3HaTe Vb U MO3HAjeTe MyONIMKY, Kajla MIMaTe MaTepujaje U TP [0
JeTHpU ITIaBHe Tauke, Mohu here ma mouHeTe ¢ [u3ajHOM Ballle IIpe3eHTaLje.
/1 moHOBO, pa3MuCINTe O CBOjOj IyOIMIM 1 O BeHNM IIoTpebama Koje hete Bu
3af0BO/BUTY NpeseHTanyjoM. ITokyimajre fa KopucTuTe MTO Marbe LPTHULIA U
pedeHMIIa 10 Cajmy. YKOIMKO je Moryhe, KOpUCTUTE CIIUKe: je[fHOCTABHO, CIUKA
8pegu xumagy peu.

ITpunpemute ce mpe HacTyna. Pasmunbajre nosutusHo. [Ipe ceera, mopare
IIO3UTMBHO Jia MUC/INTE O ceOu 1 0 CBOjoj mpe3eHTauyju. [la, npenehere Hajoo/py
nopyky. Jla, Bamra npeseHTanuja je saucra sanum/puBa. [locenyjere noBo/bHO
3Hama J1a 61cTe Ty MOpyKy nmpeHenn. [lo3uTnBHO pasMunubame he Bam matn
CaMOIIOy3/lambe, a 0CTaIo he 61TH MHOTO /IaKIIIe.

Kaxeo he sam 6uitiu gpmarwe? Mopahere fa pasmMuciaute u ga yHampep
IpUIIPEeMUTE COIICTBEHO IIOHAIAe JJOK OyleTe MPeACTaB/baln IIpe3eHTaLN]Y.
ITpeseHTarja BaM je caMo CPeCTBO KOjuM heTe peHe T HOPYKY CBOjOj Iy O/INLIN.
MebhyTtu™m, y npesenranuju cre Bu rmaBHy muk. Kako here rosopuru? Ie here
ycmepury nornieni? Kako here kontpomucary rac? Kakas here yrucak ocraButu?
OBa nurama cy Ba>kKHa 3a Bac YKO/IMKO XKeJIUTe fla yCIeTe C IPe3eHTalljOM.

Ynpasbame NpPoIecOoM CaMOI Ipe3eHTOBama. [louHnre ¢ n3Bohemem
OJIHOCHO IIpefICTaB/balbeM CBOje Ipe3eHTanuje. Mopaherte fa ce mpexncTaBure
VI JIa yIIO3HaTe IyO/IMKy C OHMM IITO MOXKe JIa OYeKyje Of Ballle ITpe3eHTaluje.
O6jacHnTe OHe TPM-YeTVPH K/bYUHe TadyKe Koje cTe Beh fedyHmcanmm u samrTo cy
Te TauKe Ba)KHe 3a BUX I KOjy he MMaTy KOpKUCT off Tora fja ca3Hajy Te CTBapu.
JemHOCTaBHO, NMOKYIIIAjTe a MM YCMEPUTE MaXKiby Ha OHO ILUTO CIEIMN.

Iogcimaxnuitie guckycujy. Hajboma cTBap KoJ CBake Ipe3eHTalyje je TO
IITO CE€ OHA JIAKO MOYK€ IPETBOPUTU Y JIBOCMEPHY KOMYHUKauujy. [lutama n
pasmmuuTa MUIUbeka U3 My6imke, He camo mrto he mo6ospiatu 1eo mpouec,
Beh he usrpaguty n gyropounu ognoc usmel)y Bac 1 mux.
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La,—J Bex6a: 13paga npe3seHTauuje 1 npeactaB/bakbe

Kao TMm Koju Beh unTaBe roguHe pagv 3ajegHo y OKBMPY OBOF MpegMeTa, HanpaBuTe Npe3eHTauunjy
Koja he 61Ty NnpukasaHa 3a 15 MUHYTa, a Koja he cagpxatu cnepehe:

1. Wgejy, oaHOCHO BpeAHOCT Kojy Ball MPOU3BOZ UKW YCiyra cTBapa (KpaTak Onmc 1 cinka npoToTuna
npoussofa/ycnyre, NOBO/bHOCTA Koje he MoHyAWTY Kynuuma)

2. MMocnoBHu mogen npeay3eha 3a Ty naejy (CK1La NOCNoBHOr Mogena)

3. OcHOBHe ¢UHAHCKjCKe pe3ynTaTe 3a MPBUX HEKOSIMKO FOANHA, a Koje CTe M3padyHanu y YeTBPTOM
nornassby

4. Kako heTte ce npomoBucaTin?

HakoH WwTo npe3eHTauujy HanpaeuTe, NpeaCcTaBuTe je Nped pa3peaom Kako bucte 4obunm KoMeHTape
0 NnoTeHuMjanHum nobosbluakbrma.

C roToBOM Mpe3eHTaLnjoM MOXeTe 3anoyeT paj Ha opraHusaunjy gorahaja y Balwoj WKonu, Ha
Koje he 61TM no3BaHe 1 0cobe BaH LWKose (MpefAcTaBHULM JIOKaNTHE CaMoynpaBe, JlokasiHa npeay3seha,
NOTEHLWjanHN yiaraun y Balle ugeje, poanTesbu UTA,)

1. MNpogaunckyTyjTe o Tome Koje 61 ocobe nmane KOPWUCT of Tora Aa NPUCYCTBYjy Aorabajy n ga suge
KakBe CTe BelUTMHe pa3BuUAN U3 OBOr NpeamMeTa (ApYru HacTaBHULM, POANUTEbY, AeLa, NOCNO0BMY,
ynarauu, nokajiHa camoynpasa WTA.).

2. MnaHupajte Kako hete nctahu cBoje 3Harbe Ha Tom gorahajy. Konnko he Tpajatn? Ko he 3a wra 6utn
oarosopaH? Kako he ce npomoBucati?

3. OuckyTyjte Kako hete gobuTn noBpaTHe MHbOPMaLMje ol NPUCYTHUX Ha Jorabajy y cmucny
nobosbLiatba BEWTUHA, MAEje, Mpe3eHTauumje UTa.

4. HakoH gorahaja, AUCKYTYjTe 0 OHOME LUTO je NPoLUIo Ao6po, WTa 6UcTe No6osbLLaNy fia MOXeTe UTA,.
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NMutara 3a NnpoBepy 3Hawa

Koje cy nosutuBHe cTpaHe Npefy3eTHUIITBA?

Koje cy HeraTusHe cTpaHe Ipe/ly3eTHUIITBA?

IlITa je ympexxaBame?

Ob6jacHnTe ImTa je TO KpaTaK yBOJ, ¥ IITa Tpeba [ja cafp>Ku Kajja ce 3aIl04Mbe
KOMYHMKaI[ja ¢ HeIO3HATOM 0COOOM 300T yMpe)xaBama.

[Ira je To TMM?

O6jacHuTe 10jaM BUPTYeTHN TUM.

IITa je mpesenToBame? Kaga ce moxere Hahu y cuTyaumju ga npesenryjere?
[IIta je mpeseHTaumja?

Ll e

® N w
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6. BEMXBE NOBE3AHE C
NMPEAQY3ETHUYKUM
BELWUTUHAMA

Y OBOM INOIJ1ABJbY:

Mohu heTe 1a n3BefeTe HeKOMMKO BeXXOU Kako 61cTe moBeha cBOjy KpeaTMBHOCT,
Mohu hete na aHa/mM3Mparte CBOje BEIITHHE U CIIOCOOHOCTI.
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Mosranunue

Ose BexOe cry>xe TOMe fla TIOJICTAKHY PasMUII/bambe, JUCKYCHUjY U CMeEX,
Jla HaBe[y y4eHMKe Jla Ce KOHI[EHTPHUIIY Ha IPOHA/TaXeme pellerba mpobaemMa
yMecTo fa ce OpuHy Kako he ce uspasurtu. Yuyennuy Mory Hahu BuIlle OBaKBUX
»MO3T/IMLIA“ Ha MUHTEPHETY, MIM CaMV MOTY CMUCTIUTY HOBe. Y YeHUII ce ferie Y
napose. Hajnpe ce TakMude fiBa o asa napa mMebhyco6no. [To6ennum us npsor
KpyTa TakMm4ema ce Takmirde MehycobHo cBe ok ce He obhe mo yeTpu mapa
KaKo OM ce OfjpeauIo IPBO 1 APYTO MeCTO.

1. Cnuxka xeHe Koja refa ¢otorpadujy jexnor miuapmha. JKena xaxe:
»-Hemam 6pahe n cecrapa, anu majka oBor 4oBeka je hepka mor ona“ Ko
je oBaj yoBek Ha ¢oTorpacpuju?

2. Mymkapan 1 )KeHa CTOje Ha MICTOM HOBMHCKOM JINCTY, aJlll He MOTY
TONVPHYTH jeIHO APYTO. 3alITO?

3. Mepuna Majka, rocriobha LIoHc, nma yeTBopo Aerie. Hajctapuje je myko u
3oBe ce Cesep. JIpyro eTe 110 cTapoCTH je )KeHCKo 1 30Be ce Jyr. Tpehe je
IIOHOBO MYIIKO 1 30Be ce Vctok. Hajmnabe fete je jom jenna feBojuniia.
Kako ce 30Be?

4. Jlexap u fiete nenajy. [lete je mexapes CUH, au IeKap HHje IETETOB OTall.
Ko je nexap?

5. Bpxe ox ceeTnoctn. TamHuje ox HajramMHMje Hohm.

Tume mnahanr kaja je HelTo GecraTHo.
Hocum ra ok ce Tymmpan.

Ho6ujamr ra kaga usry6m.

Kasyjemr ra xaga hyum.

Mmajy ra cupomaliHm.

Boraruma Tpeba.

Ympehenr axo ra jeger.

[Ira je To?

Ogéosopu: 1. JKenun cun. 2. Mehy rwuma cy epaiia. 3. Mepu. 4. Jeitieitiosa
majxa. 5. Huwina.

Urpe n 3aroHetke

Kapa ce nrpajy y mapoBuMa 1m y rpyIamMa, OBakBe UTPe TeHepHIIy KpeaTUBHO
pasMuIIbarbe, CMeX 1 3a0aBy.

Tpka peunma

Papure y mapoBuMa 1 HaBeuTe:

Jeman T XXyTe XpaHe.

JIBe peun 3a ob6poxke.

JIBe cTBapu Koje MOXKeTe pafiuTy y PUCKYITYPHO] CAIN.
Tpu criopra 4mju ce HasUB Ha €HIVIECKOM 3aBpIIaBa Ha —ball.
JIBa maHa y Heme/bY, KOja MMajy 110 IIeT C/I0Ba.

Tpu peun koje 3aBpiraBajy Ha A.

YeTupnu npepjiora 3a Bpeme.

NG
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8.  Yertupu Mecela y roguHu KOju Ce 3aBplllaBajy Ha Cl0BO P.

9. Yerupu cnobogHe akTUBHOCTH (KojuMa ce 6aBuTe y CTOOOHO BpeMe).
10. Yerupu Bupia XpaHe, K0ja 3a1o4nby c1oBoMm L.

11. Iler 60ja

12. IleT WIKOICKUX IIpeAMeETa.

13. Tlet 6pojeBa Kojy nounsy cnosom Jl.

14. Ilet pe4n Koje ce puMYyjy, a 3aBpIIaBajy CJIOTOM —Ka.

15. Hasusu nier genosa opehe.

YcnomeHe ca claBHUM JINYHOCTMMA

Papute y MarmM rpynaMa. 3aMuciuTe ia CTe YIIO3HA/IM HEKY CTTaBHY 0co0y
Koja Bu1Ie Huje Meby >kmByMa. VIsmMucmuTe mTa ce JOroAnIo, ITa CTe BU YPagvIn
u pexnu. [TocTaBuTte 1 OAroBOpKTE HA MUTaka O CIABHUM OcobaMma.

Kora cre ynosnanm n xaga?

Kaxko je 6mma o6yuyena Ta oco6a?

[Ita je pexma?

Mpuue

CBaky THHejlep yMe [a HaluIle IIpudy yKOIMKO My ce omoryhm jacHo
medMHMCaHN OKBUP y KOMe he rpagutu u passujatu cBoje uneje. OBze je mat
jemaH Mopen mpuye:

Hannmmure npmudy o BecTu ga fBOje /byAM y4eCTBYje y HEBEPOBATHO]
criacynaykoj mucuju. Kao momoh y mmcamy xopucrure cnepfeha nurama:

o Ko cy ™ jbynu, KOMKo TOAVHA MIMajy U OfAKIIE CY?¢

o Ime cy 6w u mrTa cy papunm y TpeHYTKY Kajja Cy 3aIlaii y HeBOJbY?

o IlITtawm ce goropuno? Jla v cy ce MSTYOMIIV MU CY IOXKVBE/V HE3TOIY?
[la nu je Hexo 610 moBpehen?

«  Kowme cy ce obparmnm 3a momoh? Kako cy ycmoctaBumm KOHTaKT?

o IlITa ce mecmmo kaza je momrao cracumayky Tum? Kako cy mmymu 6mmm
crraceHu?

o  Illrta cy pexn HaKOH cracaBama?

Vsmuciure forabaj o cBojoj mpyyy v MpoYnTajTe MV IIPUKAKITE OCTAIIMA
y paspeny. Koja je cmacuiauka Mucuja HajHeBepOBaTHMja?

JlaHay popaHe BpeaHoOCTN
Ha cimiy cy kopaninonn (kpacrapumhun).

1. Ilo Bama, KONMMKO IPUOMVDKHO KMIOTpaMa MMa Ha CIIUIN?

2. Kojaje BpeHOCT KOPHMILIOHA Ca C/IMKE YKOIMKO Ce KyIle Ha KBAHTAILKO)j
nujany y Crpymmnm?

3. Kommko 6u KOpHUIIOHY KOIITa/IN Ha KBaHTAMIKO] mijany y CKOIbY?
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4. A, KOMMKO 6U KOPHMIIOHN KOIITA/IN aKO Ce KyIle Y HEKOM
opt Behux cynepmapkera y CKOIby?

5. Kako 6mcmo Mormm fa jom Buie yBehamo BpegHOCT
KOPHUIIIOHA?

6. Kapa 6u cBe KOpHMIIIOHE IPUIIPEMIIIN 32 TYPLIN)Y, KOTUKO
6u ce Terny KpactaBumha Ho6MIO ¥ KOMMKO OU Te Terse
KoluTasne?

7. Hanmje moryhe na jeman kpactaBumh KolITa KOJMKO U Iiefa
Bpehnia kpacTapunha KynpeHuX Ha KBaHTAIIKOj IMjAL Y
Crpymunu? (mornegajre MKy JeBO).

Onrosopu: 1. Oxo 7-8 k2 unu jegra epehuya; 2. 3a speme bepbe oxo 150 gernapa;
3. Usmehy 220 u 250 genapa; 4. Msmehy 300 u 400 genapa; 5. [la ux tipuiipemumo
30 canaiiy u cepsupamo y pecuiopany; ga ux upogajemo upuipemmwere — ynaipeg
uceykane 3a canamiy y cyuepmapkeiuma; ga ux upuiupemumo y wypuiuju; 6.
Beposatiito 6ucmo Hatipasunu geceiliax iieenu iiypuije uuja ou yKkyiHa 6pegHocii
6una usnag 500-600 genapa; 7. Kopruuion y koH3epsu je unosauuja, a wezosa
8pegHOCIL HA 3aTAGHOM TUPHUWLILY je 0KO gea go gea u o espa unu oxo 150
geHapa — 0gHOCHO, OHOMIUKO KONIUKO je Kowliliana uena epehuya c ioveitika ose
ipuue - Ha keanmlawikoj uujayu y Capymunu. Paseujitie guckycujy ga nu 6u ce
kog Hac, y MaxeqoHuju, Kyiio6anu KOPHUWOHU y KOH3ep6U 1lij. ga nu Ou ce iiom
UHOBAUUJOM OCTHBAPUO TUPOPUITL Y HAULO] 3eMTbUL.

BeXx6a ca 9 Tauaka

1. Ha nmucty manupa je HanpraHo 9 tayaka (kao Ha cuy 3). [Tokymajre
Jla moBexKeTe MehycOOHO CBUX JieBeT Tayaka U IPUTOM IIOBydYeTe caMo 4
NVHYjE, a 1a HU Y jeHOM TPEHYTKY He IIOIUTHETE OIOBKY/TIEHKAo Kafia
Oyzmere ToYesny fa nprare.

2. IlonoBuTe n3a30B, anu cajja ¢ ypahene 3 muHMje, ¥ IOHOBO He IIOJVDKNATE
OJIOBKY/TIEHKAJIO C JINCTA.

3. IloBexure cBe Ta4yKe, a/yi OBOTA ITyTa CAMO je[THOM JIMHUjOM.

Oprosop: ObjacHuiiie ceaxo peuterve LoHAOCOO.
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Bexx6a c wunbnyama

1.

Yamure 4 mubune u, He toMehu ux, mokyuajre ga gfob6ujere 6poj 10
(meceT) Ha 1mTO je Moryhe Bumle HaunHa.

Mana nomoh: Kopucture pumMcke 6pojese 1 pasnnymure MaTeMaTH4Ke
omepanyje.

Vamure 6 mmbuia u, He momehn nx, 3a 15 MUHYTa HalIpaBUTE:

JenmaH jeHAKOCTPAaHMYHYU TPOYTao IIOMONY TUX IIeCT IMONIa.

/IBa jemHaKOCTpaHNMYHA TPOYI/IAa HOMONY THX IIeCT mmbnIa.

Tpu jenHakocTpaHMYHa TPOyI/Ia MOMOhy THX LIeCT mMuouIa.

Yetupu jefHaKOCTpaHMYHA TPOYI/IA TIOMONY TUX IIeCT IMOMIa.

Mana momoh: Omnycture ce n mcupobajre pasauduTe BapujaHTe.
Axo BaM ce KpajeBu mu6uIja He TOAVPY)Y, 3HAYM Jja TPOYITIOBU HUCY
jeqHAKOCTPAaHUYHIU.

Moryha pemema:

1.

X + mumra (0) =X

X/1=X

VI+ IV (Haomauke)=X

JemaHn Tpoyrao: Yiorpe6uTe 1o aBe myOuIle ¥ HAIIPABUTE jeflaH BeIVKN
TPOYTao.

lIBa Tpoyrna: Vmare 6 cTpaHa (mmbuija), HarpaBuTe 2 TPOYITIA.

Tpu Tpoyrna: Hampasute 2 Tpoyria u NpekjgonnTe UX A0 HUBOA Ife
he poma cTpaHa ropmer Tpoyria IOCTaTU JOMHbA CTPAaHA YHUCAHOT
jeZIHAKOCTPAHNYHOT TPOYIJIA.

Yetupu rpoyrna: IIpaBmbemeM jefHAKOCTpaHNYHE TPOCTPAHe MpaMufie.

99






NojMOBHUK HOBUX peun

Am6unmnja:

Bynyha BpemnocT

HOBIIA

Bupryennn tum

I'no6anusanuja

Kempa
3amocinenn

MHoBanuja

VnTepecoBame

WnTtepHer
MapKeTUHT

UcrpaxxuBame
TP>KUIITA

Kapujepa
KBanmurer

Kparak yBop,

Kpatka 6uorpaduja

(CV)

jaKa JKe/ba 1a C€ IIOCTUTHE HEIITO.

u3HOC 3a Koju he ce yBehaTn HOBaIl y TOKY
ozipeheHOT BpeMeHCKOT Iep1ofa, leTOBUM
y/IarameM.

rpyma ocoba Koje pajie 3ajeHo 6e3 yTuiaja
BpeMeHa, IpocTopa u reorpadcke nokamnyje, momohy
KOMYHMKaI[/j€ pauyHapOM.

npotuec Meh)ycoOHOT yTuIiama, KOMyHUKaIje 1
pasMeHe Hjieja, Ipou3Boja 1 ycayra Mehy /byanma,
npenysehnma u BrajamMa pasnmunTix semMampa, 6e3
VIKaKBJIX CMeTH M KOjy IIpeficTaB/ba reorpadcka
JIOKaLMja.

IIPOU3BOJ U/IM YCITyTa KOjy JbYU CUTHO
IPVKETBKY]Y.

oco6a Koja pajiu y jemHOM npenysehy u npuma maty
3a I10Cao Koju o6aBsba y ToM npenysehy.

361p KpeaTMBHOCTY OTHOCHO Mieja, IIpefy3uMatbe
pajBy Y OJHOCY Ha Te ujieje U Bepudukanmja
(moTBphMBame MHOBAIVje HAa TPXKUIITY) Off CTPaHe
KyIIalla Jia Cy Ipefy3eTe Mepe OHO IITO MM je 3aicTa
noTpeOHo.

ocehame ajja Bac IpMB/IauyM HeKM IpeaMeT, forabaj
VJIY TIpOIiec.

KOMYHMKallija Kojy jemHo npenysehe peannsyje ¢
NOTEeHILIMjaTHUM KYTIIJMa Ha I7I00aTHOj MpeXn
Ha3BaHOj MHTEPHET.

aKTMBHOCTH Koje jeHo npenysehe nmpemysuma Kako
Ou casHaJIO KOjM BIJ] MAPKETUHIIKIX aKTVBHOCTH
HajOosbe PyHKIMOHMIIIE.

TePMIH IIOBE3aH C PaJlHUM UCKYCTBOM, a yKa3yje Ha
npodecroHaTHM YT KOjuM ce kpehe jegHa ocoba.

CIIOCOOHOCT POM3BOJA VIV YCIyTe Ia HETPEKUIHO
VICITyIbaBa VI IIpEBasMIasy O4eK/Barba KyIala.

jemHOCTaBaH U KpaTak IIperye] OHOra YiMe ce
6aBuTe 1 3a1ITO OU TO Tpebaso Aa MHTEpecyje Baller
CaroBOPHMKA.

306Mp BeIITIHA, KBA/IUTETA, UCKYCTaBa U
KBanM@uUKaImja Koje je iie CTeK/IO 1O TPEeHYTKa
nycama.
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KpearuBHoct

MapxkeTuHr

Moryhnoct
MOKpeTama Mnocina

Hosaig

ITnan 6ypera

ITocnoBum Mopen

IToTpeba

IIpenyseTnux

IIpenyseTnmmuTBo

Ilpenmy3sehe

IIpesenTanuja

IIpesenTOoBamE

IIpuxop,

IIpounssop

IIpousBogno
npeny3sehe

IIpoMmoTHBHNM MUKC

CIIOCOOHOCT J1a Ce TeHepUIIY ufieje Koje ce MOTy
KOPJCTHUTH y pelllaBamby Mpob/ieMa, OTKPUBALY
IpPWINKA U BUXOBOM Kopuinhemy.

KOMYHMKalija Kojy npenysehe kopuctu ga 6u
CTUIJIO JJO KyIIalla Ha TPXKUILTY, Ca IU/bEM Jia UX
ybenu na KyIe/KOpUCTe HberoBe Ipou3BOfie NN
ycmyre.

norpeba MM >ke/ba KOPYCHMKA/KyIala, KOjy HOBI
II0CA0 MOTEHIMjATHO MOXKE 3aJ0BO/BUTH MU
UCITYHUTH.

CPe[CTBO Y BU/ly KOBaHUIIA I HOBYAHMIIA 32
miahame y 3aMeHy 3a IpOMU3BOJ, MM YCIIYTY KOjy
JKeTUTe Jja moceflyjeTe Uy fa KOPUCTUTE.

Kako heTe morpommnTy HoBall Koju je Balie
npenysehe sapaguro.

OINCYje Kako jemHo npenysehe cTBapa, ncnopyuyje u
CTHUYe BPEHOCT.

ocehame HeocTaTKa Hevera LITO JbyAMMa Tpeba
Ia 6V mpeXXuBey, Kao LITO CY BOJja, XpaHa, ofeha,
peOuBanuIITe.

ocoba koja mokpehe mocao crapajyhu Hopn
IIPOM3BOJ, WM YCIYTy KojuMa he 3ajoBobuTH
HeKy He3a[J0BO/beHY NOTpeby TPXKMUILTA, a 3a
IITA je TPXKUIITE CIIPEMHO Ja IUIaTH IieHy Koja he
npenysehy o6e36eguty mpodurt.

IIpoIieC y KOMe e 3a/j0BO/baBajy He3a/J0BO/beHe
noTpebe u pemrasajy ofpebenn npobnemn Ha
TPXUIITY KopuinhemeM pecypca of CTpaHe
TIpefy3eTHIKA, Y LI/bY OCTBAapUBatba IpoduTa.

OpraHn3OBaH IIpOLE€C IIPOM3BOIHE, NIV KYIIOBITHE
U IpoJiaje IIPOM3BOJa VN YCIyTa, Y LN/bY fia
npexysehe 3apaau HoBal.

CPeCTBO 3a BU3YeM3allijy OHOTa IITO IOKasyjeTe
v objallmaBare.

YMH II0Ka3VBabha, ONViCBabha NN IIpUKasBambha
HeEYera npen rpyrnoM jbyan.

y/1a3 HOBIIa y KOMIIaHUjY, KOjU je peanus3oBaH O
npopaje y ofpeheHOM BpeMeHCKOM IIepUOY.

HEIITO LITO ITOCTOjU VIIX j€ YOBEK CTBOPMO, HELITO
OINITBYBO, MaTepPUjaTHO, ITO Ce MOXKe foTahn.

npenysehe koje IpuMapHO IPON3BOAY ONUIUBYB
IIPOM3BOJ, X OOMYHO VIMa C/1aby MHTePaKIWjy ¢
KYTILIEM.

KOMOVHaIMja pa3nNIUTIX IPOMOTUBHIX TAKTHKA,
CpencTaBa I TEXHUKA Koje KopucTy mpenysehe.
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IIpomonuja 00K KOMYHUKaI[yje C KYIIUMa, Y Be3U C
uHpopManmjama o npenysehy, nponssony u/
VTN YCITy3), OpeHJY U CBeMY LITO je OBe3aHO C

IIOC/TIOBAIbEM.
ITpodur pasnmuka usmeby nmpuxoza u pacxopa.
Pacxop YKYIIHU TPOILIKOBU Koje mpexysehe npasu y

ofipeheHOM BpeMeHCKOM IepHOAY.

Tpxxumire rpyna TPeHYTHMX U IOTE€HIIMjaTHUX KyTlalia Koju Cy
CIIpeMHM Jja KyTle ofipeheHy mpousBoy umm ycmyry.

YmpekaBamwe MHTEpaKLMja C IPYIUMa y /by pasMeHe
nH(OpManMja 1 KOHTaKaTa, Kako 61 ce OHM
VICKOPYICTVIN 32 HeKe Oyayhe akTMBHOCTIL.
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