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PARATHENIE

T€ nderuar nxénés, ky libér €shté shkruar sipas programit mésimdhénés té 1éndés
,,Biznesi” pér vitin e katért t€ arsimit t€ mesém profesionist dhe né bazé té koncepcionit
pér pérgatitje té librave.

Libri éshté€ 1 pérbéré nga tre pjesé. E para 1 dedikohet gjitha degéve, pérve¢ degés
ekonomiko-juridike dhe tregtare. Q&llimi dhe detyra primare e pjesés sé paré Eshté:
kuptimi 1 rolit dhe rénd€sis€ sé€ biznesit t€ vogél dhe ményrave pér fillim t€ biznesit té
vogél; njohja me format e organizimit t&€ biznesit t&€ vogél dhe pérparésité e mangésité e
tija; njohja me pérmbajtjen e biznes planit dhe me procesin e pérgatitjes s€ biznes planit;
kuptimi 1 nevojés pér hulumtim té tregut dhe metodave pér hulumtim; kuptimi 1 bazave té
ekonomisé sé€ biznesit dhe trajnimi pér pérpunim té biznes planit.

Pjesa e dyté e librit 1 dedikohet nxénésve nga dega ekonomike, juridike dhe
tregtare. Népérmjet pérmbajtjes s€ pjesés s¢€ dyté té librit, do t€ njoftoheni me thelbin e
sipérmarrjes; me sipérmarrjen né kompanité e vogla dhe t€ médha; me karakteristikat e
sipé€rmarrésve; me réndésin€ dhe ményrén e pérpunimit t€ biznes planit; me karakteristikat
e sipérmarrésve né R. e Maqgedonis€ dhe me dallimet ndérmjet sipérmarrésve dhe
menaxheréve.

Pjesén e treté do ta shfrytézojné t€ gjithé nxénésit q€ do t&€ vendosin pér léndén
“Biznes” si 1éndé zgjedhése. Kjo pjesé pé&rmban pesé tema: udhéheqja me resurse
njerézore; investimi né resurse njerézore; t€ drejtat dhe obligimet e punédhénésit dhe
punétoréve; vendet e punés dhe ndryshimi 1 vendeve té punés; si dhe procesi 1 afrimit dhe
zgjedhjes sé€ kuadrove pér vendet e lira té€ punés.

Ky libér ka karakter punues. I njéjti mundéson mésim gradual, népérmjet té
menduarit, kuptimit, konkludimi dhe pérgjithésimi. Pérvec fitimit t€ njohurive, ai
mundéson edhe fitim té aftésive praktike. Vémendje t€ vecanté 1 dedikuam volumit
dhe kufizimit t€ pérmbajtjeve mésimore, me c¢ka shpresojmé se librin e rregulluam ndaj
moshés suaj.

Njésité mésimore né libér kané€ shenja. Secila njési mésimore &shté e ndaré né
pjesé té cilat paraqgesin térési t€ rrethuara. Nocionet kyge nga secila njési mésimore jané té
ndaré dhe qart€ té paraqgitura. Né fund té secilés temé jané dhéné pérmbledhja dhe pyetjet
pér kontrollim t& njohurisé.

Libri 1 koncipuar né kété ményré duhet t&€ kontribuojé pér mésim mé té miré dhe
mé t& suksesshém té materialit. Singerisht shpresojmé se do t’'ua bémé té kéndshme
castet e mésimit.

Autorét






PERMBAJTJA Faqgja

PJESA E PARE — BIZNESI PER VITIN E IV PER TE GJITHA DREJTIMET

Tema 1 — Karakteri i biznesit t€ vOge€l.................cccccooviiiiiiiiiiieeeeee, 15
1. NOCIONT 1 DIZNESIE ....vieeeiiieeiieeeiiee ettt ettt e e e e eab e e enreeenaeeenaeeens 17
2. Karakteristikat € biznesit t€ VOZEL.........ccceviiieriiiiiiieeieeeie e 18
2.1 Madh@sia € DIZNESIt .....cccueeeeiieeeiieeeiee et 18
2.2 Réndé€sia e biznesit t€ VOZEL ........eeevvveeeiiieeiieeieeee e 19
3. Fushat e veprimit t€ biznesit t€ VOZEL ........cceeevviieiiiiieiieeeeee e 20
3.1 Bizneset € vogla N tre@ti ......cccveeeeiiieeeiieeeiie et 20
3.2 Bizneset e vogla né bujgési dhe né industriné pérpunuese ..................... 20
3.3 Bizneset € vogla dhe shérbimet...........cccoeeiveieiiiiiiiiieiceee e, 21
4. Biznesi 1 vOgE€l dhe SIPETMAIT]a......cccveeeiuiieeiiieciieeeiie et e 22
4.1 Ctaré Eshté SIPETMAITA? ....cccvveeeiieeciie ettt e e e 22
4.2 Karakteristikat € SIPEMMAITESVE .....ccvveerevieeiiieeiieeeieeeeieeeereeeeree e 23
Tema 2 — Fillim i biznesit t€ vOgel................ccccoorviiiiiieeeee e 27
1. Arsyet pér fillimi t€ biznesit personal ...........ccccceeveiieriiiiniie e 29
1.1 Cfaré nevojitet pér fillim t&€ biznesit? .........ccceevvveevciieiciieeee e, 29
1.2 Cilat jan€ arsyet pér fillim t& biznesit personal?...........ccccceevvveecvveenreennne. 29
1.3 Pérparésité dhe dobésité e fillimit t€ biznesit personal.............c..cc.u....... 30
1.4 Ményrat pér fillim t€ biznesit personal...........ccccceeveiieriieeriieeriee e, 31
2. Blerje € kompaniS€ eKZIiStUCSE ......ccvvveeiiieciiieeiiie et e 31
2.1 VIr€Sim 1 DIZNESIE.....eouvieiiieiieiieeieeiie ettt 32
3. Themelim 1 KOMPaniSE SE T€ ....c.ueeevviieriiieiiieeiee ettt eee e eesree e ens 33
4. Procesi 1 fillimit t€ BIZNESIt t€ T1...veeevuveeeiiieeiiieeiiee e e e 35
4.1 Zgjedhja e emrit t€ KOmpanise€ ........c..cccvveeeviiieiiieeieecieecee e 35
4.2 Zgjedhja e biznes lokacionit — faktorét e lokacionit............c.cccevveeruvennns 35
4.3 Procesi pér themelim t&€ shoq€ris€ tregtare..........ccoeveeveveercreeeecieeeeieeenne, 36
Tema 3 — Organizimi i kompanisé s€ vogeél.................ccccoevvviiiiiniiiiiiiiieees 39
1. Format e organizatave t€ biZnesit.........ccceevuieeriieeiiieeiiieeiieeeciee e esvee e 41
1.1 Kompani n€ pronési individuale...........cccceeeuvieviiiiniieenieeeiee e 41
1.2 PAInEritet ...ooveeeieeieeie ettt et e 42
1.3 KOTPOTALA...eeiiiiiiiieeeiiiie ettt e et e e e e e eaae e e e enaaeeeenes 43
2. Format themelore té organizimit t€ kompanis€ s€ VOg€l ..........ccceevvvreevrennnenn. 46
2.1 Tregtar INAIVIA ......ooeoiieeeiieecie et 46

2.2 Shoqéri me pérgjegjési t& kufizuar (SHPK) .....coovvviiiviiiiiieee, 47



3. Format tjera t€ OrganiZimil...........cccvieerieeeiiieeeiieeeiieeeieeeeieeerreeeeereeeneeesneee e 48

Tema 4 — Sukseset dhe déshtimet e biznesit té vogél.....................c.ccocoeeein. 51
1. Kurthet n€ biznesin € VOZEL......c.ceeviiieiiiieiieeieeee e 53
2. Problemet n€ biznesin € VOZEL .......cccviviiiieiiiieiiiecciie e 54
3. Sukseset N€ biZNesin € VOZEL.......cecviiieiiiieiiieeiieeeiie et 56
4. Arsyet pér déshtim t€ biznesit t€ VOZEL .......cceevviiieriiiiiieeeecee e, 59
5. Pérparésité dhe dobésité e biznesit t€ VOZEL........cccvvvvviieiiiiieiieeeeee e 61
Tema 5 - Biznes plani si kornizé pér investim ...................c.ccoooiiviiiiiiiinninnn, 65
1. Procesi pér planifikim t€ biznesit t€ l........cceeeviieeiiieniieeeiie e 67
1.1 Nevoja pér planifikim t€ biznesit t€ 11 ........cceevvveeeriieeriiieeiee e 67
1.2 RéndEsia € biznes planit..........ccceeeevuieeeiieeniiieeiie e 67
1.3 Pérmbajtja € biznes planit............ccccveeeiiieeriiieeiiieeiee e 68
2. Karakteristikat € biznes planit..........ccccoecieeriiieeriiieeniie e 68
2.1 Pérgatitja € biznes planit..........cccveeerieeeiiieeiieeeiie e 68
2.2 Pjesét pérbérése t&€ biznes planit.........ccccveeevvieeciiieniiieeriieeeiee e 69
Tema 6 — Hulumtim i tre@ut...............ocooiiiiiiiiii e 73
1. Llojet € hulumtimit .......c.coooouiiiiiiieeiiie et 75
2. Metodat € hulumtimit...........cocoiiiiiiiiiii e 76
3. Instrumentet pér hulumtim dhe procesi 1 pérpunimit té rezultateve ................. 79
4. Madhésia potenciale € treZUL ........ccocueeeriiiieeiieeciie e 81
5. COPEZIMI T ETEGUL..c.uveieiiieeiieeeiieeesiteeeitteeetteeeteeesbeeesseeesabeeessseeesseeesseessseenns 83
6. Pérparésia konkurrente dhe diferencimi 1 produkteve ..........cccceevvieviieennnnen. 84
6.1 Analiza € KONKUITENCES .......c.eeviiiiiiiiiiiiieiceecceceeeeeee e 86
Tema 7 — Ekonomia e biznesit...............c..coociiiiiiiiiiiiceee, 89
1. Nocioni dhe thelbi 1 Shpenzimeve.........c.cccovieeiiiieiiiieieceee e 91
1.1 Shpenzime sipas nivelit t€ prodhimtarisé...........ccceevvevviiiennieeeniie e, 91
1.2 RéndEsia € ShPENZIMEVE.......ccceviieriiieiiieeeiie et 95
2. Planifikimi fiNanCIar..........c.ooiiiiiiiiiiieeeeee e 96
3. Rezultatet NZa PUNA.........eeiiiieeiieeiicee et e e e sane e 99
4. Raporti pér fluksin e parave dhe pragu i rentabilitetit............cccccveeeeiieennenne. 101
4.1 Raport per flukSin € Parave.........cceeecveeeeiiieeniieeriee e 101
4.2 Pragu 1 rentabilitetit.......ccceeeriieriiieciie et 102
5. PIINCIPEL € PUNES ....vvieeiiiieeiie ettt e s e s e e e eibeeenneesnsaeeens 103
5.1 ProduKBIVITET ..coieieiieieeie e 103

5.2 KULSIII AT L. e oottt e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeaaeeeeenene 104



5.3 RENEADIIIEEE .eeeeeiieeeee e e e et e e e e eeeenaees 105

6. Mundésité dhe burimet € financimit .........ccceeevieeeiieeniieeeie e 106
7. Investimet personale, bankat, institucionet qeveritare dhe joqgeveritare......... 107
8. Normat e interesit dhe kushtet € konkurrenceés..........cccoeevvvevciveenciieeniieeenieenns 110

8.1 NOTMAL € TNLETESIE ...vveeiireeiiieeiieeeiieeeiteeeieeeetreesreeesreeeenreeesereeeneeeenens 110

8.2 Kushtet € KONKUITenCES ........ccocvveeiuiiieiieeiieeeieeeee e 111
9. Tatimet dhe KONtribUtet ..........coovvieriieciieceeeee e 111
Tema 8 — Pérgatitje e biznes planit — projekt i nxénésve..................cccco....... 115
1. PErshKrim 1 projektit .........cooviieiiieiiie e e 117
2. VIeré€sim 1 biznes planit............coccveeeriiieiieeiiiieeiee et 119

PJESA E DYTE — BIZNESI PER VITIN E IV PER DREJTIMIN

EKONOMIK, JURIDIKE DHE TREGTAR..........cccoociiiiiiieieeeeee 129
Tema 1 — Thelbi i sipérmarrjes.............ccccoooviiiiiiiiiiiiee e, 131
1. NOCIONT PET SIPETIMATITIEIL ...vveeeeeeeeiieeeriieeeireeenireeeereeeareeeseeesseeensseeensseesnssens 133
2. Kuptimi 1 SIPETTNATTIES ..uvveeevreeeiieeeiieeeiieeeieeesieeesseeesneeessseeessseesnsseesnsseesnnns 134
3. Qasjet teorike PEr SIPETMATTICN ...eeeuvieeiiieeiiieeiieeeiieeeieeeeteeeeteeesreeenereeenneas 135
4. PTOCEST 1 SIPETMATTIES ..eeeuvveeeneieeeireeeireeetreesseeesseeeeseeessseeessseesnsseesssseesssseesnnes 135
4.1 Zbulim (identifikim) dhe vlerésim 1 mund@siseé ..........cccevueriianicnnncene 136
4.2 Pérgatitja € biznes planit..........cccveeevieeriiieeniieeiieciieeeee e 138
4.3 Pércaktim 1 resurseve t€ NeVOJShMEe .........ccovvveeviiieeiiieieieeeie e 138
4.4 Menaxhimi me KOmpaning.............ccceeeveeeriieeiiieniiieeeee e esiee e 138
5. Thelbi 1 SIPETMATTIES ...uvvveeviieeiieeeiee et eetee et e et e et eeeeeeeeaeeeeaeeesnbeesnnaeeen 139
R B 2 1 TSRS 139
5.2 RISK ettt 139
5.3 Aftésia per MeNaxXhim.......ccceeviiiiiiiiieiiie et 140
6. Shpérndarja e resurseve dhe optimizmi 1 rendimenteve ..........cccoeeevveeeveeeneen. 140
Tema 2 — Sipérmarrja né ekonomingé e tregut.................cccccoevvvveeniieenieeenen. 145
1. EKONOmMia SIPEIMAITESE. ....ccvveeeiieeeiieesiieeniieeeeeeeireeetreeeteeeeveeesereeeereeeneeas 147
1.1 Sipérmarrja n€ kompani eKZiSTUESE......c.eeevvuveeriiieeriiiieriieeeiee e 148
1.2 Sip€rmartje ShOGETOTE .....ceoviieeiiieeiiieeeieeeee e e 148
2. Pronésia si baz€ per SIPEIMATTIEN ......veeeviieeiieeeiieeeiie et 149
2.1 Kombinimi, rekombinimi dhe zévendésimi 1 faktoréve
t€ PIOANIMEATISE ...eovivieeiiie e e e e e e 150
3. Ekonomia e tregut dhe SIpErmartja.......c.ccecveeevveeeeieeeiieeeie e 151

3.1 Sipé€rmarrja dhe globalizimi.........ccceeeeiiiieiiiiiiiecieeeeee e 152



4. Kompanité e vogla dhe t€ mesme dhe sipé€rmartja........cccoeeeveeeeiieeriieenneeennne. 153

5. Sipérmarrja n€ kompanit€ € médha...........c.eeoiiieiiiiniiiiiee e 154
Tema 3 — SIPErMAITESE...........oooiiiieiiecieece e e 159
1. Zhvillim 1 NOCIONIt SIPETMATTES.....cuveeeeieeeiieeeiieeeire e e e ereeeereeenereeeaaeeeeeeas 161
2. Karakteristikat € SIPETMAITESIE ......eeevveeriieeeiieeeiie et e 163
3. Krahasimi ndérmjet sipérmarrésit dhe pronarit té biznesit t&€ vogél ............... 164
4. Sjellja SIPETMATTESE ... .eeevreeeireeeiieeeieeeeteeeeteeeereeesreeessreeesreessseessneesnneesnnes 166
5. Kushtet e veprimit t& SIPEMMAITESVE ......cccvieeriieeiieeeiieeeieeerieeerieeeeeeeeeeeens 167
6. Grate SIPETTNAITESE ....eeeerreeereeeiieeeiieeeiteeetreeeteeesseeesseeessseeensseessseesnsseesseens 169
7. SIPErMAITESIt € PAKICAVE ...cvviieiiieeiiieeiie et e 170
Tema 4 — Biznes plani — kusht pér aktivitetin sipérmarreés........................... 173
1. Nocioni pér biznes Planin .........c.ceecveeerieeeriieeiieeeee e e 175
1.1 Planifikim 1 BIZnesit......ccooueeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 175
1.2 Pérgatitja per fillim t€ biznesit t€ 11 .....cceevvcvveeriieeiiieeeieeee e 175
2. Thelbi dhe kuptimi 1 biznes planit..........ccceeeceeeriieeriiieeriieeee e 176
3. Pé&rmbajtja € biznes planit.........ccceeccuieeiiiieiiieeiieeee e 177
4. Procesi 1 pérgatitjes s€ biznes planit ..........cccceevvieeriiiieniiieeniee e 180
5. Parakushtet pér pérpunim t€ biznes planit..........cccceeevveeeiieeriiieeniee e 181
5.1 Identifikimi 1 anéve té forta dhe t€ dobéta.............coceeviiiiiiiininnen 181
6. ANaliza SWOT .....ooiiiiiii e 182
Tema 5 — Sipérmarrja né Republikén e Maqedonisé...................cccoceeuveenneen. 187
1. Kushtet pér zhvillim té sipérmarrjes né R. e Maqedonisé ............cccceeveenne. 189
2. Sipérmarrja né R. e Magedonis€ mé herét dhe né kushte té
EKONOMISE SE tIEGUL.....uveeeiiieeiiieeiiee et e eee et eeteeeeaee e e e ee e taeeenreesneeeennnees 191
2.1 Sipérmarrja né R. e Magedonisé€ para pavarésis€ S€ $aj .........ccoveerrurrnne 191
2.2 Sipérmarrja si pjesé€ e ekonomisé s€ tregut e R. s€ Magedonisé............ 192
3. Masat dhe instrumentet pér mbéshtetjen e sipérmarrjes
NE R. € MaqEAONISE.....c.vvieeiiieeiiieciie et e 193
4. Politika e geverisé n€ aspekt t€ SIPErMAIT]Es ....ccvvverveeeriieeriie e 194
5. Roli 1 faktorit financiar-bankar pér zhvillimin e sipérmartjes...........cceeeueennne 195
6. Nevoja pér nxitje t€ pérparimit teknologjik.........cccoveeviivieniieiniieiiieciee e, 197
6.1 Sipé€rmarrja teknologjiKe .......cccvveeiiiieiieeiieceeee e 197
6.2 Kompani t€ fugishme teknologjike ..........ccceeviieviiieniiiinieeeeeeee 198
7. Nxitja e zhvillimit t€ sipérmarrjes n€ R. e Maqgedonisé...........c.cceeeveeeeveeneen. 199

Tema 6 — Menaxheré dhe sipérmarrése...............cccccoevviieviiieenieeciiee e, 205



1. Dallimet ndérmjet menaxheréve dhe sip€rmarrésve........ccocevveenieinienicnnieens 207

1.1 Kompani sipérmarrése dhe administrative ..........coeeuveeveveeeecieeencveeeneeenn. 207
1.2 Sipé€rmarrése dhe menaxhere...........cceevveeriiiiriieeniie e 207
2. Roli 1 menaxherit s1 SIPEMMATITES ........veeervreeeiiieeriieeeiieeeiieeeieeeereeeeaeeeseeee e 208
3. Llojet e aktiviteteve SIPEIMATTESE ......ccvveeereieeeiieeeiieeeireeeieeeeieeeereeeeveeenenees 211
3.1 Profil 1 sipé€rmarrésit t&€ déshtuar.............ccccvveviieeiiiieeeee e 212
3.2 Shpérblime dhe dénime pér sipErmMarrésit.......c.ceevveeevveerieeercreeenreeenne 213
4. Menaxhmenti SIPETMATTES. ... ...cerueeerreeeiieeeiiee e eereeeeieeeereeeeereeeseaeesenseeennes 213
4.1 Kur éshté koha e duhur pér fillim t€ menaxhmentit sipérmarrés?......... 214

PJESA E TRETE — BIZNES PER VITIN E IV PER DEGEN EKONOMIKE,

JURIDIKE DHE TREGTARE — LENDE ZGJEDHESE ...........cccocoovvnnenn. 217
Tema 1 — Udhéheqje me resurset njerézore................ccccceevvvieeenniieeenniieeenn. 219
1. Pérkufizim 1 nOCIiONit TESUISE NJETEZOTE. ....cuvveeerreeerieeireeeiieeeieeeereeeeereeeeeees 221
2. Qéllimet e udh€heqjes me resurse NJErEZOore. .....cuveevvveerveeeriueeerieeerveeenveeennns 221
2.1 SigUrim 1 reSUISEVE NJETEZOTE ....vvveeerreeerreerereeeereeerreenseeesseeenseesnsseeens 221
2.2 Zhvillim 1 reSUrSEVe NJEIEZOTE ... .eeeruveeeireeeiieeeireeeireeeieeesaeeenaeeensreeens 222
2.3 AKtiVIZIM 1 T€SUISEVE NJETEZOTE ....eevveeeeireeereeeereeeireeeueeesreeenseeensseeens 222
2.4 Mirémbajtja € TeSUISEVE NJEIEZOTE ....eeevuvreerereeeereeeireeeieeesreeenseeennreeens 223
3. Roli dhe detyrat e sektorit pér zhvillim té resurseve
njerézore (sektori 1 Kuadrove) ......cccveeeeiiieiiiiiiiieciecceeee e 223
3.1 Planifikim 1 nevojés pér fuqi pune (planifikim i kuadrove)................... 224
3.2 Regrutim 1 kandidatéve per puné............ccccvveeviieeiieeciieeeie e 225
3.3 Pérzgjedhje e kandidateve ...........ooovveviiieriiieiieceeeeeee e 226
Tema 2 — Investimi né resurse Njerézore................ccceevveeeiieencieeenceeceiee e 229
1. Trajnimi dhe zhvillimi 1 t€ PUNESUATVE .....ccvveeviiieiieeiiee e 231
1.1 Nevoja pér trajnim t€ PUNESUATVE.......cccveerruveeriieeriieeereeeereeeereeenveeens 231
1.2 Llojet e trajnimit t€ PUNESUATVE.....cuveeerureeeiieeeiieeeieeeeieeesreeesaeeenaeeeens 232
2. MOtIVIM 1 t€ PUNESUATVE ...eeeuvvieeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeereeeeieeesreeensseeensseesnsseesnnns 233
2.1 Roli dhe réndésia € MOtIVIMIL .....cocueeriiiiiiiiiiiiieeieeee e 233
2.2 Faktorét pér motivim t€ Kuadrove .........c.cceecveeeviieniiienieeeiie e 233
3. Krijim 1 detyrave punuese, tejkalimi i probleme dhe ndértimi i suksesit ....... 234
4. Zhvillim 1 PUNES €KIPOTE ...eeeuvvieeiiieeiiieeiieeeiie ettt iee e e 235
4.1 Sigurim 1 pjes€émartjes t€ PUNESUATVE.......cccvvreerrreerrrreerirreerreeenreeenreeens 235
4.2 BesImi 1 PETZJCEIESISE . ceurrrirrrriaiiieeriieeiieeerireeeireeeireesaeeesseeessseesnsseeens 236

4.3 KI1JIM 1 @KIPIE 1eeeueiieeiiieeiieeeiie ettt et eit e e e ereeeeae e e st e e nnaeeenreeens 237



10

Tema 3 — Drejtat dhe obligimet e punédhénésit dhe té punésuarve............. 239

1. Té€ drejtat themelore ligjore t€ pUNESUATVE......ccuveeeiieeeiieeeiie e 241
1.1 OFari 1 PUNES ..eeeeveeeiieeeiie ettt e et e esireeeseaeeesiaeeenreeesnaeesnaeesnnneenns 241
1.2 Pushime dhe mungesa ...........coccveeeiiieiiieeciie e 242
1.3 Rrogat € t€ PUNESUATVE ......eviieeeiiiieeeeiiiee et 242
1.4 Pérfundim 1 marrédhénies S€ PUNES.........cevcveeeviieeriieeiiieeiee e 243
2. Obligimet ligjore t€ pun€dh€nésit..........cceeviiiiiriiiiiriiieeiie e 243
2.1 Krijim 1 marrédh&€nies SE€ PUNES .........ceevuveeeiiiieeiiieeciieeeiee e e 243
2.2 Sigurim 1 kushteve t€ pérshtatshme pér puné............cccveeviiieieencnnn. 244
3. Detyrat dhe obligimet e pérgjithshme t€ punésuarve né organizaté ............... 245
4. Sindikatat si organizata t€ PUNESUATVE .......cccueeerueeeriieeiiieeiee e e eeee e 246
4.1 Nocioni dhe thelbi 1 sindikatave...........coceeiiiiiiiiiniiiiiceecee 246
4.2 Drejtimet programore t€ veprimit t€ sindikatave ...........ccccoeevvveiveennneen. 247
Tema 4 — Vendet e punés dhe ndryshimiityre................ccoooviiiiiiinniinnnnen. 251
1 Analiza e punés dhe vendeve t€ Pun€s........ccceevveeeiiieeiiieeeie e 253
2. Identifikimi 1 vendeve t€ PUNES ........c.eeevvieeriieeriieeiee e 254
2.1 Puna e top-menaxherit (drejtorit gjeneral) .........ccoecvveeriiieeniieenieeeinene 255
2.2 Drejtorét ekzekutiv (menaxheré t€ sektoréve)........cccoevvvveervieenieeininens 256
2.3 Puna € mbikEQyr€sve (SUPETVIZOT) ..ueevuireeiieeeiieeriiieenieeerireeeiveesnneens 257
2.4 Punétor operativ — zbatues (PUNELOT)........cevvveeereeeriieerieeenieeeiiee e 258
3. Thelbi 1 fleksibilitetit t€ fuqiS€ PUNUESE ........eevvveeriieeeiieeeiee e 259
4. Pérfshirja e elasticitetit t€ fuqiS€ PUNUESE........cccvveerrieeriieeiieeiee e 260
4.1 Orari elastik 1 PUNES......cccveeeiiieeeiieeeiie ettt eaee e 260
4.2 Punésim lastik.......cc.ooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 261
4.3 Rroga €lastiKe ........oeeiuiieeiiieeiieece e 262
4.4 Organizim elastik 1 PUNES .....c.eeeveiiiriiieeeiieeciee e 263
4.5 Punédhénésit dhe elasticiteti 1 fuqiS€ punuese .........ccceeeveeerveeecveennnnen. 264

Tema 5 — Procesi i afrimit té kuadrove dhe pérzgjedhja e

tyre pér vendet e lira t& punés..............cccoeeviiiiiiiieiiieeeeee e 267
1. Pérshkrim 1 detyrave punuese t€ vendeve pérkatése t€ punés...........ccveennnee. 269
1.1 Analiza e detyrave punuese dhe dizajnimi 1 punés............ccceceerueennnnne 269
1.2 Réndésia e informatave té fituara me analizé t€ punés...........cccceeneee. 269
1.3 Rotacioni dhe zZgJerimi 1 PUNES .......c.eeeeveeeriiieeriie e e eieee e e 270
1.4 PaSUTTIMI 1 PUNES ..eeevviieeiiiieeiieeeieeeeieeeeveeesreeeeaeeeseveeeereeeseeesnaeesnneeenns 270
2. Procesi 1 afrimit t€ kuadrove pér plotésim t€ vendeve té lira t€ punés ........... 271
3. Regrutimi 1 kuadrove pér vendet e lira t& punés ..........ccceevvvveevviieecieeeeieeeen. 272
3.1 Faktorét nga cilét varet suksesi 1 regrutimit .........cccoeeevveercveeerveeennneenne. 272



3.2 Burimet € r€@rutimit........cecouvieeiiiieiiieesiieeeieeeereeeivee e e eeaeeeaaeesane e 273

3.3 Metodat pér regrutim t€ jashte€m ..........ccceovvieriiiieiiieeie e, 274
4. Pérzgjedhja € KuadroVe .......cc.eieviiieiiieeciie ettt 275
4.1 Nocioni, géllimi dhe kuptimi 1 pérzgjedhjes profesionale .................... 275
4.2 Testet n€ procesin € PErZgjedhjes .....cevevvieeriiieiiieeiie e 276
4.3 Intervista n€ procesin € perzgjedhjes........ccevvvveeriieeiiieeiiieeieeeie e 277
5. Procesi 1 paraqitjes s€ kandidat€ve ..........cccveeviiieriiiieniie e 278
6. Shkrimi 1 biografis€ — CV .....oooiiiiiiecece e 280
7. Réndésia e rekomandimeve — referencave t€ kandidatit..............cccceeveneeenneen. 282
8. Procesi 1 zgjedhjes sé€ kandidatit pérkatés pér vendin e lir€ t€ punés.............. 283
8.1 KONtrata € PUNES.......ueiieiiiiiieiiiiieeeeee et 284
LITERATURA ...ttt et 289

11



12



Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare PJESA E PARE
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BIZNES

PER VITIN E IV

Sipas programit mésimor pér

Drejtimin gjeologji-miniera dhe metalurgji, Drejtimin ndértimtari-
gjeodezi, Drejtimin grafik, Drejtimin ekonomik-juridik dhe tregtar, Drejtimin
elektroteknik, Drejtimin e mjekésisé, Drejtimin bujgési-veterinari, Drejtimin e
shérbimeve personale, Drejtimin e makinerisé, Drejtimin e komunikacionit,
Drejtimin pér tekstil-pérpunimi i Iekurave, Drejtimin hotelieri-turizém,
Drejtimin kimi-teknologji dhe Drejtimin pylltari-pérpunimi i drurit
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KARAKITLERMIBIZNESIT
TEAVOGED

PERMBAJTJA E TEMES 1:

1. Nocioni i biznesit
2. Karakteristikat e biznesit t&€ vogél
2.1 Madhésia e biznesit
2.2 Réndésia e biznesit té vogél
3. Fushat e veprimit t€ biznesit t&€ vogél
3.1 Bizneset e vogla né tregti
3.2 Bizneset e vogla né bujqési dhe né industriné pérpunuese
3.3 Bizneset e vogla dhe shérbimet
4. Biznesi i vogél dhe sipérmarrja
4.1 Cfaré¢ éshté sipérmarrja?
4.2 Karakteristikat e sipérmarrésve

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:
= ta definoni nocioni biznes;
= té kryeni ndarje t€ biznesit né t&€ vogél dhe té madh;
= ti njihni dhe ti pérshkruani karakteristikat e biznesit t€ voggl;
= ti shqyrtoni mundésité pér hapje té biznesit té vogél;
= ta definoni nocionin sipérmarrtje
= ti shpjegoni karakteristikat e sipérmarrésve;
= ta kuptoni lidhshmérin€ ndérmjet biznesit t€ vogél dhe sipérmarrjes.
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1. NOCIONI I BIZNESIT

Nocioni biznes rrjedh nga fjala angleze business, e cila shénon aktivitet pune pér
té fituar dobi ekonomike. Biznesi, faktikisht, paraget shfrytézim i faktoréve prodhues
né dispozicion, me géllim t€ realizimit t€ efektit maksimal ekonomik. Rrjedhimisht,
mund té thuhet se nén nocionin biznes nénkuptohet pérpjekja e organizuar e individit
ose grupit t€ njerézve pér t€ prodhuar dhe shitur ndonj€ e miré€ ose shérbim, me ¢ka do té
kénaget déshiré€ ose nevojé pérkatése e huaj, dhe me até rast t€ arrihet profit. Definicionin
pér biznes e pérbéjné tre parakushtet n€ vijim:I pari, qé t€ realizohet biznesi nevojitet
bashkimi i faktoréve themelor t€ prodhimtarisé: puna, kapitali, toka dhe sipérmarrja.

Puna (resurset njerézore) 1 pérfshin aftésité fizike dhe intelektuale t€ njeriut té
cilat shfrytézohen pér prodhim té€ mirave dhe shérbimeve.

Kapitali €shté 1 paraqitur né forma t€ ndryshme t€ mirave kapitale, me ndihmén e
té cilave kryen aktivitetet e biznesit, si¢ jané€ objektet, makinat, veglat, mjetet financiare,
pajisja, mjetet transportuese, et;.

Toka (resursi natyror) &shté n€ formé té€ pandryshuar “dhunti” e natyrés, ndaj sé
cilés jané té drejtuara veprimet e punés dhe kapitalit.

Mé né fund, n€ faktorét bie edhe sipérmarrja, si kualitet 1 vecanté 1 aftésive
njerézore pér t€ krijuar, udhéhequr dhe té ndérmerr risk. Parakushti i dyté 1 dedikohet
cakut t€ mirave dhe shérbimeve té cilat shiten. Bizneset prodhojné dhe shesin t€ mira dhe
shérbime té cilat duhet t€ kénaqin nevojé pérkatése té huaj. Mandej, ekzistimi 1 biznesit
€shté rezultat i mundésis€ pér t€ prodhuar pér tjetrin, dhe si kompensim pérkatés pér té
mirén e shitur dhe shérbimin e kryer t€ realizohet profit. Parakushti i treté né definicion
1 dedikohet mundésisé pér té€ arritur profit nga shitja e t€ mirave dhe shérbimeve. Biznesi
varet nga profiti. Nése ekziston mundési pér arritje t€ profitit, do ekziston edhe mundési
pér udhéheqje té biznesit.

Té ardhurat e pérgjithshme — Shpenzimet e pérgjithshme = Profit

Pér shembull, nj€ prodhues 1 telefonave celular ka arritur pér njé vit t€ prodhoj
dhe té shes né treg 10.000 telefona celular, me ¢mim prej 6.000 den.. Kompania ka
arritur t€ ardhura té pérgjithshme prej 60.000.000 den. Shpenzimet e kompanisé€ arrijné
40.000.000 den., ku shpenzimet pér pérpunim té njé€ telefoni celular arrijné shumén
prej 3.000 den. ose gjithsej 30.000.000 den. pér prodhimtariné e pérgjithshme, ndérsa
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shpenzimet pér reklamim, propagandé dhe ngjashém jané 10.000.000 den. Sipas
késaj, kompania ka arritur profit prej 20.000.000 den. pér njé vit, si dallim ndérmjet té
ardhurave dhe shpenzimeve té pérgjithshme té prodhimit té telefonave celular.

2. KARAKTERISTIKAT E BIZNESIT TE VOGEL
2.1. MADHESIA E BIZNESIT

Sigurisht se floktarét, émbéltoret, mishtoret dhe té ngjashmet, jané biznese té
vogla, ndérsa fabrikat, kompanité e telekomunikacionit, bankat, etj. jané biznese t&
médha. Kéto t€ fundit njihen né kompanité té cilat 1 kané karakteristikat n€ vijim:

- arrijné t€ ardhura t€ médha vjetore;

- kané numér t€ madh t€ punésuarve;

- proceset prodhuese jané té ndérlikuara dhe té automatizuar;

- kané volum té€ madh t€ prodhimit;

- mbulojné treg t€ madh,;

- prodhojné produkte té ndérlikuara dhe specifike;

- arrijné profit t€ madh,;

- merren me aktivitete t&€ eksport-importit, et;.

Bizneset tjera mund té konsiderohen si t¢ mesme dhe t€ vogla, varésisht nga
madhésia e hapésirave dhe objekteve t€ tyre punuese, nga lloji i aktivitetit g€ e kryejné,
nga numri i t€ punésuarve, nga madhésia e kapitalit me té cilin disponojné, nga madhésia
e profitit té arritur, etj.

Por c¢ka &shté ajo qé disa biznese 1 bén t& médha, disa té€ vogla? Ku &shté kufiri
ndérmjet biznesit t&€ madh dhe té vogél?

Nése niset nga kriteri i automatizimit, llojet e ndryshme té laboratoréve ose
hidrocentraleve private qé kané numér mé t€ vogél té punésuarve, ndérsa disponojné me
pajisje mjaft t& shtrenjta pér puné, ishin radhitur ndérmjet bizneseve t€ médha. Ndérsa
fabrikat e vogla t€ tekstilit g€ disponojné me makina relativisht t€ thjeshta pér gepje,
edhe pse kané numér t€ madh t€ punésuarve, do i kishin radhitur ndérmjet bizneseve
té vogla. Konkludimi 1 kétillé do t€ ishte krejt i gabueshém dhe fotografia do té ishte
e kundért nése niset nga kriteri — numri i t€ punésuarve. Analizé e ngjashme mund té
béhet edhe sipas kritereve tjera. Pikérisht, ajo qé €shté biznes i “vogél” né aspekt té
volumit t€ prodhimit, t& pajisjes ose t& punésuarve, mund t€ jeté 1 “madh” né aspekt
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t€ madhésisé s€ profitit, vlerés s€ objektit ose digkaje t€ ngjashme.! Nga kétu mund t&
pérfundohet se nuk ekziston ndonjé kriter universal dhe kufi i sakté pér pércaktimin e
madhésisé s€ biznesit. Mirépo, nevoja pér analiza imponon qé bizneset t&€ dallohen sipas
madhésisé sé€ tyre.

Pér t& mos arritur né pérfundime té gabuara gjaté pércaktimit t& madhésisé sé
biznesit, mé s€ shpeshti pérkufizimi duhet té kryet me aplikim t€ mé tepér kritereve dhe
treguesve, varésisht nga qéllimi i analizés qé duhet arritur.

Shumé njeréz fillojné biznese t€ vogla si firma individuale. Nése biznesi
zhvillohet, pronari mundet mé voné té kérkoj mjete shtesé pér ta zgjeruar kompaniné
e tij. T€ shpeshta jané shembujt kur bizneset e vogla, t& mbéshtetura me organizim
té¢ miré dhe pérpjekje t€ médha té pronaréve, arrijné té rriten né€ biznese t&¢ médha.
Pér shembull, kompanité e médha t€ sotshme, si¢ jané Majkrosoft, Mekdonalds, Levis,
Mercedes (Microsoft, McDonalds, Levis, Mercedes) kané filluar si biznese t€ vogla nga
themeluesit e tyre: Bill Gejts, Levi Shtraus, Dajmler-Benc, etj.

2.2. RENDESIA E BIZNESIT TE VOGEL

Bizneset e vogla prodhuese, sikur edhe bizneset e vogla né sektorin e shérbimeve,
gjithmoné kané gené subjekte tipike ekonomike té€ ekonomive té tregut.

Ekonomia e tregut, prona private dhe liria e iniciativés private jané rrethimi mé
natyror pér veprimin e tyre.’

Bizneset e vogla, sipas numrit t& tyre, jané mé té pérfagésuara né strukturén e
pérgjithshme té€ kompanive né secilén ekonomi bashkékohore. Ato jané té pérfshira
thuajse né té gjitha sektorét e ekonomis€. Ashtu, né zejtari, tregti, hotelieri dhe né
prodhimtaring e imét, jané mé t€ pranishém té ashtuquajturit. biznese té€ vogla familjare,
té cilat punésojné numér t& vogél njerézish, kryejné shérbime tek numér i kufizuar i
shfrytézuesve ose prodhojné t€ mira né€ sasi t€ kufizuar t€ cilat mjaftojné ti plotésojné
vetém nevojat lokale té qytetaréve. Ato paraqiten né rolin e kompanive t€ vogla
shérbyese, si¢ jané bizneset pér riparim, pér mirémbajtje, pér pastrim, et;.

Bizneset e vogla ofrojné kontribut t€ madh né hapjen e vendeve té punés, sidomos
népérmjet principit t&€ vetépunésimit. Me siguri mund té thuhet se biznesi i vogél ofron
mundési mé t€ madh pér punésim, né krahasim me kompanité e médha. Kjo do té thoté
se bizneset e vogla vlefshém ndikojné ndaj zvogélimit té nivelit t€ papunésisé, duke
dhéné kontribut né zhvillimin e térésishém té ekonomisé. Bizneset e vogla kané ndikim

! B. Shuklev — “Menaxhment”, Fakulteti ekonomik, Shkup v. 1998 (f. 375)
2 T. Fiti, V.H. Vasileva — Markovska — “Sipérmarrja dhe menaxhmenti sipérmarrés”, Shkup v. 1994 (f. 103)
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té madh né zhvillimin e rajoneve pjesérisht té zhvilluara. Investimet relativisht té vogla
dhe nevoja e vogél pér fuqi profesionale t€ punés jané kushte t€ mjaftueshme pér nxitjen
e zhvillimit t€ rajoneve té tilla.

3. SFERAT EVEPRIMIT TE BIZNESIT TE VOGEL
3.1. BIZNESET E VOGLA NE TREGTI

Pérputhshméria ndaj nevojave té klientéve si karakteristiké mé e réndésishme e
bizneseve té vogla, veganérisht éshté e shprehur né sektorin e tregtisé. Bizneset e vogla
jané tepér aktive né furnizimin e qytetaréve dhe té bizneseve me t€ mira pér konsumim té
familjeve dhe konsumim investues. Thuajse 90% nga bizneset ekzistuese né ekonomité
me karakter tregtar jané t&€ themeluara si biznese, aktiviteti themelor i t& cilave éshté
tregtia. Kjo &shté pér shkak té paaftésisé dhe inercisé natyrore t€ kompanive t& médha
tregtare, ¢ merren me shitje me shumicé dhe pakicé, shpejté ta ndryshojné lokacionin
e supermarketeve, ose bizneset e médha prodhuese t€ hapin rrjet t€ tyre té shitoreve.

Sipas asaj, asnjéri prej tyre nuk mund ti afrohet klientéve ose ti rregullojné aq
shpejté ¢cmimet ndaj t&€ mirave té ofruara, ngjashém si¢ b&jné bizneset e vogla tregtare.
Ato paraqiten aty ku mund t€ jené mé afér blerésve, duke ofruar produkte qé jané té
nevojshme pér jetén dhe punén e pérditshme, si té njerézve, ashtu edhe té bizneseve.

3.2. BIZNESET E VOGLA NE BUJQESI DHE
NE INDUSTRINE PERPUNUESE

Numér i madh i bizneseve veprojné né bujqési si prodhues individual bujgésor
té regjistruar ose t€ paregjistruar. Pér shkak té strukturés pronésore té tokés bujqésore,
e cila 1 pérket njé numri relativisht t&€ madh té pronaréve té vegjél, bizneset e médha né
industriné pérpunuese t€ produkteve bujgésore nuk mund té organizojné prodhimtari
té veten bujqésore né hapésira t€¢ médha. Nga kjo arsye, ato nuk jané n€ mundési ta
sigurojné 1€ndén e nevojshme — produkte bujgésore. Sipas késaj, kompanité pérpunuese
té€ produkteve bujqésore jané té detyruar t€ nénshkruajné marréveshje pér bashképunim
me prodhuesit bujgésoré (kontraktuesit). Njékohésisht, ato obligohen se do ti blejné
produktet e tyre bujqésore né periudhé té caktuar, si dhe do tu ofrojné kontraktuesve
ndihmé profesionale dhe materiale pér arritje t€ rendimenteve mé té larta tek kulturat
bujgésore. Me bashképunimin e till¢, bizneset e vogla né bujqési e zvogélojné riskun
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dhe pasiguriné né punén e tyre, duke siguruar vend pér prodhimtariné bujqésore
dhe stabilitet pér punén e tyre. Shembuj pér veprimin e biznesit t€ vogél n€ bujqési
jané marrédhéniet kontraktuese t€ punishteve té verés dhe vreshtaréve, kombinateve
duhanore dhe tutunaréve, fabrikave pér sheqer me prodhuesit e panxhar sheqerit, et;.

Ngjashém sikur n€ bujqési, bizneset e vogla sigurojné produkte pér nevojat e
bizneseve t€ médha edhe né industri. Nuk jané té rralla rastet kur prodhimi i pjeséve
té caktuara té produktit t& ndérlikuar qé€ e prodhojné kompanité e médha industriale “i
jepet” bizneseve t€ vogla prodhuese. Ato inkuadrohen né ndonjé fazé t&€ prodhimit té
produktit me pérbérje t€ ndérlikuar, ose vetém né prodhimtariné e ndonjé pjese té saj
mbi bazén kooperative. Efektet e bashképunimit ndérmjet bizneseve t€ médha dhe té
vogla né industri jan€ reciproke. Bizneset e médha i zvogélojné shpenzimet mesatare
dhe e zmadhojné produktivitetin nga ana tjetér, ndérsa nga ana tjetér, bizneset e vogla
e sigurojné plasmanin e produkteve, t€ ardhurat dhe profitin, me ¢ka e ulin riskun nga
shkatérrimi.

3.3. BIZNESET E VOGLA DHE SHERBIMET

Zhvillimi dinamik i industrisé automobilistike dhe elektronike, si dhe 1 industrisé
pér prodhim té pajisjeve pér amviséri, kérkon ekzistimin e bizneseve t€ volumit t€ vogél
qé€ kané pér detyré té kujdesen pér mirémbajtjen dhe saktésiné e mjeteve teknike té
cilat 1 shfrytézojné bizneset dhe amvisérité tjera. Né até ményré, bizneset e vogla i
kénaqin nevojat e tregjeve t€ cilat bizneset e médha nuk jané n€ mundési, ose nuk kané
interes pér ti mbuluar. Madje edhe nése mundohen ta béjné até, do ti kushtonte shumé.
Pér shembull, fabrikat pér televizoré dhe bizneset e vogla q€¢ merren me riparimin e
tyre. Formimi 1 sektorit pér riparim t€ TV aparateve né fabrikén amé do ta kushtonte té
njé€jtén tepér shtrenjté, n€ krahasim me nivelin e punés.

Kujdesi pér shéndetin personal dhe dukjen e bukur té trupit vazhdimisht éshté
né fokusin e interesimit t&€ njerézve. Me paraqitjen e televizionit, filmit dhe revistave
t€ modés, u krijuan mundésité tregtare pér paraqitjen e numrit t€ madh té klubeve té
gjimnastikés dhe t€ fitnesit, salloneve kozmetike, salloneve pér bukuri, etj.

Rritja e vazhdueshme e interesit dhe nevojés pér studim t€ gjuhéve té huaja
€shté sinjal 1 miré pér numér t€ madh njerézish, t€ cilét mund ti ligjérojné té njéjtat.
Ata hapin shkolla t€ vogla pér fémijé t€ vegjél dhe té rritur, n€ t€ cilat mésohen gjuhét
e huaja. E shpeshté €shté dukuria e kopshteve private pér f€mijé n€ komunat ku jetojné
cifte té reja bashkéshortore, ku mund ti [én€ fémijét derisa ata gjenden né vendet e tyre
té punés.
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4. BIZNESI 1 VOGEL DHE SIPERMARRJA
4.1. CKA ESHTE SIPERMARRESIA?

Sipérmarrja e paraget procesin e zbulimit t&€ mundésive dhe ndérmarrjes sé€
aktiviteteve (rizikut) pér realizim té atyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve.
Nocioni sipérmarrje mé s€ tepérmi ndérlidhet me kompanité mikro, t& vogla dhe t&
mesme, t€ cilat né ekonomité bashkékohore marrin pjesé me mé tepér se 95% nga numri
1 pérgjithshém 1 kompanive dhe punésojné rreth 80% nga fuqia e t€résishme e punés.

Sipérmarrésit jané njeréz qé karakterizohen me inovacione, energji t€ madhe
pér puné dhe dinamizém né kryerjen e aktiviteteve, marrje t€ rizikut dhe ballafagim
me t€, kreativitet dhe orientim ndaj suksesit personal, si dhe ndaj suksesit t€ kompanisé
personale.

Pronarét e bizneseve t€ vogla pandérpreré kérkojné dhe krijojné mundési. Ata
nuk presin g€ té€ tjeré tu sigurojné resurse ose tu krijojné moment t€ volitshém pér
fillim té biznesit, ose ta zgjerojné biznesin ekzistues. Sipérmarrésit e vérteté, mundeésité
pér biznes 1 kérkojné né ndryshimet: ndryshimet e ¢gmimeve, ndryshimet e nevojave
t€ klienté€ve, ndryshimet e modés, ndryshimet sezonale, ndryshimet e ligjeve dhe
rregullave, etj. Nése e zbulojné ose e njohin mundé&siné, ata jané t€ gatshém t€ investojné
mjete personale ose t€ huazuara né biznes, duke e ndérmarré rizikun e déshtimit.

Déshtimi dhe falimentimi 1 numrit t€ madh t€ bizneseve té€ vogla éshté pér shkak
t€ mungesés s€ sipé€rmarrjes né to. Pronarét e bizneseve t€ vogla, té€ cilét nuk posedojné
shpirt sipérmarrés, réndé 1 zbulojné mundésité, kompaniné e tyre e udhéheqin duke
konsideruar se suksesi varet nga begatia e resurseve dhe se profiti do vjen vetvetiu. Ata
presin se ndokush tjetér duhet tu krijon kushte dhe resurse pér zhvillim t€ biznesit té
tyre.

Réndésia e sipérmarrjes éshté e madhe. Ajo mund té reduktohet né gjashté
procese té ndérlidhura:

1. Sipérmarrja si krijuese e bizneseve té reja;

2. Sipérmarrja si krijuese e vendeve té reja té€ punés;

3. Sipérmarrja si nxitése e konkurrencés;

4. Sipérmarrja si krijuese e produkteve té reja;

5. Sipérmarrja si faktor pér rritjen e produktivitetit;

6. Sipérmarrja si faktor pér realizimin e normave mé t& larta t€ zhvillimit
ekonomik (rritje e prodhimtarisé s€ pérgjithshme) t€ vendit.
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4.2. KARAKTERISTIKAT E SIPERMARRESVE

Duke pasur parasysh se nuk ekziston pérkufizim universal pér nocionin
sipérmarrés, éshté réndi q€ me siguri té konstatohet kush &éshté, dhe kush nuk éshté
sipé€rmarrés. Ende mé réndé €shté té pércaktohet kush mundet, dhe kush nuk mundet
té jeté sipérmarrés. Numér i madh i autoréve mendojné se pér t€ gené sipérmarrés,
nevojitet posedimi i aft€sive t€ lindura, por edhe té fituara. Faktikisht, kétu shtrohet
pyetja — Vallé sipérmarrési lindet si i tillé ose, nga ana tjetér, njohurité¢ dhe aftésité
e tija i fiton népérmjet trajnimit ose shkollimit? N& esencé, pér t&€ gené sipérmarrés
nevojitet posedimi i karakteristikave: intuité, vendosméri pér sukses, besim né aftésité e
veta, pavarési né puné, kémbéngulje, etj. N¢ literaturé ekzistojné mendime té ndara dhe
qéndrime t€ ndryshme rreth asaj se cilat jané karakteristikat themelore té sipérmarrésit,
por kéta né vazhdim mund t€ takohen né shumicén e hulumtimeve té dedikuara pér kété
1€mi:

Angazhim dhe vendosméri — Sipérmarrésit térésisht i kushtohen punés. Ata jané
té vendosur né géllimin pér t& arritur sukses dhe pér ti realizuar synimet e parapara.

Udhéhegje — Sipérmarrési ka aftési té liderit. Ai i motivon punétorét, komunikon
me to, krijon atmosferé pér puné, éshté shembull pér punétorét si duhet qasur ndaj
detyrave t€ punés, et;.

Orientimi ndaj mundésive — Mundésia e paraqet gjendjen té cilén sipérmarrési
déshiron ta arrij né t&€ ardhmen. Nga kétu, sipérmarrésit jan€ njeréz qé jané té orientuar
ndaj ardhmérisé, gjegjésisht ndaj zbulimit t&€ mundésive pér hapje té bizneseve té reja,
ose blerje té atyre ekzistuese.

Pranimi i rizikut dhe pasiguria — Sipérmarrésit vetédijshém e pranojné rizikun
dhe pasiguring si pjesé pérbérése t€ punés s¢ tyre. Duhet pasur parasysh se ata nuk
hyjné né rizik dhe pasiguri sipas secilit gmim, por paraprakisht kryejné vlerésim té tyre.
Sipérmarrési preferon rizik té kontrolluar, ku veganérisht éshté e réndésishme aftésia e
tij pér tu ballafaquar me t€ njéjtin, gjegjésisht t& udhéheq me rizikun.

Kreativiteti, vetébesimi dhe aftésia pér pérshtatje — Sipérmarrésit karakterizohen
me vetébesim té madh dhe aftési pér pérshtatje ndaj kushteve té cilat i dikton rrethi.
Kallézues pér kreativitetin e tyre té larté jané numri i madh i inovacioneve t€ cilat i
krijojn€, pa marré parasysh nése béhet fjal¢ pér zbulim té tregjeve té reja, krijim té
produkteve té reja, krijim 1 organizimit t& ri t€ punés, aplikimi i teknologjis€ sé€ re,
1éndéve dhe materialeve té reja, etj.

Motivimi pér tu dalluar — Motivimi pér sukses dhe pér tu dalluar para
biznesmenéve tjeré (konkurrencés) éshté pjesé pérbérése e psikologjisé s€ sipérmarrésve.
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NOCIONET KYCE:

BIZNES

FAKTORE TE PRODHIMIT
PROFIT

BIZNES I MADH

BIZNES I VOGEL
SIPERMARRJE
SIPERMARRESE

PERMBLEDHJE

Té udhéhiqet biznes do té thoté qé né njé vend té organizohen dhe té kombinohen
faktorét e prodhimit, me géllim té sjelljes sé profitit. Zhvillimi i biznesit térésisht varet
nga liria e njeriut dhe nga motivi pér sukses. Pér té ekzistuar biznes, duhet té ekzistoj
profit.

Biznesi i vogél ka rol té réndésishém né kuadér té ekonomisé sé tregut, duke
ofruar mundési té madhe pér punésim, gjegjésisht pér zvogélim té papunésisé.

Biznesi i vogél ka aftési t¢ madhe pér ti kénaqur té a.q. tregje speciale, té cilat
bizneset e médha nuk jané né mundési ti mbulojné.

Bizneset e vogla kané fuqi té madhe té pérshtatjes ndaj ndryshimeve qé ndodhin
né rrethiné.

Biznesi i vogél ofron mundési pér zhvillim té aftésive inventive té njerézve.

Pér té mos ardhur né vlerésim té gabuar pér até se cili éshté biznes i vogél, e cili
i madh, shfrytézohen kritere té ndryshme, varésisht nga qéllimi i déshiruar.

Pér shkak té aftésimit dhe specifikimit té tij, biznesi i vogél ka sferé té gjeré té
veprimit. Ai zgjerohet né té gjitha segmentet e ekonomisé, népérmjet njohjes sé nevojave
té konsumuesve dhe népérmjet aplikimit té ményrave té reja té prodhimit.

Sipérmarrja paraqet proces té zbulimit té mundésive dhe ndérmarrjes sé
aktiviteteve (rizikut) pér realizim té kétyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve.
Nocioni sipérmarrje mé sé shpeshti ndérlidhet me ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té
mesme. Déshtimi dhe falimentimi i numrit té madh té bizneseve béhet pér shkak té
mungesés sé sipérmarrjes ne to.

Sipérmarrésit jané njeréz qé karakterizohen me inovacione, energji té madhe
pér puné dhe dinamizém né kryerjen e aktiviteteve, marrje té rizikut dhe ballafaqim me
te, kreativitet dhe orientim ndaj suksesit personal, si dhe ndaj suksesit té kompanisé
personale.
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Pyetje pér diskutim:

. Shpjegoje nocionin biznes népérmjet komponentéve t&€ pérkufizimit
. Pérshkruaj ményrén si biznesi realizon profit.

. Shpjegoje dallimin ndérmjet biznesit t€ vogél dhe t€ madh.

. Cilat jané pérparésit€ dhe manggsité e bizneseve t€ vogla?

. Trego dhe shpjego cilat jané sferat e veprimit t& bizneseve t€ vogla.
. Shpjegoje nocionin kooperim dhe paraqit shembull personal.

. Shpjegoje nocionin sipérmarrje.

. Shpjegoje lidhshméring e biznesit t€ madh dhe sipérmarrjes.

. Numéroi karakteristikat e sipérmarrésve.

O 00 1 N DN B W N —
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FIIMUIEIZNES WGHE
2 Nocen

PERMBAJTJA E TEMES 2:

1. Arsyet pér fillim t€ biznesit personal
1.1 Cfaré nevojitet pér fillim t& biznesit?
1.2 Cilat jané arsyet pér fillim t€ biznesit personal?
1.3 Pérparésité dhe dobésité e fillimit t& biznesit personal
1.4 Ményrat pér fillim t€ biznesit personal
2. Blerje e kompanisé ekzistuese
2.1 Vlerésim i biznesit
3. Themelim i ndérmarrjes sé re
4. Procedura pér fillim t€ biznesit t€ ri
4.1 Zgjedhja e emrit t& ndérmarrjes
4.2 Zgjedhja e biznes lokacionit — faktorét e lokacionit
4.3 Procedura pér themelim té shoqérisé tregtare

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do té jeni né gjendje:
= ti njihni arsyet pér fillim té biznesit personal;
= ti sqaroni ményrat pér fillim t& biznesit personal;
= t& njiheni me kushtet dhe procedurén pér blerje t€ ndérmarrjes ekzistuese;
= ta kuptoni procedurén e themelimit t€ ndérmarrjes sé re;
= ta vlerésoni ndikimin e faktoréve té vecanté pér zgjedhje té lokacionit.
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1. ARSYET PER FILLIM TE BIZNESIT PERSONAL
1.1. CFARE NEVOJITET PER FILLIM TE BIZNESIT?

Thuajse nuk ekziston njeri qé s€ paku njéheré né jeté nuk ka déshiruar té keté
biznes personal, t€ keté liri né vendosje, t€ jeté 1 suksesshém dhe t€ fitoj shumé para.
Por secili duhet ta dijé se bota e biznesit €shté gar€, ndérsa pér t€ nevojiten pérgatitje
gjithépérfshirése, vetébesim, géndrueshméri, vullnet, rrezikim dhe déshiré t€ madhe pér
sukses.

Gjaté fillimit t€ biznesit, réndési mé t€ madhe kané:

- motivimi pér biznes (d€shira pér t€ fituar dmth. pér profit, vendosja e kontrollit
mbi paraté, sigurimi 1 ardhmérisé s€ sigurt pér veten dhe familjen, sigurimi i statusit dhe
prestigjit né shoqgéri, t& genét i fuqishém dhe me ndikim);

- mjedisi né té€ cilin zhvillohet biznesi;

- pérvoja dhe njohurité pér biznesin dhe

- karakteriipersonit € e fillon biznesin (déshira pér sukses, besimi, vendosmeéria,
kémbéngulja, veténjohja, déshira pér pérsosje dhe pér veprim).

Impulset e brendshme tek secili individ mund té jené t€ ndryshme, po manifestimi
1 jashtém gjithmoné éshté pérmbledhje e sjelljeve, té drejtave, obligimeve dhe praktika
e suksesshme e provuar. Inovacioni ¢doheré€ éshté 1 kapshém pér até q€ éshté€ 1 sigurt né
té dhe nuk frikohet nga déshtimi.

Qéndrimi pozitiv mundet shumé t€ ndihmon. Ideja pér fillim t€ biznesit duhet té
pérpunohet, t€ mendohet pér t€, t€ hartohet plan, t€ mblidhen informacione, t€ kérkohen
rrugé, por nevojitet edhe kémbéngulési dhe vendosméri.

1.2. CILAT JANE ARSYET PER FILLIM TE BIZNESIT PERSONAL?

Pa marré parasysh ményrén né t€ cilén themeluesi do ta filloj biznesin e tij
(krijim 1 biznesit t€ ri ose blerje e biznesit t€ vogél ekzistues), si arsye potenciale pér
fillim té biznesit personal mund t€ numérohen:

1. Déshira pér pavarési — Pronari 1 biznesit t&€ vogél kénaget té jeté shef i
vetvetes. Ai déshiron t€ béj dicka né ményrén e tij dhe ta pérdor kreativitetin e tij.

2. Realizim i kontaktit té drejtpérdrejté — Puna krijon mundési pér kontakte té
drejtpérdrejta me investitoré, bankier, klienté, t€ punésuar, kontraktues, et;.

3. Fleksibilitet — Tregu 1 vogél karakterizohet me aftési pér té reaguar ndaj
ndryshimeve té tregut lokal. Nga ana tjetér, fleksibiliteti paraget mundési pér ndérmarrje
té veprimit korrigjues pér vendimet tashmé té sjella. Fleksibiliteti mund ti dedikohet:
sasisé s€ prodhimit, nivelit t€ ¢gmimeve, asortimanit, etj.
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4. Kénagésia personale — Fillimin 1 biznesit, pronari e pérjeton si vazhdimési té
kénaqésisé pér té véshtruar si 1 njéjti zhvillohet dhe zgjerohet.

1.3. PERPARESITE DHE DOBESITE E FILLIMIT TE
BIZNESIT PERSONAL

Vendimi pér té filluar biznes sjell edhe pérparési tjera té pérgjithshme:

Mundési financiare — Shumé pronaré té bizneseve t€ vogla fitojné mé tepér
para népérmjet udhéheqjes s€ biznesit personal, sesa nése kishin gené t€ punésuar né
kompani tjetér. Mundésia pér fitim éshté e pakufizuar dhe nuk varet nga koha e kaluar
né puné. Pronarit t€ biznesit t€ vogél 1 takon 1 téré profiti i1 arritur.

Puné e sigurt — Kur fillon biznes t€ voggl, pronari siguron vend té sigurt pune qé
varet vetém nga zhvillimi i ndérmarrjes.

Punésim i familjes — Fillimi 1 biznesit t& vogél krijon mundési pér punésim té
anétaréve té familjes, pér shkak té besimit tek ta.

Sfida — Pérparési tepér e réndésishme e fillimit t€ biznesit t€ vogél éshté sfida
e cila e shogéron idené. Pronarét e din€ se ekzistojné gjasa té njéjta pér sukses ose
déshtim, varésisht nga aftésité e tyre personale, prandaj sfida u ofron atyre kénaqési
psikologjike.

Pérvec pérparésive, fillimi i biznesit personal ka edhe disa manggsi:

Rreziku nga déshtimi — Pér shkak té faktoréve qé€ jané jashté ndikimit t€ pronarit,
cdoheré ekziston rreziku q€ biznesi té falimenton (pronari ti humb paraté e investuara
né biznes).

Papérvoja — Suksesi né puné varet nga dituria, e cila n€ masé t€ konsiderueshme
varet nga pérvoja. Ekzistojné shembuj t€ shumté t€ pronaréve té bizneseve té cilét kané
déshtuar pér shkak té paditurisé.

Papérvoja né menaxhment — Funksionimi 1 suksesshém 1 biznesit t€ vogél varet
edhe nga dituria dhe aftésia e pronarit t&€ biznesit t&€ vogél, t& jeté edhe menaxher (ta
planifikon punén dhe zhvillimin, t€ organizon, t€ udhéheq, té€ kontrollon, té€ koordinon,
etj.)

Puna e véshtiré — Fillimi 1 biznesit personal kérkon mé tepér se teté oré puné
gjaté dités. Sidomos né vitet e para, pronari duhet térésisht ti pérkushtohet biznesit, qé
do té thoté — koha e liré nuk ekziston.
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1.4. MENYRAT PER FILLIM TE BIZNESIT PERSONAL

Ekzistojné disa ményra pér fillim té biznesit personal. Qasjet mé té pérgjithshme
pér fillim té biznesit té ri nga ana e pronaréve jané:

- blerje e biznesit q€ ekziston dhe

- krijim 1 biznesit té ri.

Hulumtimet tregojné se ményra mé e shpeshté e fillimit t€ biznesit personal
€shté népérmjet krijimit t€ biznesit té ri, mandej renditen: trashégimi d.m.th. vazhdimi
1 biznesit familjar, marrje me qira e biznesit, si dhe blerja e biznesit ekzistues.

2. BLERJA E NDERMARRJES EKZISTUESE

Me hyrjen e shtetit toné né procesin e tranzicionit né vitet e néntédhjeta té
shekullit té kaluar, filloi transformimi i pronésis€ sé kapitalit né kompanité ekzistuese.
Ndérmarrjet e deriat€éhershme shoqérore u privatizuan, e ajo mé sé shpeshti béhej
népérmjet copétimit t€ ndérmarrjeve t€ médha shogérore né mé tepér t€ vogla dhe shitja
e tyre individéve ose grupeve té njerézve. Por, ajo nuk éshté mundésia e vetme pér
blerje t€ ndérmarrjes ekzistuese. Mund té blihet edhe ndérmarrje ekzistuese, pronari i
sé cilés, pér arsye t€ caktuara, nuk éshté né mundési q€ me sukses ta udhéheq biznesin,
prandaj e shet. Edhe né té dyja rastet, blerja e biznesit €shté ndérhyrje emocionuese, e
cila kérkon kujdes t& madh.

Arsyet pér blerje t€¢ kompanisé ekzistuese mund té jené t€ ndryshme: fillim i
biznesit té ri, zgjerim 1 biznesit ekzistues, shmangie nga véshtirésité gjaté fillimit té
biznesit té ri, etj.

Pér t€ gené 1 suksesshém, blerja e kompanis€ ekzistuese duhet ti pércjell kéto
hapa:

1. Pércaktim i llojit té biznesit qé blihet (duhet pérpjekur pér té bleré biznes pér
té cilin kemi pérvojé dhe dituri)

2. Gjetje e biznesit té pérshtatshém pér blerje (népérmjet shpalljes né gazetg,
népérmjet ndérmjetésuesit ose népérmjet rekomandimit gojor)

3. Analizé e biznesit qé éshté i ofruar né shitje (lloji 1 biznesit, lokacioni,
madhésia, qarkullimi, analiza e menaxhmentit).

Gjithashtu, duhet béré pérpjekje t€ mblidhen sa mé tepér informacione pér
pronarin e méparshém, pér punén e tij dhe pér arsyet pér t€ cilat e shet ndérmarrjen e tij.
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2.1. VLERESIMI I BIZNESIT

T¢ sillet vendim pér blerje t€ biznesit ekzistues &shté réndé, sepse pronari i
ardhshém pérballet me disa t€ panjohura dhe dilema. Veté vendimi €shté kompleks dhe,
pér t€ gené i drejté, duhet té sillet né bazé t&€ informacioneve t€ shumta pér ndérmarrjen
e ofruar né shitje, pér punén e deritanishme té saj, por edhe pér faktorét e rrethimit té
jashtém nga té cilét varet puna e ardhshme e saj. Prandaj, vendimi pér blerje t€ biznesit
té caktuar ekzistues duhet té sillet n€ bazé t€ rezultateve t€ njé analize gjithépérfshirése,
e cila duhet t€ pérmbaj:

1. Hulumtim pér arsyet e shitjes sé biznesit

2. Analizé e dokumentacionit pronésoro-juridik

3. Analizg e rentabilitetit

4. Analizg financiare dhe

5. Analizg e rrethit.

Pyetjet e para né t€ cilat pronari i ardhshém duhet t€ gjejé pérgjigje jané: Pse
shitet biznesi ekzistues? Cila éshté gjendja e vérteté e ndérmarrjes té cilén déshiron ta
blené?

Vetém informacionet e sakta mund té ofrojné pasqyré objektive pér gjendjen
dhe punén e ndérmarrjes, prandaj duhet mbledhur informacione nga mé tepér burime:
nga bankat, klientét, kontraktuesit, kreditorét, gjyqet, drejtoria e t€ hyrave, etj.

Arsyet pér té cilat biznes i caktuar shitet mund t€ jené t€ ndryshme: pér shkak t&
punés s€ dobét, déshirés pér hyrje né biznes té ri, pleqéris€ ose mospasjes sé pasardhésit,
etj. N€ shtetin toné, n€ periudhén e tranzicionit, arsyeja mé e shpeshté pér shitje t&
ndérmarrjeve té at€éhershme shoqérore ishte nevoja pér ndryshim té pronésis€é nga
shoqgérore né€ private. Por, kushtet nén t€ cilat kryet shitja né kété rast dallojné€ nga ato
kur béhet fjalé pér shitje klasike té biznesit nga njé pronar tek tjetri.

Pyetja e ardhshme cilés duhet kushtuar vémendje t&€ vecanté éshté korrektésia
e dokumentacionit pronésoro—juridik, sepse dokumentacioni korrekt pér pronésiné
€shté parakusht themelor pér pérvetésim ligjor t€ s€ drejtés pér pronési t€ atij q€ e
blen biznesin. Pikérisht, askush nuk mundet té shes digka qé nuk &shté e tij; nuk éshté
térésisht e tij, dhe €shté e pandaré; dicka g€ €shté 1éné peng si hipoteké pér sigurim t&
kredisé sé ngritur ose digcka g€ sipas rregullave pozitive ligjore €shté jashté qarkullimit.

Analiza e rentabilitetit nénkupton konsiderimin e profitit t€ arritur t€ ndérmarrjes
né vitet e fundit, ¢ mund t€ arrihet né€pérmjet: analizés s€ qarkullimit t€ ploté t&
ndérmarrjes né periudhén e kaluar, analizé e investimeve g€ i ka béré ndérmarrja,
analizé e rritjes dhe zhvillimit t€ shénuar, analizé e pagave té punésuarve, etj. Gjithashtu,
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preferohet t&€ béhet edhe vlerésim i tregut dhe sasis€ s€ shitjes, si dhe t&€ shqyrtohen
mundésité pér zgjerim té tregut dhe rritje t€ shitjes.

Gjendja financiare ¢ ndérmarrjes mund t€ shqyrtohet népérmjet madhésisé
dhe vlerés s€ pronés, edhe até: objektet, pajisja, mjetet transportuese, rezervat, etj.,
mandej vlera e gjitha kérkesave ndaj ndérmarrjeve dhe individéve tjeré, dhe vlera
e gjitha borxheve. Gjithashtu duhet béré edhe analiz€ e gjendjes sé objekteve dhe
pajisjes, infrastrukturés sé nevojshme, dhe té investimeve té nevojshme pér riparim té
kapaciteteve dhe z€vendésim té makinave té vjetérsuara.

N¢ fund, por me réndési t€ madhe éshté edhe analiza e rrethinés. Ndikim dhe
kuptim t€ madh pér suksesin e biznesit né t&€ ardhmen kané gjendjet né rrethinég, si¢
jané: gjendja né€ shtet, ekonomia, sidomos dega ekonomike né té cilén bén pjesé biznesi,
gjendja n€ komunén e fushéveprimit t€ biznesit, etj. PEr tu shqyrtuar gjendjet né€ rrething,
duhet béré analiza SWOT, me ¢ka do t€ fitohen t& dhéna pér pérparésité dhe mangésité
e konkurrencés, pér nevojat e klientéve, pér imazhin e fituar t€ ndérmarrjes né rrethinén
e afért, etj.

3. THEMELIMI I NDERMARRJES SE RE

Themelimi i ndérmarrjes s€ re €shté mé 1 komplikuar dhe mé i rrezikshém nga
blerja e ndérmarrjes ekzistuese, sepse e njéjta Eshté e pércjell me mé tepér t&€ panjohura
dhe puné té papércaktuara. Pér kété shkak, suksesi ose déshtimi i ndérmarrjes sé€ re né
masé t&€ madhe varet nga parashikimet e themeluesit. Pér t€ béré parashikime reale,
themeluesi 1 biznesit duhet patjetér t& pérpunoi studim pér géndrueshmériné e idesé sé
tij, e cila duhet t€ pérmbajé analizé gjithépérfshirése, edhe até: analiz€ e tregut, analizé
e lokacionit, analiz€ e prodhimit (procesit t&€ dhénies s€¢ shérbimit), analizé e financave
dhe e rregullores legjislative.

1. Hulumtim i tregut — Hulumtimi 1 tregut paraget mbledhjen e informacioneve
pér karakteristikat e tregut né té cilin planifikohet realizimi i idesé, informacione pér
karakteristikat e klientéve potencial dhe informacione pér karakteristikat e konkurrencés
ekzistuese.

Né lidhje me karakteristikat e tregut, duhet té sigurohen informacione pér:
madhésiné e tregut, pérhapjen gjeografike té tregut, informacione pér até€ se cilat té mira
dhe shérbime shiten, ¢gmimi me t€ cilin shiten, sasit€ mé té cilat shiten, cilat produkte
jané t€ kérkuara né treg (trendet) dhe cilat kushte t€ shitjes shfrytézohen momentalisht
né treg.
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Analiza e klientéve 1 dedikohet: moshés, gjinis€, vendbanimit, fuqis€ blerése,
cilét klienté blejné, pse blejné, ¢ka presin nga produkti, cilat jané déshirat dhe pritjet e
tyre.

Né lidhje me konkurrencén, duhet t€ sigurohen informacione pér: ¢mimin
e produktit t€ tyre, cilésiné e t€ njéjtit, kushtet e shitjes qé 1 ofrojné dhe reagimin e
konkurrencés pas paraqitjes s€ produktit ton€ né treg.

2. Analizé e lokacionit — Vendi ku do t€ vendosen objektet e kompanisé €shté
gjithashtu shumé me réndési pér suksesin e biznesit, sidomos né aspekt t& aférsis¢ sé
tregut, qasjes, infrastrukturés, afrueshméria né fuqi pune, mundésité pér zgjerim té
kapacitetit té biznesit, et;.

3. Analizé e prodhimtarisé (procesit té ofrimit té shérbimeve) — N¢ lidhje me
realizimin e idesé€ personale, pér t& ofruar produkt ose shérbim té miré, duhet analizuar:
1€ndé€t dhe materialet qé do t€ shfrytézohen, fuqia e nevojshme e punés dhe teknologjia
qé do té shfrytézohet.

Né lidhje me sigurimin e 1éndéve dhe materialeve qé do té shfrytézohen né
prodhimtari ose furnizimin e produkteve té gatshme t€ cilat do té shiten, duhet gjetur
disa furnizues alternativ, duhet té€ shqyrtohet sasia e furnizimeve dhe sa mjete financiare
do t& harxhohen pér até.

Analiza e fuqisé€ punétore i kushtohet kualifikimeve t€ nevojshme té punésuarve,
profesionalizmit dhe pérvojés s€ nevojshme, si dhe ekipit t&€ nevojshém menaxhues. Né
lidhje me teknologjiné e cila do shfrytézohet, duhet paraparé se cilat jané makinat,
mjetet dhe pajisja tjetér e nevojshme, objektet, hapésira prodhuese, hapésira shitése dhe
pajisja e saj, mjetet transportuese, etj.

4. Financat e nevojshme — Pér fillim té biznesit t€ ri jané t&€ nevojshém mjete
financiare, dhe né€ até kuptim duhet kushtuar vémendje mé shumé punéve: sa mjete
financiare nevojiten pér fillim t& biznesit, ku do t& gjenden (kursim personal, borxh,
para familjare, kredi nga bankat ose nga institucione tjera financiare), né cilén ményré
do té sigurohen kredité, sa duhet té jené t& ardhurat e pérgjithshme, né ményré q€ pas
refuzimit té shpenzimeve t€ mbesin mjete t€ mjaftueshme pér mbijetesé, por edhe pér
zhvillim, domethéné pér investim shtesé né biznes.

5. Analizé e rregullores ligjore — Realizimi 1 biznes idesé€, gjegjésisht fillimi i
biznesit duhet t€ jeté né pajtueshméri me rregulloren ligjore. Prandaj éshté e nevojshme
té mésohen rregullat ligjore qé 1 dedikohen themelimit t€ shoqérisé tregtare, vallé
ekziston ndonjé kufizim ose duhet té sigurohen kushte té vecanta. Gjithashtu, nevojitet
té analizohen edhe dispozitat ligjore q€ i kushtohen punés s¢ métutjeshme té shoqérisé
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tregtare (tatime, dogana, ligj pér marrédhénie pune), pér té vlerésuar nése éshté e mundur
té njéjtat t& respektohen né puné ose jo.

4. PROCEDURA PER FILLIM TE BIZNESIT TE RI
4.1. ZGJEDHJA E EMRIT TE NDERMARRJES

Zgjedhja e emrit t&€ ndérmarrjes €shté njéra nga vendimet e réndésishme té cilat
duhet ti sjell pronari. Pér fat t€ keq, gjaté fillimit t& biznesit, vetém njé pakicé i kushton
vémendje késaj ¢éshtjeje. Sot Eshté tepér e réndésishme t€ zgjidhet emri ose shenja “e
vérteté”: 1 njohur, mbresélénés, etj. Emrin dhe shenjén mundet ti zgjedh veté pronari,
por preferohet konsultimi me ndonjé€ agjenci marketingu. Gjaté sjelljes sé vendimit pér
emrin e ndérmarrjes, duhet pasur parasysh se emri duhet té jeté i kuptueshém, lehté té
shqiptohet dhe lehté t€ mbahet mend. Duhet shmangur emrave té cilat jané t€ ngjashém
me ata q€ tashmé shfrytézohen. Emri mund t€ paraqet imazh té€ asaj q€ ofron ndérmarrja,
mund ta shpreh kualitetin, shpejtésing, aftésité, pérvojén, cmimet e uléta, etj. Gjithashtu
edhe produkti i ndérmarrjes mund t€ jeté pjesé e emrit.

4.2. ZGJEDHJA E BIZNIS LOKACIONIT — FAKTORET E LOKACIONIT

Njéri nga vendimet e para t€ cilin duhet sjell gjaté fillimit té biznesit t€ ri Eshté
vendimi nése do t€ blihet ose do t€ merret me gira ndonj€ hapésiré biznesi. Pér t€ sjellé
vendim té drejté, nevojiten konsultime me shérbimet pérgjegjése pér planin urbanistik
té qytetit, si dhe konsultime me agjenci pér patundshméri, pér t€ marré ndonjé késhillé
profesionale dhe informacione tjera té€ nevojshme.

Zgjedhja e biznes lokacionit mund t€ keté réndési vendimtare pér suksesin ose
déshtimin e biznesit, prandaj kétij problemi duhet kushtuar réndési té madhe. Lokacioni
gabimisht i zgjedhur nuk &shté vetém shpenzim i panevojshém i t& hollave, por mund té
béhet shkas pér falimentimin e biznesit.

Nén biznes lokacion zakonisht nénkuptohet vendndodhja e objekteve té
ndérmarrjes. Zgjedhja e lokacionit duhet béré duke pasur parasysh mé tepér faktoré, e
para se gjithash:

- aktivitetin e ndérmarrjes qé do té realizohet né objektet e saj;

- aférsiné deri tek klientét;

- aférsiné e fuqis€ punues dhe 1€ndéve;

- lidhjet komunikuese.
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Pér shembull, objektet né té cilat do té kryet procesi i prodhimit, ose hapésira e
depove pér té€ cilén nevojiten qindra metra katroré€ hapésir€, mund t€ vendosen mé larg
qytetit, ku ¢mimi i lokacionit &shté shumé mé i1 ulét. Né kéto raste, gjaté zgjedhjes sé
lokacionit, ndikim kryesor kané aférsia e léndéve, aférsia e fuqisé punuese dhe lidhjes
komunikuese.

Lokacioni i shitoreve koloniale, butigeve, barnatoreve, floktarive, barakave dhe
bizneseve t&€ ngjashme t€ vogla, duhet té zgjidhet né aférsi té klientéve potencial, n€ rrugé
frekuentuese né qendér té€ qytetit, n€ aférsi t€ objekteve t&€ médha banesore né komuné
pérkatése, etj. N¢ kéto raste, nevojitet t€ kontrollohet edhe frekuenca e komunikacionit
rreth biznes lokacioneve, pér ta parashikuar numrin e vizitoréve potencial.

Ndikim té€ madh ndaj zgjedhjes s€ biznes lokacionit ka edhe ekzistimi i hapésirés
pér parkim. Objekti né té cilin blihet ose merret me qira hapésir€ biznesi duhet té jeté né
gjendje t&€ miré, té jeté 1 mirémbajtur dhe ta posedon téré infrastrukturén e nevojshme.
Réndési mund té kené edhe bizneset fqinje (pér shembull shitore), varésisht nése jané
konkurrenté ose jané mjaftueshém atraktiv pér té térhequr klienté edhe pér shitoret
pérreth.

Biznes lokacioni duhet t€ shqyrtohet edhe nga aspekti i njerézve qé jetojné ose
punojné né rrething (kulturé, tradité, religjion dhe gjendje sociale), pér t€ kuptuar nése
produktet e ofruar do t€ jené mjaftueshém térheqés pér ta.

Varésisht nga zona e veprimit t€ biznesit (prodhimtari, tregti, ndértimtari,
shérbime), gjaté zgjedhjes s€ lokacionit, kuptim dominues kané faktoré t€ ndryshém.
Por edhe kur béhet fjalé pér biznese t& llojit t&€ njéjté, mund t&€ dominojné faktoré té
ndryshém varésisht nga madhésia e biznesit.

Pér shembull, lokacion ideal pér furr€ e cila ka prodhimtari t€ sasis€ s€ vogél do
té ishte lokacion né qytet ku do té vendoset edhe shitore pér buké. N& kété rast, i1 téré
tregut éshté afér, lidhjet transportuese jané t€ shkélqyeshme, ndérsa pronari ka mundési
ideale pér mbikéqyrje té téré procesit. Mirépo, pér biznes té njéjté, por me volum mé té
madh, lokacioni i kétillé nuk éshté aspak adekuat.

4.3. PROCEDURA PER THEMELIM TE SHOQERISE TREGTARE

Sipas teorisé juridike, shoqéri tregtare formohet pér shkak té arritjes s€ profitit.
Themelues i shoqéris€ tregtare &shté personi ose personat té cilét né ményré aktive
marrin pjesé né€ krijimin e shoqérisé tregtare dhe né fillimin e saj me puné. Kéto persona
1 ndérmarrin gjitha aktivitetet dhe formalitetet pér krijim té shoqérisé dhe e bartin
rrezikun e punés. Themeluesit nevojitet sakté ta pércaktojné veprimtaring, gjegjésisht
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veprimtarité t€ cilat do ti kryen shoqéria dhe ta zgjedhin formén ligjore, gjegjésisht
organizative mé té pérshtatshme pér realizim té qéllimit pér t€ cilin éshté themeluar
shoqéria. Gjithashtu, ata e pércaktojné edhe sasiné e kapitalit i cili duhet t&€ investohet,
me ¢ka e krijojné pjesén kryesore t&€ shoqérisé.

Shoqgata tregtare fiton subjektivitet ligjor me regjistrimin e themelimit t& saj
né regjistrin tregtar té cilin e udhéheq Regjistri gendror i Republikés s¢ Magedonisé.
Népérmjet sistemit me njé sportel pér regjistrim, sigurohet bashkimi i gjitha t€ dhénave
juridike, relevante dhe statusore pér fillimin e punés dhe pér realizimin e té drejtave té
subjektit afarist:

¢ Pércaktim dhe dhénie t€ numrit t€ vetém t€ amzés subjektit regjistrues,
pércaktim 1 shifrés dhe emrit té aktivitetit dominues té regjistruar sipas klasifikimit
Nacional t€ veprimtarive, dhe shifér pér formén organizative t€ subjektit regjistrues;

¢ Vendosje e numrit t€ vetém tatimor;

¢ Vendosje e llogaris€ nga banké afariste sipas zgjedhjes s€ subjektit regjistrues;

0 Njoftim 1 drejtoris€ Doganore pér subjektet té cilat kané té regjistruar
aktivitet né qarkullimet e jashtme.

NOCIONET KYCE

BLERJE E KOMPANISE EKZISTUESE
THEMELIM I KOMPANISE SE RE
VLERESIM I BIZNESIT

HULUMTIM I TREGUT

BIZNES LOKACIONI

FITIM 1 SUBJEKTIVITETIT JURIDIK

PERMBLEDHJE

Arsye pér fillim té biznesit personal mé sé shpeshti jané: déshira pér pavarési,
mundésia pér realizim té kontakteve té drejtpérdrejta, elasticiteti i biznesit té vogél dhe
ndjenja e kénaqésisé personale.

Fillimi i biznesit té ri mund té realizohet kryesisht né dy ményra: me blerje
té biznesit ekzistues dhe me themelim té biznesit té ri. Pér té sjell vendim pér blerje
té biznesit ekzistues, nevojitet sé pari té béhet vierésim i té njéjtit. Pér themelim té
ndérmarrjes sé re, nevojitet té kryet hulumtim i tregut, analizé e lokacionit, analizé e
procesit té€ prodhimtarisé (dhénies sé shérbimeve), analizé e financave té nevojshme, si
dhe analizé e rregullores ligjore.
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Dyja ményrat e fillimit té biznesit personal kané disa pérparési dhe mangési. Me
blerje té ndérmarrjes ekzistuese fitohet né kohé, zvogélohen mundimet dhe tensionet,
dhe né princip biznesi blihet me ¢mim mé té ulét.

Procedura pérfillim té biznesit té ri pérbéhet nga: zgjedhja e emrit té ndérmarrjes,
zgjedhja e biznes lokacionit dhe regjistrim té themelimit té regjistrin tregtar.

Zgjedhja e biznes lokacionit mund té keté réndési vendimtare pér suksesin ose
déshtimin e biznesit, prandaj kétij problemi duhet kushtuar réndési té madhe. Lokacioni
gabimisht i zgjedhur nuk éshté vetém shpenzim i panevojshém i té hollave, por mund té
béhet shkas pér falimentimin e biznesit.

Pyetje pér diskutim:

1. Cilat jané arsyet mé t& shpeshta pér fillim t€ biznesit personal?

2. Cilat jané ményrat pér fillim té biznesit personal?

3. Si béhet vlerésimi i biznesit qé blihet?

4. Cfaré nénkupton nén studim pér géndrueshmériné e ides€ personale pér themelim t&
ndérmarrjes sé re?

5. Shpjegoje procedurén pér themelim t€ shoqérisé tregtare.

6. Shpjegoje ndikimin e faktoréve t€ vecanté ndaj zgjedhjes sé€ lokacionit.



Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare | PJESA E PARE

ORGANIZIM

Y NERMARRIES @E
VOGEL

PERMBAJTJA E TEMES 3:

1. Format e biznes organizimit
1.1 Ndérmarrje né pronési individuale
1.2 Partneritet
1.3 Korporaté
2. Format themelore t€ organizimit t&€ ndérmarrjes s€ vogél
2.1 Tregtar individ
2.2 Shoqéri me pérgjegjési t&€ kufizuar (SHPK)
3. Forma tjera té organizimit

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:
= ti identifikoni dhe dalloni organizatat profite t€ biznesit;
= ti definoni ndérmarrjet n€ pronési individuale;
= ti dalloni partneritetet;
= ta definonin kooperimin;
= ti shpjegoni format themelore t&€ organizimit t€ ndérmarrjes s€ vogél;
= ti identifikoni format tjera té biznes organizatave.
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1. FORMAT E ORGANIZATAVE TE BIZNESIT

Organizatat profite t€ biznesit jan€ karakteristiké kryesore e ekonomisé sé€ tregut.
Ato jané bartés t€ aktivitetit ekonomik nga 1 cili varet rritja ekonomike dhe zhvillimi 1
secilit shtet. Kéto biznese paraqiten aty ku ekzistojné mundési pér arritje t€ profitit.

Organizatat profite t€ biznesit themelohen dhe organizohen si rezultat i iniciativés
private, shtyllé themelore e s€ cilés €shté pronésia private, ndérsa motiv kryesor éshté
arritja e profitit.

Ekzistojné tre forma kryesore t€ organizatave profite t& biznesit:

* Ndérmarrje n€ pronési individuale

* Partneritet

* Korporaté

1.1. NDERMARRJE NE PRONESI INDIVIDUALE

Kjo formé e biznes organizimit mé sé€ shpeshti 1 dedikohet ndérmarrjeve t€ vogla
né pronési té€ nj€ individi, 1 cili pér obligimet e firmés pérgjigjet me pérgjegjési té ploté
dhe té pakufizuar.

Ndérmarrjet n€ pronési individuale gjithmoné kané gené subjekte ekonomike
tipike t€ ekonomive té tregut. Veprimtaria e liré e tregut, pronésia private dhe liria e
iniciativés private jané mjedisi natyror i tyre.

Ndérmarrjet né pronési individuale né numér t€ konsiderueshém jané té
pérfaqésuar né strukturén e pérgjithshme t€ firmave né€ secilin shtet. Ato jané t€ pérhapur
né gjitha sektorét e ekonomisé. Késhtu, n€ xehetari, tregti, hotelieri dhe prodhimtariné
e imét, jané mé prezent t€ a.q. biznese t€ vogla familjare t€ cilat themelohen nga njé
person dhe punésojné numér té vogél t€ njerézve. Ato ofrojné€ shérbime pér numér té
kufizuar t€ shfrytézuesve dhe prodhojné sasi t€ vogla t€ produkteve, qé¢ mjaftojné pér
ti kénaqur vet€ém nevojat lokale t€ popullatés. Gjithashtu, ato paraqiten edhe né€ rolin e
firmave t€ vogla shérbyese, si¢ jané bizneset pér mirémbajtje, pastrim, kontrollim, etj.

Numér 1 madh i ndérmarrjeve né pronési individuale veprojné né bujqési, si
prodhues individual bujgésor té regjistruar.

Ngjashém sikur nénkontraktuesit individual né bujgési, bizneset e vogla sigurojné
produkte pér nevojat e bizneseve t€ médha edhe né industri. Nuk jané té rralla rastet kur
prodhimtaria e pjesé€ve té caktuara té produktit t€ ndérlikuar, g€ e prodhojné ndérmarrjet
e médha industriale, i1 “jepet” bizneseve t€ vogla prodhuese. Ato inkuadrohen né€ ndon;jé
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fazé té prodhimit t&€ produktit me pérbérje t& ndérlikuar, ose vetém né prodhimin e
ndonjé pjese t€ saj, né bazé kooperative.

Ndérmarrjet n€ pronési individuale japin kontribut t€ madh né hapjen e vendeve
té punés, sidomos sipas principit t€ vetépunésimit. Kjo do té thoté se ato ndikojné né
zvogélimin e nivelit t&€ papunésisé, duke dhéné kontribut né zhvillimin e ekonomisé
sé pérgjithshme. Ato kané ndikim t€ madh né zhvillimit e zonave pamjaftueshém té
zhvilluara. Investimet relativisht t€ vogla dhe nevoja e vogél pér fuqi profesionale
punuese jané kushte t€ mjaftueshme pér nxitje t€ zonave pamjaftueshém té zhvilluara.

Réndésia e ndérmarrjeve né pronési individuale, té cilat jan€ biznese t€ vogla
mé té shpeshta, vérehet né efektet pozitive né vijim:

* krijojné vende té€ reja t€ punés;

» e angazhojné kapitalin e lir¢ té qytetaréve dhe bizneseve né ekonomi;

+ 1aktivizojné dhe punésojné resurset lokale né dispozicion;

+ kontribuojné pér ulje t&€ papunésisé lokale;

* mé sé lehti 1 miratojné pérvojat e reja, me ¢ka kontribuojné pér pasurim

té volumit, strukturés dhe té kualitetit t€ produkteve té tyre, duke i rrénuar

strukturat monopoliste né treg;

» veprojné né baz€ kooperative. Ato kontribuojné pér uljen e shpenzimeve, té

cilave ndérmarrjet e médha nuk munden ti shmangen;

» shpesh pérdorin teknologji universale q¢ mundéson kursim t€ resursit mé té

shtrenjté — kapitalit. Kjo teknologji, njékohésisht, éshté mjaft elastike. Ajo mund

t& pérdoret né qéllime té ndryshme dhe shpejt té riorganizohet né pajtueshméri

me nevojat dhe kérkesat e tregut;

* ato jané vecanérisht elastike né€ aspekt t& reagimit ndaj ndryshimeve né treg

dhe krizave ekonomike.

Pérparésia mé e theksuar e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né pronési
individuale &shté pérshtatshméria e tyre ndaj ndryshimeve té tregut. Gjithashtu, ato
munden shumé lehté ti pérshtatin gmimet e produkteve té tyre sipas ofertés dhe kérkesés
aktuale. N¢€ até ményré, shpejt pérshtaten ndaj kérkesave té tregut dhe madhésisé sé tij.

1.2. PARTNERITETI

Partneriteti (ang. partnership) paraqet ndérmarrje t&€ formuar nga dy ose mé
tepér pronar (partner€), té cilét pér obligimet e ndérmarrjes pérgjigjen né ményré t&
kufizuar, deri n€ sasin€ e depozités né pjes€ kryesore, ose né ményré té pakufizuar, me
téré pronén e tyre. Partneritet mund té themelojné subjekte fizike dhe juridike.
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Arsyet pér paraqitjen e partneritetit mé sé shpeshti jané té€ shkaktuara nga mjetet
e kufizuara financiare t€ pronarit individual t€ kapitalit dhe nga nevoja pér sigurim té
resurseve: objekte, makina, mjete, teknologji, etj. Pronari individual 1 kapitalit, pér ta
zgjeruar kapitalin, gjen dhe pérfshin n€ biznes njé ose mé tepér partneré, té cilét kané
mjete kapitale dhe déshirojné ti investojné né ndérmarrjen. Né até ményré, ndérmarrja
fiton mjete t€ réndésishme financiare dhe kapitale q€ nevojiten pér realizim normal té
veprimtarisé. Madhésia dhe struktura e mjeteve qé€ fitohen me vendosjen e marrédhénieve
partnere krijon kushte pér zhvillim t€ métutjeshém t€ ndérmarrjes. Kjo paraget bazé dhe
garanci pér bankat dhe institucionet tjera financiare pér t’iu miratuar kredi me kushte té
volitshme.

Partnerét t€ cilét kan€ investuar mjete né ndérmarrje i pércaktojné t€ drejtat dhe
obligimet e tyre varésisht nga pjesémarrja e tyre, gjegjésisht né varési nga depozitat e
tyre né pjesé kryesore t&€ ndérmarrjes partnere. Nga kétu del se pjesémarrja e partneréve
né€ udhéheqjen, shpérndarja e profitit, si dhe pjesémarrja né humbje, varet nga niveli i
kapitalit t€ investuar n€ ndérmarrje.

1.3. KORPORATA

Korporatat luajné rol t€ réndésishém né zhvillimin ekonomik té secilit shtet,
sepse ato jané bartésit kryesor dhe fuqia léviz€se e aktivitetit ekonomik. Korporata
paraqget ndérmarrje né pronési grupore-private, kapitali i s€ cilés éshté 1 pércaktuar dhe i
ndaré né pjesé t€ barabarté, té cilat jané té paraqitura me vértetime té shkruara, aksione.
Pronarét e aksioneve marrin pjes€ né€ strukturén proné€sore me njé€ ose mé tepér aksione.
Pér obligimet personale, korporata pérgjigjet me téré pronén e saj, ndérsa aksionarét
nuk kané kurrfaré obligime ndaj korporatés, ose ndaj kreditoréve tjeré. Nése falimenton
korporata, aksionarét mund ta humbin vetém kapitalin e tyre fillestar.

Themelimi i korporatés (shoqaté aksionare), njélloj sikur edhe tek partneriteti,
buron nga nevoja pér sigurim t€ kapitalit shtes€ pér zhvillim t€ ndérmarrjes.

Shoqgata aksionare — korporata, kapitalin e saj fillestar e fiton vetém me emisione
té aksioneve.

Korporata themelohet me akt themelues té organeve té€ korporatés. Themelimi
mund té béhet né dy ményra: simultane dhe sucesive.

Themelim simultan 1 shoqatés aksionare bé&het kur themeluesit veté ose
bashkérisht me persona tjeré, personalisht ose népérmjet pérfagésuesit, i ndérmarrin
gjitha aksionet pa shpallje publike dhe deklarojné se formojné shoqéri. N& kété ményré
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korporata fiton mjete nga aksionarét, ndérsa kéta té€ fundit fitojné vértetime té shkruara
— aksione, t€ cilat né ményré nominale i pérgjigjen kapitalit investues.

Themelim sukcesiv 1 shoqatés aksionare b&het me shénim t& gjitha ose t&
aksioneve té€ caktuara n€ baz¢ t€ shpalljes né mjetet pér informim publik. Gjithé personat
q¢€ konsiderojné se ndérmarrja e porsaformuar do t€ realizon profit, mund t€ paguajné
mjete financiare, duke u béré késhtu pronar té€ aksioneve.

Si blerés té aksioneve mund té paraqgiten gjitha subjektet q¢ disponojné me
mjete t€ lira financiare dhe déshirojné ta investojné kapitalin e tyre né ndonjé korporaté:
qytetaré, ndérmarrje private, ndérmarrje dhe institucione shtetérore, investitoré
institucional (fonde pensionale, fonde investuese), etj.

Gjaté punés sé€ saj, korporata mund té€ ballafagohet me mungesé té parave pér
financim té projekteve t€ caktuara (profiti i realizuar nuk €shté i mjaftueshém pér ta
mbuluar financimin, ndérsa qasja ndaj kredive bankare mund té jeté e kufizuar). N¢€ até
rast fillohet me emision té ri t&€ aksioneve. Kjo ményré e mbledhjes s€ kapitalit éshté
thuajse e njé€jté, sikur me rastin e themelimit simultan. Dallimi 1 vetém géndron aty se
tani emisionin e aksioneve shtesé e kryen shoqgata ekzistuese aksionare, € jo e reja.

Nése ndérmarrja punon suksesshém dhe realizon profite t& larta dhe t&
géndrueshme, interesi pér blerjen e aksioneve t€ saj do t€ jeté i madh. Aksionet mund
té blihen nga numér i madh i njerézve. Pér kété arsye, konsiderohet se aksionimi €shté
metodé efikase pér mobilizimin e kapitalit t& liré t&€ parave n€ funksion t&€ zhvillimit té
korporatave.

Korporatat, n€ shtetet me ekonomi té zhvilluar té tregut, ua 1én€ n€ doré bankave
teknikén e emisioneve dhe plasmanit t€ aksioneve. Né SHBA pér shembull, ekzistojné
banka t€ specializuara investuese pér ndérmarrje dhe plasman t€ emisioneve té letrave
me vleré (aksione). Bankat n€ kéto operacione paraqiten si ndérmjetésues financiar. Ato
paraqiten si njé lloj i tregtaréve me letra t€ vlefshme. Profitin e marrin nga dallimi né
¢mimin me t€ cilin 1 blejné aksionet nga korporatat dhe ¢gmimin me té€ cilin 1 shesin té
njéjtat.

Imponohet pyetja, pse investuesit privat dhe institucional blejné aksione? Sepse
pronari 1 aksionit, aksionari 1 fiton dy drejta themelore, edhe até: E para, merr pjesé€ né
shpérndarjen e profitit qé do ta realizon korporata (dividend€). E dyta, merr pjes€ né
udhéheqjen me kompaniné€ varésisht nga sasia e kapitalit t€ investuar, sipas principit —
njé aksion, njé voté.

Karakteristikat e pérbashkéta té korporatave jané:
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¢ Korporatat i shfrytézojné efektet nga ekonomité voluminoze. Ato furnizohen
me 1éndé dhe materiale né sasi t& médha, me ¢mime mé té uléta. Gjithashtu, kéto
ndérmarrje realizojné volum t€ madh té prodhimit, q€ iu mundéson té kené shpenzime
mé t€ uléta prodhuese sipas njésisé¢ produkt, dhe me até té kené edhe cmim mé té ulét
shités té produktit final.

¢ Korporatat thuajse rregullisht disponojné me mjete t€¢ médha financiare, me
té cilat ato e sigurojné aftésin€ kreditore té tyre. Kjo u mundéson mé lehté té arrijné né
mjete financiare shtes€ — kredi, nga bankat. Bankat né to shohin partner té sigurt dhe té
pérhershém afarist.

¢ Korporata éshté organizaté e cila posedon metodé efikase t€ mbledhjes sé
kapitalit t€ lir€ financiar. Ajo €shté né€ gjendje pér nj€ kohé& mjaft t&€ shkurté ta mobilizon
dhe ekonomikisht ta drejton kapitalin e liré, i cili gjendet tek qytetarét dhe bizneset.

¢ Korporata ka ekzistim té pérhershém, pavarésisht nga ajo sa heré¢ aksionet 1
ndryshojné pronarét e tyre, domethéné pavarésisht jetés sé aksionaréve.

¢ Kapitali i korporatave éshté burim tepér kualitativ i financimit té rritjes dhe
zhvillimit t€ ndérmarrjes. Ndérmarrja népérmjet tij fiton mjete t&€ pérhershme personale,
sepse nuk ka obligim t’ua kthen aksionaréve, nése até e kérkojné prej saj.

¢ Korporatat kané mundési t€ sigurojné menaxhment efikas dhe tepér
kualitativ.

¢ Korporatat kané gendra personale hulumtuese dhe zhvillimore, qé paraqget
komponenté mjaft t€ réndésishme pér aplikim té€ vazhdueshém té inovacioneve dhe
zhvillimit teknologjik.

¢ Profiti i korporatés nénshtrohet né tatim té dyfishté. S€ pari, korporata
paguan tatim té profitit (i ashtuquajturi tatim korporativ), domethéné tatim té profitit té
pérgjithshém té realizuar né€ nivel t€ korporatés, e mandej aksionarét paguajné tatim té
dividendéve qé i fitojn€ nga korporata.
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2. FORMAT THEMELORE TE ORGANIZIMIT TE
NDERMARRJES SE VOGEL

2.1. TREGTARI INDIVIDUAL

Nése person fizik 1 caktuar posedon aftési zejtare dhe ka déshiré t€ punon si
zejtar 1 nivelit t€ vogél, mund ta regjistron organizatén e tij t€ biznesit si zejtar — tregtar
individ.

Biznes organizata tregtar individ €shté formé e organizatés sé€ pronarit individual,
i cili si person fizik kryen ndonj€ aktivitet ekonomik.’ Kési lloj forme mund té themelon
secili person me aftési afariste, me vendbanim té pérhershém né shtetin toné, me
pérjashtim té atij ndaj t€ cilit éshté hapur proceduré e falimentimit dhe i cili me géllim
ka falimentuar, dhe pér kété arsye mandatorét nuk kané arritur ti paguajné kérkesat e
tyre.

Pronari ésht€ mé meritori pér suksesin e biznes organizatés, por njékohésisht
€shté edhe fajtori mé i madh pér déshtimin e sa;.

Kjo formé e organizimit kryesisht punon me kapitalin e pronarit. Kapitali 1
huazuar €shté i parénd€sishém edhe né afat t& shkurtér, ndérsa angazhohet nga partnerét
afarist ose nga bankat lokale.

Pranimi 1 kétyre organizatave nga kreditorét éshté i pamjaftueshém pér shkak
t€ besimit té€ kufizuar g€ e kané tek mandatorét, q€ €shté pasoj€ e disa arsyeve: e para,
volumi 1 vogél 1 kapitalit personal; e dyfa, mosekzistimi 1 obligimeve pér pérkufizim té
pjesés sé pronés s€ inkuadruar né€ ndérmarrje nga ajo q€ shérben pér pérdorim personal
né amviséri; e treta, kohézgjatja relativisht e shkurtér e késaj forme té organizatés qé
buron nga ndryshimi i kushteve tregtare; e katérta, ndérhyrja relativisht e lehté né
aktivitetin e ndérmarrjeve konkurruese, si dhe nga fakti q€¢ me vdekjen e pronarit ndalon
s€ punuari edhe organizata e tij.

Si pérparési té késaj forme té biznesit mund té€ vegohen kéto:

* Nuk ekzistojn€ pengesa té€ veganta pér formim té biznesit si tregtar individ;

* Obligime minimale ligjore dhe kufizime t€ drejtuara ndaj themeluesit;

* Pronési individuale e kapitalit me t€ cilin formohet dhe udhéhiqget biznesi si

tregtar individ;

* Liri maksimale né vendimmarrje;

* Profiti i realizuar t€résisht i takon pronarit.

3 “Ligji pér shoqata tregtare” — pjesa e dyté, Tregtar, neni 12, pika 1.
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2.2. SHOQATA ME PERGJEGJESI TE KUFIZUAR (SHPK)

Shogata me pérgjegjési éshté forma mé e shpeshté e organizimit té biznesit t&
vogél qé takohet tek ne, por edhe né shumicén e shteteve evropiane. Arsyeja kryesore
pér kété €shté siguria g€ e ofron kjo formé e shoqatés tregtare, para se gjithash sepse
pérgjegjésia e themeluesit éshté né nivel té depozit€s né shoqaté, gjegjésisht prona e tij
jashté shoqgatés nuk do té shfryt€zohet pér shpagim té obligimeve ndaj mandatoréve.

Shoqata me pérgjegjési t€ kufizuar éshté shogaté né té cilén partnerét marrin
pjesé me nga njé depozité kryesore e cila mund t€ jeté e shprehur me para, objekt dhe
té drejta (leje), n€ pjesén kryesore paraprakisht t€ dakorduar t€ shoqatés.* Si partner
1 shogatés mund té paraqitet subjekt fizik ose juridik. Pér obligimet e shoqatés nuk
pérgjigjen partnerét. Rreziku i partneréve &shté i kufizuar deri né nivelin e depozités né
shoqatg.

Shoqata me pérgjegjési té kufizuar, sipas rregullit, themelohet me bashkimin
e dy ose mé tepér personave — partneré. Me pérjashtim, si themelues i shogaté€s me
pérgjegjési t€ kufizuar mund té€ paraqitet edhe vet€ém njé person, zakonisht kur gjaté
punés pritet bashkimi i partneréve tjeré. Person fizik nuk mund té paragqitet si themelues
1 mé tepér se nj€ shoqate me pérgjegjési t€ kufizuar.

Shogata me pérgjegjési t€ kufizuar themelohet me marréveshje né formé té
shkruar. Kjo shoqaté mund t€ themelohet s€ paku nga 1, e mé s€ shumti nga 50 partner€.

Né ményré ligjore &shté i rregulluar obligimi pér sigurim t€ madhésis€ minimale
té kapitalit kryesore s€ shoqatés, si dhe depozita minimale e partnerit. Sipas rregullave
pozitive, depozita kryesore minimale e shoqgatés me pérgjegjési té kufizuar éshté 2.500
euro n€ kundérvleré té denarit.

Nése shoqatén e themelon njé individ (SHPKNI), né vend té kontratés,
themelohet me deklaraté t&€ themeluesit tek noteri.

Secili partneré né shogatén me pérgjegjési t€ kufizuar fiton t€ drejta dhe detyra
té caktuara. Késhtu, partneri ka drejté t€ merr pjesé n€ udhéheqgjen me shogériné dhe né
shpérndarjen e profitit, t€ informohet pér punén e shoqatés, t€ keté njohuri pér librat dhe
listat e shoqatés, si dhe t€ drejté pér pjesémarrje né shpérndarjen e tepric€s s€¢ mjeteve
(masé e falimentuar), n€ rast se shoqata ndalon s€ punuari.

Pjesémarrja né shpérndarjen e profitit €shté proporcionale me pjesémarrjen e
depozitave né kapitalin kryesor.

4 “Ligji pér shoqata tregtare” — neni 166, pika 1.
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3. FORMAT TJERA TE ORGANIZIMIT

Partneritete strategjike

Partneriteti 1 pérbashkét, gjegjésisht bashkimi i ndérmarrjeve t€ vogla nga njéra
ané dhe bashkimi i ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ médha €shté segment i réndésishém i
secilés ekonomi. Kjo ka pér géllim zmadhimin e vlerés s€ produkteve té pérbashkéta té
ndérmarrjeve, gjaté s€ cilés dobi kané gjithé partnerét.

Partneritetet strategjike sigurojné qasje mé té lehté tek teknologjité mé té reja,
sigurojné internacionalizim, gjetje t€ tregjeve dhe investitoréve té€ ri, mundésojné
zvogélim té rrezikut politik dhe financiar, etj. Nga ana tjetér, konsiderohet se népérmjet
kétij bashkimi afarist humbet pavarésia e partneréve. Statistika tregon se rreth 50% nga
partneritetet strategjike déshtojné, por prapé paraqiten partneritete té reja, né€ interes té
qéllimeve dhe dobive té pérbashkéta. Si forma té réndésishme té partneriteti strategjik,
té cilat né boté zhvillohen dhe t€ cilat njékohé&sisht krijojné mundé€si pér financim t&
biznesit t€ vogél, jané:

1. marréveshjet e franshizés;

2. lizingu;

3. licencat dhe

4. investimet e pérbashkéta.

Franshiza, lizingu, licencat dhe investimet e pérbashkéta jané forma t€ ndérlidhjes
s€ ndérmarrjeve, dhe jané né€ funksion té realizimit t€ synimit t€ pérbashkét — profit mé
té madh. Interesi pér realizim té€ profitit i mobilizon ndérmarrjet té€ zhvillojné forma té
llojllojshme t&é bashképunimit.

Kalavesh — grumbullim

Kalaveshin ose grumbullimin e pérbéné ndérmarrje té€ ngjashme dhe
kompatibile, t€ cilat né biznes aktivitetin e tyre munden reciprokisht t€ ploté€sohen. Ato
ploté€sohen, mé sé shpeshti gjeografikisht, duke u koncentruar n€ hapésiré té caktuar ose
duke bashképunuar né projekt pérkatés.

Modeli i kalaveshit do té thoté bashkim. N& kété lloj t€ bashkimit, mé s€ shpeshti
rolin kryesor e kan€ ndérmarrjet ¢ médha, sepse kjo formé e organizimit u mundéson
atyre t€ térheqin rreth vetes numér t€ madh t€ kompanive té ngjashme té vogla, duke
formuar né at€ ményré kalavesh, grup t€ ndérmarrjeve qé plot€sohen ndérmjet vetes dhe
té cilat ngushté bashképunojné.

Kooperativat

Kooperativa €shté shoqaté vullnetare e kooperativistéve né té cilén secili anétar
merr pjes€ drejtpérdrejté, dhe e cila népérmjet punés sé pérbashkét sipas principit té
ndihmés reciproke e pérparon dhe siguron interesin e saj ekonomik dhe profesional, me
qéllim dobisé personale dhe dobisé grupore.
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Kooperativa &shté bashkim 1 subjekteve fizike dhe juridike pér shkak té
pérparimit ose mbrojtjes s€ numrit té caktuar té interesave saktésisht té pércaktuara.’

Kooperativé mund t€ themelohet né t€ gjitha sferat, pérvec né€ bankieri, sigurime
dhe né aktivitetet pér t€ cilat me ligj €shté e ndaluar themelimi i kooperativave.®

Kooperativé mund té formojné s€ paku tre subjekte fizike ose juridike.’

Shpérndarja e fitimit t€ kooperativés ndérmjet anétaréve kryet proporcionalisht
me nivelin deri né té cilin secili anétar 1 ka shfrytézuar komoditetet e kooperativés,
ose varésisht nga volumi i marrédhénieve juridike qé secili prej tyre i ka arritur me
kooperativén.?

Biznes inkubator

Biznes inkubatoré ose kultivues té ndérmarrjeve té reja té vogla, népérmjet
ciléve ndérmarrjet e vogla fitojn€ shérbime afariste nén kushte té volitshme, pérfshiré
edhe mjetet financiare dhe hapésirén afariste, si dhe shérbimet konsultative, késhilluese
dhe shérbime tjera pér puné té suksesshme afariste.

Biznes inkubatorét mund t€ jené té€ llojit t€ ndryshém: parqe teknologjike,
té cilat sigurojné mbéshtetje teknologjike pér bizneset e vogla; parqe shkencore —
inkubatoré me komponenté shkencore, etj. Ato mund té jené t€ financuara nga mjete
buxhetore, ndérmarrje t€ médha, bashkésia lokale, etj. Ato zakonisht gjenden né kuadér
té ndérmarrjeve t€ médha ose jashté tyre, si institucione t& pavarura.

Zona industriale

Zonat industriale jané forma mé e shpeshté e organizimit t&€ ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme, ku né€ njé vend punojné mé tepér ndérmarrje t€ ngjashme, né interes
té racionalizmit dhe efikasitetit mé t€ madh. Né to punojné ndérmarrje t€ specializuara
pér eksport, ndérsa me géllim t€ lehtésimit té transaksioneve té eksport-importit, aty
ekzistojné edhe marketing agjenci, laborator t€ ndryshém pér kontrollim té kualitetit, et;.

NOCIONE KYCE

ORGANIZATE
PARTNERITET
KOOPERIM
KALAVESH-GRUMBULLIM
BIZNES INKUBATOR

ZONE INDUSTRIALE
KOOPERATIVE

5 “Gazeta zyrtare e Republikés s€ Maqgedonisé”, nr.54 neni 2
¢ Njélloj, neni 2

"Njélloj, neni 3

8 Njélloj, neni 30
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PERMBLEDHJE

Ndérmarrja né pronési individuale mé sé shpeshti i dedikohet ndérmarrjeve té
vogla né pronési té njé individi, i cili pér obligimet e firmés pérgjigjet me pérgjegjési té
ploté dhe té pakufizuar.

Partneriteti (ang. partnership) paraget ndérmarrje té formuar nga dy ose mé
tepér pronar (partneré), té cilét pér obligimet e ndérmarrjes pérgjigien né ményré té
kufizuar, deri né sasiné e depozités né pjesé kryesore, ose né ményré té pakufizuar, me
tére pronen e tyre.

Kooperimi paraget asociacion i dy ose mé tepér ndérmarrjeve ose prodhues
individual, i cili kryen biznes funksione dhe aktivitete pér anétarét e tij, me géllim té
pérmirésimit té gjendjes sé tyre ekonomike.

Partneritetet strategjike sigurojné qasje mé té lehté tek teknologjité mé té reja,
sigurojné internacionalizim, gjetje té tregjeve dhe investitoréve té ri, mundésojné
zvogélim té rrezikut politik dhe financiar, etj.

Kalaveshin ose grumbullimin e pérbéjné ndérmarrje té ngjashme dhe kom-
patibile, té cilat né biznes aktivitetin e tyre munden reciprokisht té plotésohen. Ato
plotésohen, mé sé shpeshti gjeografikisht, duke u koncentruar né hapésiré té caktuar
ose duke bashképunuar né projekt pérkatés.

Kooperativa éshté shoqaté vullnetare e kooperativistéve né té cilén secili anétar
merr pjesé drejtpérdrejté, dhe e cila népérmjet punés sé pérbashkét sipas principit té
ndihmés reciproke e pérparon dhe siguron interesin e saj ekonomik dhe profesional, me
qéllim dobisé personale dhe dobisé grupore.

Biznes inkubatoré ose kultivues té ndérmarrjeve té reja té vogla, népérmjet
ciléve ndérmarrjet e vogla fitojné shérbime afariste nén kushte té volitshme, pérfshiré
edhe mjetet financiare dhe hapésirén afariste, si dhe shérbimet konsultative, késhilluese
dhe shérbime tjera pér puné té suksesshme afariste.

Zonat industriale jané forma mé e shpeshté e organizimit té ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme, ku né njé vend punojné mé tepér ndérmarrje té ngjashme, né inte-
res té racionalizmit dhe efikasitetit mé té madh.

Pyetje pér diskutim:

1. Cilat jané organizatat profite t€ biznesit?

2. Cilat jané karakteristikat e ndérmarrjes né€ pronési individuale?

3. Si mund té pérshkruhet partneriteti?

4. Cka paraqget kooperimi?

5. Cilat jané format themelore t€ organizimit t€ ndérmarrjes sé vogél?
6. Cilat forma tjera té biznes organizatave ekzistojné?

7. Cfaré mundésojné format e ndryshme t€ biznes organizatave?
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SUKSESE§DHE
4 MQOSSUKSESEIJE
BIZNESITATEAVOGEN

PERMBAJTJA E TEMES 4:

1. Kurthet né biznesin e vogél

2. Problemet né biznesin e vogél

3. Sukseset né biznesin e vogg¢l

4. Arsyet pér déshtim né biznesin e vogél

5. Pérparésité dhe dobésité e biznesit t€ vogél

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:
= t¢ diskutoni pér kurthet potenciale né t€ cilat bien pronarét e biznesit té
voggél;
= ti shpjegoni problemet né biznesin e vogél;
= tinjihni arsyet pér déshtim né biznesin e voggél,
= tinjihni bizneset e vogla té suksesshme;
= ta vlerésoni ndikimin e faktoréve t& vecanté pér sukses té biznesit té voggél,
= ti tregoni pérparésité dhe dobésité e biznesit t&€ vogél.
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1. KURTHET NI BIZNESIN E VOGEL

Pronarét e bizneseve té€ vogla vazhdimisht jan€ té€ ekspozuar né rrezik pér té réné
né disa té a.q. kurthe, t€ cilat mund t€ jen€ shkak pér déshtim té biznesit. Nuk jané té
rrallé shembujt pér pronaré t€ bizneseve t€ vogla, té cilét duke paré né hapjen e biznesit
té vogél mundési t€ vetme pér sigurim té ekzistencés, e béjné t€ njéjtén shpejté dhe pa
ndonjé analiz€ t€ thell€, duke shpresuar se problemet do t€ zgjidhen vetvetiu me kalimin
e kohé&s. Por, pér shkak t€ mungesés s€ parave, kohés, dituris€ dhe pérvojés, problemet
me kalimin e kohés nuk zgjidhen, por edhe mé tepér shtohen.

Mungesé e aftésive sipérmarrése — Pronarét e bizneseve t€ vogla duhet
pandérpreré té€ kérkojné dhe krijojn€ mundési. Por, shumé pronaré té bizneseve té vogla
presin g€ ndokush tjetér tu siguroj resurse ose moment té volitshém pér ta zgjeruar
biznesin. Sipé€rmarrésit e vérteté gjasat pér biznes 1 kérkojn€ né ndryshimet e tregut,
té shkaktuara pér arsye t€ ndryshme: ndryshime n€ ¢mime, ndryshime né nevojat e
shpenzuesve, ndryshime n€ modé, ndryshime sezonale, etj. Nése e zbulojné ose e njohin
mundé€siné dhe nése pozitivisht e vleré€sojné, ata jan€ t€ gatshém té€ investojné mjete
personale ose t€ huazuara, duke e ndérmarré€ rrezikun e mossuksesit.

Sip&rmarrésit e pasuksesshém shpesh mbéshteten né potencialin e njé mundésie,
pa gené t€ motivuar ti gjejné edhe tjerat. Ata rénd€ dhe ngadalé i vlerésojné mundésité
pér biznes. Ndérmarrjen e tyre e udhéheqin me supozimin se suksesi varet nga begatia
e resurseve me t€ cilat punojné dhe se profiti do vjen vetvetiu. Kéta biznesmené presin
g€ ndokush tjetér tu krijoj kushte dhe resurse pér biznesin e tyre, edhe até pikérisht té
atilla si¢ ju nevojiten né momentin pérkatés.

Jetesé luksoze — Pér shkak t€ mosekzistimit t€ mekanizmave kontrollues dhe
pér shkak t€ mungesés sé€ dituris€ dhe aftésive pér kontrollim t€ rrjedhave financiare,
kurthi mé 1 shpeshté né té cilin bien pronarét e bizneseve t€ vogla €shté shpenzimi 1
tepért 1 mjeteve té€ realizuara financiare pér nevoja personale (pér jeté luksoze), duke
1 harruar obligimet pér pagesé sé€ tatimit, obligimet ndaj kontraktuesve, nevojén pér
modernizim t€ teknologjis€, etj.

Sjellje e papérshtatshme — Udhéheqja me njeréz (t€ punésuarit) nuk éshté mé
pak e réndésishme nga udhéheqja me faktorét tjeré. Kurthi pér themeluesin e biznesit
té vogél €shté posedimi 1 mendimeve dhe géndrimeve t€ gabuara, si dhe mungesa e
pérvojés dhe diturisé pér udh€heqjen e biznesit t& vogél. Té nxitur nga déshira pér tu
dalluar n€ mjedis, disa pronaré t€ bizneseve t€ vogla sponsorojné klube sportive ose
manifestime kulturore, njékohé&sisht duke u munduar ti shmangen pagesés sé tatimit.
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2. PROBLEMET NE BIZNESIN E VOGEL

Secili prej nesh né€ rrethinén e tij mund t€ sheh ndérmarrje, gjegjésisht biznese t&
ciléve nuk iu shkon puna mbaré. C’éshté ajo q€ disa 1 bén té jené t€ suksesshém, e disa
jo?

Tek ndérmarrjet g€ punojné pasuksesshém mbisundojné mangésité (anét e
dobéta), ndérsa pérparésité (anét e forta) jané t€ pranishém né masé mé té vogél. Tek
ndérmarrjet e suksesshme ndodh e kundérta.

Pér t€ punuar me sukses, biznesi duhet ti nxit pérparésité e tij. Dhe e kundérta,
duhetti eliminoj anét e dobéta, gjegj€sisht mangésité. Suksesi dhe déshtimiindérmarrjeve
varet nga kombinimi i ndikimeve té€ brendshme dhe t€ jashtme, késhtu, t€ suksesshmet
faktikisht 1 njohin mundésit€ dhe me ndihmén e anéve t€ forta té tyre i shfryt€zojné,
ndérsa u shmangen pengesave. Ndérmarrjet t€ cilat nuk reagojné né két€ ményré, me
kalimin e kohés béhen t€ pasuksesshme, dhe né fund falimentojné.

Kur njé biznes punon me sukses, ajo do té€ thoté se miré 1 ka shfrytézuar
pérparésité, domethéné anét e forta. Mirépo, duhet ditur se edhe né biznesin e tillé
ekzistojn€ dobési, edhe pse t€ njéjtat jan€ n€ masé mé t& vogel.

Té€ shohim Cfaré mund t€ jeté mangési e njé ndérmarrjeje t€ suksesshme, qé
krijon probleme pér té.

Mungesa e hapésirés dhe té mundésive prodhuese — Shpesh ndodh qé
ndérmarrjet té cilat punojné me sukses té ballafagohen me mungesé s€ hapésirés ose
ndonjé mungesé tjetér prodhuese. Pér shembull, fabriké e vogél pér konfeksion e cila
punon suksesshém, ballafaqohet me mungesé s€ hapésirés sé depos. Ose, ndérmarrja e
njéjté nuk mund t€ pranon porosi mé t€ madhe, sepse nuk ka makina t€ mjaftueshme.

Vjetrim i resurseve — Resurset t€ cilat vjetrohen jané njerézit, ndértesat, makinat,
pajisja, etj. Pér njé kompani t€ suksesshme, dobési éshté nése punon né ndértesé té
vjetér, pér mirémbajtjen e s€ cilés shpenzohet mé tepér, qé do té shkakton zmadhim té
shpenzimeve prodhuese. Nése béhet fjalé pér shitore ose kafene, kjo mund ti refuzon
klientét. Pérparésia q€ hapésirat e tilla (ndértesa) jané me qira mé t€ vogél, €shté me e
vogél né aspekt t€ manggsive.

Kur jané né pyetje njerézit, dobési tepér e madhe €shté nése struktura e moshés
s€ t€ punésuarve €shté e pavolitshme (mendohet né numrin mé t€ madh té punésuarve
t€ moshuar). Strukturé ideale e t€ punésuarve do té ishte ajo ku shumica e t€ punésuarve
jané né té€ a.q. moshé t€ mesme. Mirépo, nuk ekziston rregull pér até se cila moshé e
té punésuarve do t€ konsiderohej si mé e volitshme, sepse kjo €shté e ndryshme pér
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ndérmarrjet me aktivitete t€ ndryshme (pér shembull, firmé konsultuese pérkundér
shkollés s€ mini-basketbollit).

Mungesé s kuadprit té kualifikuar — Madje edhe ndérmarrjet mé t€ suksesshme
si mungesé e konsiderojné faktin se gjithé menaxherét ose t&€ punésuarit nuk jané “mé té
mirét”, gjegjésisht nuk jané me kualifikime mé t€ mira. Prandaj, detyré e menaxheréve
&shté ti identifikojné kéto dobési dhe t€ mundohen ti minimizojné: t€ pranojné punétoré
té ri né€ ato vende t€ punés né té cilat t€ punésuarit ekzistues nuk jané me kualifikime té
pérshtatshme ose té kryejné rikualifikim té tyre.

Atraktiviteti i produktit — Shumé ndérmarrje jané té suksesshme, sepse
prodhojné produkte ose shérbime pér té cilat shpenzuesit mendojné se jané atraktive.
Por, askush nuk mund té pret t€ jeté atraktiv me njé produkt pér periudhé mé té gjaté,
sepse né treg vazhdimisht paraqiten produkte té reja. Gjithashtu, déshirat, nevojat dhe
interesat e shpenzuesve vazhdimisht ndryshohen. Nga kétu, si dobési i nj€ biznesi mund
té konsiderohet prodhimi dhe ofrimi i produkteve pér té cilét interesi 1 blerésve éshté
vazhdimisht né€ rénie.

Probleme financiare — Shumé ndérmarrje (t€ suksesshme, por edhe té
pasuksesshme) kané véshtirési financiare n€ aspekt t€ mungesé€s s€ parave pér pagesé
té obligimeve (ndaj shteti, kontraktuesve, etj.). Kjo €shté dobési primare, ndérmarrje
duhet dhe mundet ta anashkalon, pér shembull nése merr kredi. nése huazon nga ndonjé
ndérmarrje tjetér, etj.

Lokacion i papérshtatshém — Lokacioni 1 ndérmarrjes mund té jeté dobési
nése gjendet larg nga burimi i léndéve dhe materialeve, ose nga tregu né té cilin i
ofron produktet e gatshme. N¢& até rast, ndérmarrja do té bénte shpenzime t€ médha
transportuese gjaté furnizimit t€ 1éndéve dhe materialeve, gjegjésisht gjaté dérgesés sé&
produkteve t& gatshme tek vendet e shitjes.

Kéto shembuj tregojné se mbijetesa dhe zhvillimi i biznesit varet nga faktorét e
rrethinés. Domethéné, ato ndérmarrje té cilat nuk i din€ anét e tyre té forta dhe t&€ dobéta,
té cilat nuk 1 ndjekin ndryshimet né rrethiné dhe i injorojn€ mundésité dhe pengesat,
pérballen me kércénimin qé pér kohé t& shkurtér té ndalojné s€ punuari.
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3. SUKSESET NE BIZNESIN E VOGEL

Me Cfaré suksesi do t&€ punoj njé ndérmarrje e vogél, mé sé tepé€rmi varet
nga aftésit€ menaxhuese dhe sjellja sipérmarrése e pronarit t€ biznesit t&€ vogél ose
menaxherit. Kualitetet t€ cilat ai duhet ti posedon jané t& shumta dhe t€ ndryshme:

- Motivim — gatishméri pér tu pranuar pérgjegjésia, veprim energjik, iniciativé e
pandérpreré, vazhdimési, kémbéngulési, géndrueshméri.

- Aftési pér t€ menduarit origjinal, kreativ, kritik dhe analitik.

- Aftési pér vendosje té marrédhénieve té mira ndérnjerézore, pér té€ cilén
parakushte jané: géndrueshméria emotive, bashképunimi dhe taktika.

- Aftési komunikuese — pronari 1 ndérmarrjes duhet t€ dij€ t€ komunikoj me té
punésuarit, me klientét, me kontraktuesit dhe me partnerét. Komunikimi i suksesshém
afarist €shté njéri nga faktorét kryesor pér suksesin e biznesit t&€ vogel.

- Njohuri profesionale — themeluesi 1 ndérmarrjes duhet t€ keté njohuri pér até
biznes, pér ti mundésuar planifikim dhe kontrollim té suksesshém té biznesit.

- Fokusim ndaj blerésve dhe klientéve — pér biznes t€ suksesshém, si
domosdoshméri paraqitet nevoja q€ blerésit dhe klientét t€ gjenden né gendér té
vémendjes s€ ndérmarrjes.

- Investim né té punésuarit — pronari i biznesit duhet patjetér t€ kujdeset pér
t€ punésuarit, pér pérsosjen e tyre profesionale dhe rritjen e diturive, aftésive, pér
shpérblimin e tyre, pér zhvillimin e tyre né karrieré, et;.

- Njohje e miré e aktiviteteve né biznes — pronari 1 biznesit ose menaxheri duhet
té keté njohuri nga kontabiliteti, marketingu, shitja, financat, et;.

- Inovacione — inovacionet e pronarit t€ kompanisé€, hapja ndaj ideve té reja, ndaj
teknologjive, produkteve dhe shérbime t€ reja, mundéson sukses afatgjaté.

- Pérvojé — pérvoja e méparshme pér udhéheqje té€ biznesit mundéson orientim
mé t& miré€ né biznesin e ri.

- Inteligjenca — inteligjenca si faktor pér sukses té€ biznesit supozon qé pronari
posedon aftési pér analizim t€ problemeve, pér sjellje t€ vendimeve nga mé tepér
alternativa, pér planifikim strategjik, etj.

- Pércjellja e risive dhe politika e pérshtatshme e marketingut — bizneset
ekzistojné pér shkak té klientéve, dhe pér kété shkak nevojitet pérshtatje e shpejté ndaj
risive bashkékohore dhe udhéheqje té marketing politiké€s népérmjet sé€ cilés biznesi i
vogél do t€ jet€ 1 njohshém né mjedisin kur vepron, por edhe mé gjeré.
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SHEMBULLI 1

ANALIZE E BIZNES ORGANIZATES
“PROEKT” SHPK Shkup

Zotéri Atanas Mishkovski me biznesin e tij filloi menjéheré pas shérbimit té
afatit ushtarak né vitin 1991. Né até periudhé, kushtet pér hapje té biznesit ishin mjaft té
rénda dhe té komplikuara. Pengesa kryesore ishin procedura e ndérlikuar pér regjistrim
té firmés, si dhe sigurimi i mjeteve té mjaftueshme financiare pér rrjedhim normal té
veprimtarisé

Ndérmarrja “PROEKT” SHPK Shkup merret me tregti dhe instalim té
materialeve elektronike dhe dritore. Me materiale dhe léndé furnizohet nga jashté, né
bashképunim me firma prestigjioze ndérkombétare, sidomos nga Italia. Tregu pér kété
lloj té shérbimeve né fillimi ishte mjaft i kufizuar dhe pérplot me pasiguri, pér shkak té
natyrés specifike té punés dhe ¢mimit relativisht té larté té shérbimit. Né momente té
caktuara ekzistonte rrezik i madh, pér shkak té kushteve politike dhe bllokimit, gé firma
te mbyllet. Mirépo, entuziazmi i madh, lufta pér mbijetesé dhe déshira e madhe pér té
pasur sukses né biznes, dhané kontribut qé firma jo vetém té mbijetoi, por edhe té fillon
té zgjerohet.

Ndérmarrja “PROEKT” SHPK Shkup u themelua me kapital té vogel
fillestar prej 5.000 markave gjermane dhe me déshirén e madhe pér puné té z. Atanas
Mishkovskit. Marréveshjen e paré e realizoi me avansin e marré pér kryerjen e punés
qé paragqiste shtyllé shtytése pér punén e métutjeshme. Duhet té potencohet se edhe
pérkundér problemeve t¢ médha financiare, prapé mbéshtetja qé vinte nga rrethi i tij i
ngushté ishte e miréseardhur.

Mundi i madh qé u investua, daléngadalé filloi ti jep rezultatet e pritura.
Mundésiné e paré qé iu ofrua pér té ardhur deri né mjete té konsiderueshme financiare
e shfrytézoi pér ta zévendésuar pajisjen e vjetér elektro-instaluese me aparate té reja,
té cilat ia lehtésonin punén dhe shpejtésiné e kryerjes sé shérbimeve. Prej atéheré,
arriti té zhvilloi rrjet té gjeré té kontakteve, i cili i mundésoi té vjen deri né projekte té
cilat sillnin fitime té médha. Nése né fillim dispononte me pak puné dhe mjete, sot ai
posedon firmé té specializuar pér instalim té pajisjeve elektronike dhe dritore té llojeve
té ndryshme. Gjithashtu, disponon me hapésiré afariste té cilén e pérdoré pér shitje dhe
si depo pér vendosje e léndéve dhe materialeve. Varésisht nga sasia e punés angazhon
nga 10 deri né 15 té punésuar né objekt, ashtu qé ndonjéheré ka ndodhur njékohésisht

57



58

Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare | PJESA E PARE |

té jené té punésuar edhe nga 30 persona. Firma disponon me furgon —trafik me qéllim
special pér veprimtariné qé e kryen.

Sot, z. Atanas Mishkovski né gendér té qytetit posedon objekt afarist dykatésh, né
té cilin jané té vendosur zyrat e menaxherit dhe inxhinieréve. Ai objekt éshté njéri nga
mé té bukurit né lagje. Gjithashtu, u furnizua me dy vetura pér transport té punésuarve
dhe materialeve népér objektet né té cilat kryen aktivitetet punuese.

Gjitha véshtirésité e deriatéehershme dhe problemet e firmés rreth themelimit té
saj dhe vendosjes né kémbé té shéndosha jané e kaluar.

Drejtimet themelore jané té vendosura. Situata e tanishme mundéson vendosjen
e géllimeve mé té larta né biznes, si¢ jané zgjerimi i veprimtarisé me tregti té
elektromaterialeve dhe pajisjeve dritore, si dhe sigurim i té drejtave pérfagésuese té njé
firme té njohur ndérkombétare pér instalime dhe efekte dritore.

SHEMBULLI 2

ANALIZE E BIZNES ORGANIZATES
“TEKNIKA INXHINERING” SHPK Shkup

Ndérmarrja “TEKNIKA INIXHINERING” SHPK Shkup éshté e themeluar si
biznes partner familjar né vitin 1998 nga véllezérit Davor dhe Bojan Trifunovski, me
mbéshtetje té ploté té familjeve té tyre. Ndérmarrja filloi me puné si shitore e pavarur
tregtare. E njéjta punonte suksesshém dy vite. Mandej u transformua né ndérmarrje me
veprimtari kryesore eksport-import dhe tregti me té madhe dhe té vogél me materiale
pér ujésjellés, pércuese, sanitari dhe ngrohje qgendrore. Né regjistrimin e firmés, si
veprimtari e paré éshté futur — prodhimi. Por, edhe pérkundér déshirés sé madhe pér té
filluar me prodhim, themeluesit hasnin né numér té madh té pengesave dhe keqkuptimeve,
ndérsa pér mbéshtetje as qé béhej fjalé.

Arsye kryesore pér té formuar firmé ka qené fakti qgé me forca dhe aftési té
pérbashkéta té béhet dicka personale, me ¢ka do té pérmirésohet, para se gjithash,
gjendja financiare e familjes.

Njéra nga pérparésité kryesore té themeluesve, veganérisht e Davorit, ka gené
sasia e pakufizuar e energjisé, entuziazmit, déshirés pér sukses, pér té dalé né sipérfaqge
pérkundér gjitha pengesave dhe ndryshimeve, duke mos lejuar qé askush té ndalet né
realizimin e detyrave.
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Armiku kryesor i suksesit ishte mungesa e parave dhe pamundésia pér té fituar
¢farédo ndihme. Mundésité pér té fituar kredi bankare, vecanérisht kur béhet fjalé pér
firmé private, ishin kurrfaré, sepse mjetet financiare ende u jepeshin vetém firmave
shogérore.

Pérvoja ishte né plan té dyté. Té dyté kishin pérvojé té caktuar me tregti, sidomos
Bojani i cili mé herét éshté marré me tregti té imét. Gjithé késaj i ndérlidhet edhe
dhuntia natyrale pér tregti.

Problemi kronik me mungesé té parave u zgjodh me huazim nga disa individ
privat. Bliheshin té mirat me ¢mime té uléta, ndérsa shiteshin me ¢mime mé té larta.
Né periudhén fillestare té punés, kontribut t¢ madh pér suksesin ofronte prania e
vazhdueshme e tyre né depot e firmave té médha, té cilét nuk ishin aspak té shpejté dhe
azhur né ndjekjen e ¢gmimeve dhe déshirave té shpenzuesve. Pér dallim nga ata, Davori
dhe Bojani ishin vazhdimisht té pranishém gjithkund dhe parashikonin se cilit artikull
dhe kur do ti rritet ¢mimi. Klienté mé té médhenj té tyre u béné firmat tregtare dhe
ndértimore.

Volumi i veprimtarisé né vitin e paré té punés ishte 70.000 euro, ndérsa né vitin
2005 u fituan 500.000 euro me gjithsej 15 té punésuar dhe tre bashképunétor té jashtém.

Firma “TEKNIKA INXHINERING” SHPK Shkup ka té paguara dy halla
prodhuese dhe depo me rreth 2.000 metra katror, té cilat tashmé jané gati dhe pritet
miratimi i lokacionit té pérshtatshém. Né hallat parashihet instalimi i makinave pér
fillimin e prodhimit té produkteve té caktuara deficitare.

Né aspekt té zgjerimit té aktivitetit, ata jané ithtaré té zhvillimit intensiv dhe,para
se gjithash, suksesin e shohin né pérgendrimin e fuqive dhe diturisé ndaj veprimtarisé
ose veprimtarive té caktuara. Si rezultat i orientimit té tillé, tashmé éshté arritur zgjerim
i firmés me hapje té firmés sé pérzier pér tregti né Moské.

4. SHKAQET PER MOSSUKSES TE BIZNESIT TE VOGEL

Kur béhet fjalé pér déshtimet e biznesit t€ vogél té cilat sjellin mbylljen dhe
falimentimin e biznesit, mund t€ thuhet se si mé té shpeshta paraqiten dy grupe t&
arsyeve: ekonomike dhe financiare.

Arsyet ekonomike pér déshtimin me té cilin pérballen bizneset e vogla jané té
shumt€ dhe t€ llojllojshém, dhe ndérmjet tyre réndési mé t€ madhe kané:

Profiti i vogél — Arsyeja kryesore pér fillimin dhe nisjen e biznesit éshté arritja
e profitit. Rrjedhimisht, arsye kryesore ekonomike pér mbyllje t€ biznesit éshté profiti
1 vogél. N¢ até moment kur nuk do té jeté né gjendje t&€ krijon profit dhe ti mbulon
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shpenzimet e punés sé tij, biznesi i vogél do t&€ déshton. N& até rast, pronari i kompanisg,
1 motivuar pér profit mé t&€ madh, lehté mund té sjell vendim pér mbylljen té€ biznesit
ekzistues dhe kapitalin e tij ta transferoj né aktivitete té cilat mundésojné profit mé té
madh.

Lokacion i gabuar — Kur planifikohet hapje e biznesit, sidomos né tregti dhe
industri, ¢éshtja e lokacionit &shté tepér e réndésishme. Zgjedhja e lokacionit duhet ti
kénaq kérkesat pér infrastrukturé t€ volitshme, 1€vizje té njerézve, aférsi ndaj gendrave
pér furnizim, qasje né komunikacion, parking hapésiré, pozité e volitshme e objekteve
né mikro-hapésiré, et;.

Injorimi 1 ndonjérit nga kéto elemente mund ti sjell shumé véshtirési pronarit né
punén e biznesit t€ voggl.

Menaxhim i gabuar me rezervat — Rezerva e paraqet sasiné e produkteve ose
1éndéve té gatshme g€ ruhet né depo. Edhe pse rezerva e 1éndéve dhe materialeve e
siguron furnizimin e papenguar t€ prodhimtarisé€, prap€ ruajtja e sasive t€ papérshtatshme
té rezervave mund t€ jeté arsye pér déshtimin e biznesit. Ruajtja e rezervave té médha té
produkteve t€ gatshme, ose 1éndéve dhe materialeve, jo vetém qé i zmadhon shpenzimet
né puné, por “lidh” mjete t€ konsiderueshme t€ cilat munden né ményré mé efektive
té pérdoren né aktivitete tjera t€ ndérmarrjes. Gjithashtu, rezervat e pengojné ardhjen e
parave nga shitja, t€ cilat nevojiten pér fillim t€ ciklit t€ ri t€ prodhimit.

Konkurrenca — Beteja konkurruese e tregut mund t€ kontribuon pér mossuksesin
e biznesit t€ vogél. Nése nuk pércillet sjellja e konkurrencés, kualiteti i produkteve dhe
shérbimeve té ofruara, kushtet e shitjes, etj., at€éheré rrezikohet mbijetesa e biznesit.
Nése anashkalohen konkurrentét dhe nuk ndérmerren aktivitete pér zvogélimin e
veprimit konkurrues, ekziston mundésia e I€nies s€ térésishme t€ tregut konkurrentéve,
qé do té rezulton me zvogélim gradual t€ profitit dhe déshtim té biznesit.

Shitje e papérshtatshme — Pamundé€sia pér tu njohur nevojat dhe déshirat e
shpenzuesve, sjell deri né oferté t&€ produkteve dhe shérbimeve pér t€ cilat nuk ekziston
kérkesé e pérshtatshme.

Mungesé e pérvojés — Pér t€ pasur sukses, pér shembull né tregti, duhet pasur
pérvojé né shitje. Ekzistojn€ shumé raste kur éshté filluar biznes i vogél, ndérsa pérvoja
€shté fituar gjaté punés, rast q€ shpesh paraget arsye pér déshtimin e t& njé;tit.

Shpenzime té larta — Zmadhimi i shpenzimeve gjaté realizimit t€ biznes
aktiviteteve dhe pamundésia pér zvogélimin e tyre shkakton arritje t€ profitit mé t&
vogél, me cka vihet né pyetja ekzistimi 1 biznesit t& vogél.
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Grupi 1 dyt€ 1 arsyeve pér déshtim t€ biznesit t&€ vogé€l jané arsyet financiare.
Réndési mé t€ madhe kané:

Mjetet e pamjaftueshme financiare — Bizneset e vogla thuajse rregullisht
pérballen me mungesé t€ mjeteve financiare.

Burimi kryesor i mjeteve financiare pér biznesin e vogél jané mjetet personale
financiare, t€ cilat shpesh jané t€ vogla dhe nuk mjaftojné pér realizim té biznes ides¢.
Qasja n€ mjete financiare nga bankat &shté e kufizuar, sepse ekzistojné shumé barriera
qé e pamundé€sojné gasjen e bizneseve t€ vogla né kéto burime. Bankat dhe institucionet
tjera financiare n€ aspekt té kthimit t& mjeteve nga bizneset e vogla shikojné me dozg té
madhe t€ mosbesimit.

Borxhet ndaj shtetit — Obligimet tatimore ndaj shtetit mund té jené€ problem i
madh, sepse paraqgesin pérpjekje shtesé financiare pér biznesin e voggél.

Véshtirési gjaté pagesés — Duka pasur parasysh se ndérmarrjet e vogla disponojné
me nivel t& ulét t€ mjeteve dhe me burime t€ pagéndrueshme financiare, pamundésia
pér pagesé t€ produktit t& shitur ose shérbimit t& kryer e ka kuptimin e rrezikimit té
funksionimit t€ métutjeshém té biznesit t€ vogél.

5. PERPARESITE DHE MANGESITE E BIZNESIT TE
VOGEL

Pérparésité e biznesit té vogél jané kéto:

- Pérparésia mé e njohur e biznesit té vogél Eshté pérshtatja e tij ndaj ndryshimeve
té tregut. Kjo do té thoté se biznesi i vogél pa véshtirési mund ta zvogéloj, gjegjésisht
ta zmadhoj prodhimin, me qéllim té pérgjigjes ndaj nevojave dhe kushteve té tregut.’
Gjithashtu, biznesi i vogé€l mundet Iehté ti pérshtat gmimet e produkteve dhe shérbimeve
té tij ndaj ofertés dhe kérkesés aktuale, lehté té pérshtatet ndaj kushteve aktuale té tregut.
Aftésia pér pérshtatje t€ shpejté nuk takohet tek biznesi i madh. Ai karakterizohet me
ngadalshméri ndaj ndryshimeve né rrething.

- Pérparési e biznesit t€ vogél &shté mundésia e fillimit teé lehté té punés,
domethéné regjistrimi pa véshtirés té vecanta. Pér kété ¢éshtje nuk ekzistojné kufizime
té réndésishme t€ tregut ose institucionale.

- Né biznesin e vogél profitin e posedojné pronarét. Rrjedhimisht, profiti qé
arrihet nga aktivitetet t€résisht i takon pronarit.

- Duke pasur parasysh faktin se pronari i ndérmarrjes mé sé shpeshti €shté edhe
menaxher, procesi i vendimmarrjes éshté i shpejté dhe i thjeshté.

- Sipas volumit, bizneset e vogla kané ngarkesa mé té vogla tatimore, n€ krahasim
me bizneset e médha.

° B. Shuklev — “Menaxhment”, Fakulteti ekonomik, Shkup v. 1998 (f. 384)
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Mangésité e biznesit té vogél jané kéto:

- Bizneset e vogla pérballen me problemin e sigurimit té mjeteve financiare.
Paratg t€ cilat pronari mund ti siguroj pér t€ filluar biznes jané té kufizuara dhe shpesh
nuk mjaftojné né€ krahasim me nevojat pér realizim t€ biznes idesé.

- Bizneset e vogla nuk kané besim tek bankat sikur bizneset e médha, pér shkak
té pagéndrueshmérisé dhe afatshkurtésisé. Bankat rénd€ vendosin ta financojné biznesin
e vogél.

- Bizneset e vogla shpesh kané udhéhegje té papérshtatshme. N¢ vitet e para té
punés, pronari mbéshtetet né njé persona (n€ veten). Ai i kryen gjitha aktivitetet, si pér
shembull: shités, organizator, kontabilist, etj. Me fjal€ tjera, ai €shté “punétor universal”
i cili €shté térésisht i orientuar ndaj probleme té pérditshme. Ai nuk &shté né gjendje t&
angazhon specialisté dhe ta shfrytézon dituring e tyre. Kjo mungesé €shté e shprehur
tek ato ndérmarrje qé jané té organizuara sipas principit t€ vetépunésimit ose “firma
familjare”.

- Bizneset e vogla mbulojné treg té vogél dhe té kufizuar.

NOCIONE KYCE

KURTHE NE BIZNESIN E VOGEL
PROBLEME NE BIZNESIN E VOGEL
SUKSESE NE BIZNESIN E VOGEL
DESHTIM NE SUKSESIN E VOGEL

PERMBLEDHJE

Pronarét e bizneseve té vogla vazhdimisht jané té ekspozuar né rrezik pér té
réné né disa té a.q. kurthe, té cilat mund té jené shkak pér déshtim té biznesit. T¢ tilla
jané: mungesa e aftésive sipérmarrése, ‘‘jeta luksoze” dhe sjellja e papérshtatshme.

Suksesi dhe déshtimi i ndérmarrjeve varet nga kombinimi i ndikimeve té
brendshme dhe té jashtme, késhtu, té suksesshmet faktikisht i njohin mundésité dhe me
ndihmén e anéve té forta té tyre i shfrytézojné, ndérsa u shmangen pengesave.

Mungesé, gjegjésisht ané e dobét e njé ndérmarrjeje té suksesshme, qé krijon
probleme pér té, mund té jeté: mungesa e hapésirés dhe mundésive prodhuese, vjetrimi
i resurseve, mungesa e kuadrit té kualifikuar, atraktiviteti i pamjaftueshém i produktit,
problemet financiare dhe lokacioni i papérshtatshém.

Me Cfaré suksesi do té punoj njé ndérmarrje e vogél, mé sé tepérmi varet nga
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kualitetet e pronarit té biznesit ose menaxherit: motivimi, aftésia pér té menduarit
origjinal, kreativ, kritik dhe analitik, aftésia pér vendosje té marrédhénieve té mira
ndérnjerézore, aftési komunikuese, njohuri profesionale, fokusim ndaj blerésve dhe
klientéve, investim né té punésuarit, njohje e miré e aktiviteteve né biznes, sjellja
e inovacioneve, pérvojé, inteligiencé, ndjekja e risive dhe aplikim i politikés sé
pérshtatshme té marketingut.

Kur béhet fjalé pér déshtimet e biznesit té vogél té cilat sjellin mbylljen dhe
falimentimin e biznesit, mund té thuhet se si mé té shpeshta paraqiten dy grupe té
arsyeve: ekonomike dhe financiare.

Pérparésia mé e njohur e biznesit té vogél éshté pérshtatja e tij ndaj ndryshimeve
té tregut.

Pyetje pér diskutim:

1. Cilat jané kurthet mé té shpeshta né té cilat mund té bien pronarét e bizneseve té
vogla?

2. Cilat jané problemet e mundshme né biznesin e vogél?

3. Sipas kujt dallohen ndérmarrjet e suksesshme?

4. Numeéroi faktorét pér sukses té biznesit t& vogél

5. Numéroi dhe sqaroi arsyet pér déshtim té biznesit t&€ vogél.

6. Numéroi pérparésité dhe dobésité e biznesit t€ vogél.
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BIZNESIRI*ANI
5SS TKORNIZEDER
INVESTIM

PERMBAJTJE E TEMES 5:

1. Procedura pér planifikimin e biznesit t& ri
1.1 Nevoja pér planifikim té biznesit té ri
1.2 Réndésia e biznes planit
1.3 Pérmbajtja e biznes planit
2. Karakteristikat e biznes planit
2.1 Pérgatitja e biznes planit
2.2 Pjesét pérbérése té€ biznes planit

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:
- ta dini procedurén e planifikimit té biznesit té ri;
- ti shpjegoni karakteristikat e biznes planit;
- ta njihni ményrén e pérgatitjes sé biznes planit;
- ti tregoni pjesét pérbérése t€ biznes planit.
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1. PROCEDURA PER PLANIFIKIM TE BIZNESIT TE RI
1.1. NEVOJA PER PLANIFIKIM TE BIZNESIT TE VOGEL

Fillimi 1 biznesit personal éshté vendim 1 réndésishém dhe 1 réndg, pér té cilin
nevojitet pérgatitje: planifikim detal, mbéshtetje nga familja dhe nga t& aférmit.

T€ menduarit pér fillim té biznesit paraget fillim i planifikimit t€ biznesit.
Faktikisht, planifikimi 1 biznesit paraqet transferim t€ ides€ né realitet. Njohja e
rrethanave, kapitali 1 siguruar, pérvoja dhe ideja origjinale jané vet€ém disa nga
parakushtet pér biznes té€ suksesshém. Edhe pse asnjéheré nuk mundet saktésisht té
parashikohet nése dhe sa biznesi do t€ jeté 1 suksesshém (rreziku gjithmoné ekziston),
me pérgatitje paraprake dhe me planifikim mundet né ményré t€ konsiderueshme
té pérmirésohen gjasat pér sukses. N¢ kuadér té€ pérgatitjes, para se gjithash, hyn té
menduarit pér pérgatitjen e fillimit té biznesit.

1.2. RENDESIA E BIZNES PLANIT

Pérpunimi 1 biznes planit 1 parapriné “lindjes” s€ biznesit dhe paraqitjes sé tij
né treg. Biznes plani &shté 1 nevojshém edhe pér ndérmarrjet mé té€ vogla, gjegjésisht
ai &shté 1 nevojshém pavarésisht madhésisé s€ biznesit. Secila biznes lévizje e re sjell
rrezik, ndérsa biznes plani ndihmon g€ rreziku t€ shqyrtohet dhe t& zvogélohet. Biznes
plani 1 mundéson pronarit edhe njé heré ta kontrollon realizueshmériné e biznes idesé
sé tij. Théné me fjal€ tjera, biznes plani e paraqet formén e shkruar té€ biznes idesé sé&
pronarit t€ kompanisé.

Biznes plani mund t€ pérpunohet nga ana e pronarit t€ ndérmarrjes, por jo rrallé
her€, pronarét e bizneseve t€ vogla pér két€ angazhojné person profesional mé me
pérvojé. Analiza e prezantuar né€ biznes planin shumé do e ndihmoj shqyrtimin nése
biznesi €shté i realizueshém, dhe nése mundet t€ mbijetoj€ dhe suksesshém té zhvillohet.

Réndésia e biznes planit shté e shuméfishté, sepse me ndihmén e tij pronari 1
ndérmarrjes do t€ mundet:

- Té fiton parafytyrim té qarté pér rreziget eventuale gjaté realizimit té géllimeve
té tija — me pérgatitjen e biznes planit, pronari paraprakisht fiton mundési ti zbuloj
problemet e mundshme né t&€ ardhmen dhe t€ planifikoj zgjidhje pér to.

- Té paragitet para investitoréve dhe para kreditoréve kur do ti nevojitet ndihmé
financiare — zgjidhje optimale pér secilin pronar t€ biznesit t& vogél &shté t€ pérpunoi
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biznes plan para se té filloi me puné, e mandej vazhdimisht ta shqyrton dhe ta pérmiréson
(gjaté secilit ndryshim né biznes), ashtu q€ biznes plani t&€ mundet né secilin moment ta
pasqyron gjendjen e vérteté pér biznesin.

1.3. PERMBAJTJA E BIZNES PLANIT

N¢é aspekt t& pérmbajtjes s€ biznes planit, mund t€ thuhet se nuk ekziston
zgjedhje e unifikuar pér até se cilat elemente duhet ti pérmbaj. Cfarédo standardizimi
1 pérmbajtjes s€ biznes planit paraqet zgjedhje joadekuate. Pér secilén ndérmarrje dhe
pér secilin géllim, autorét sugjerojné biznes plan specifik. Mirépo, né thelb secili biznes
plan me t€ cilin planifikohet fillimi i biznesit t€ ri duhet ta ket€ pé€rmbajtjen né vijim:
arsye pér formim té biznesit, qéllime, lokacioni, analizé e tregut t&€ furnizimit, analizé
e tregut t& shitjes, analizé themelore e zgjedhjes teknike dhe teknologjike, analizé
fillestare financiare, t€ punésuarit e planifikuar, menaxhment strategjité e planifikuara,
marketing strategjité e planifikuara, biografité e pronaréve gjegjésisht t&€ menaxheréve
kryesoré, si dhe analizé¢ SWOT kujdesshém e pérpunuar (analizé pér anét e forta dhe té
dobéta té biznesit, pér mundésité dhe rreziget).

2. KARAKTERISTIKAT E BIZNES PLANIT
2.1. PERGATITJE E BIZNES PLANIT

Edhe pérkundér asaj se ekzistojné disa karakteristika gjaté pérpunimit té biznes
planit, pérgjithésisht mund t€ thuhet se secili biznes plan duhet:

- qarté ti definon géllimet e ndérmarrjes;

- ti tregon aktivitetet e nevojshme pér arritjen e atyre géllimeve;

- ti supozon pasojat financiare nga kéto aktivitete.

Q¢€llimi 1 biznes planit €shté ta bind investitorin né zbatueshmérin€ e idesé qé
ofrohet me t&, por edhe né aftésiné e sipérmarrésit pér ta realizuar t€ njéjtén. Biznes
plani éshté udhérréfyesi fillestar pér vlerésim té suksesit té projektit dhe pér vlerésim
té profitabilitetit té tij. Ai duhet t&€ pérgjigjet né pyetjen kryesore té cilén e shtron secili
investitor: Sa &shté projekti atraktiv dhe sa premton se do ta mbulon rrezikun qé éshté i
ndérlidhur me financimin e tij?

Biznes plani miré i planifikuar paraget mundési pér fitim t€ mbéshtetjes sé
nevojshme financiare (kreditim), por ai njékohésisht paraget baze pér puné té€ suksesshme
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dhe zhvillimi té biznesit t€ vogél. Pér até qéllim, gjaté pérpilimit t& biznes planit, duhet
kushtuar vémendje rekomandimeve né vijim:

- Ti shmangemi theksimit té tepruar — asnjé¢ e dhéné€ nga biznes plani nuk
duhet t€ predimensionohet né pérshkrim dhe secili element i tij duhet t€ vértetohet me
dokumente relevante;

- Nevojitet pérséritje e disa elementeve né pjesé té ndryshme té biznes planit,
sepse numér 1 madh 1 lexuesve (bankieri, investitori, etj.) do ta tejkalojné pjesén tjetér
dhe do e lexojné vetém pjesén q¢€ atyre u intereson;

- Biznes plani duhet té jeté i qarté dhe i shkurtér;

- Biznes plani duhet té pérmbaj té dhéna té vérteta, sepse secila informaté
mundet t€ kontrollohet;

- Biznes plani duhet té orientohet kah ardhméria, gjegjésisht né t€ duhet té
theksohen trendet dhe parashikimet e reja né€ aspekt t€ 1€vizjes sé€ planifikuar;

- Biznes plani duhet té jeté i unifikuar —duhet ti dedikohet njé veprimi afarist,
domethéné t€ fokusohet né€ njé& mundési si qéllim kryesor 1 ndérmarrjes;

- Biznes plani duhet ta mbaj vémendjen dhe interesin e atij qé e lexon (me
ballinén dhe me pérmbledhjen mundemi shumé t€ arrijmé pér nxitjen e interesit);

- Biznes plani duhet té shkruhet né vetén e treté.

2.2. PJESKET PERBERKESE TE BIZNES PLANIT

Pérpilimi i biznes planit mé s€ shpeshti nénkupton pérgatitjen e kétyre kapitujve:
1. Parathénie — qéllimi 1 parathénies &shté sigurimi 1 qartésisé s€ aspekteve
kryesore t€ biznes planit. Né njé deri né dy faqe duhet t&€ paraqiten:

- strategjité kryesore té biznesit;

- aktivitetet mé té réndésishme qé do t€ ndérmerren,;

- mjetet e nevojshme pér investim dhe ményra e shfrytézimit té tyre;

- pérvoja e menaxhmentit né€ lidhje me ofertén e propozuar;

- rendimenti 1 pritur i kapitalit.

2. Hyrje né biznes (historia e biznesit) — kjo pjes€ e biznes planit duhet t& jeté
rishikim konciz 1 biznesit dhe produkteve té tij, pérfshiré edhe prapavijén e biznesit:
histori e shkurtér, rezultatet e pritura, arsyet kryesore pér té cilat futemi n€ projektin e ri
dhe detaje pér financimin e tanishém té biznesit, struktura pronésore, borxhi, etj.
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3. Qéllime — né kété pjesé mé saktésisht pércaktohen géllimet q¢ menaxhmenti
1 ka vendosur pér biznesin dhe ményra e arritjes s¢ tyre (pér shembull, si dhe kur
planifikohet shitja ose si dhe kur do té jepen shérbimet?).

4. Produkte (t¢ mira dhe shérbime) — Secili financier potencial, para se ti
investon mjetet financiare, déshiron ti dijé gjitha detajet pér produktin. Pér kété arsye,
né kété pjes€ identifikohet produkti (e mira ose shérbimi) me karakteristikat kryesore
dhe fitimin pér klientét potencial. Preferohet n€ biznes planin té pérfshihen broshura
dhe katalogé pér t€ mirat dhe shérbimet.

5. Tregu dhe konkurrenca — N&E kété pjes€ duhet té paraqiten gjithé konkurrentét
e drejtpérdre;jté sipas llojit té produktit dhe sipas tregut gjeografik. Gjithashtu, nevojitet
té pérshkruhen dobésité dhe pérparésité e konkurrentéve, si dhe parashikimi personal
pér até se né cilén bazé ky biznes do jeté konkurrues. Kjo pjesé duhet té siguroj edhe
analizg t€ klientéve ekzistues dhe potencial, madhésisé sé tregut dhe orientimit té tij, si
dhe analizé e konkurrencés potenciale.

6. Metodat e marketingut dhe shitjes — Kjo pjesé duhet té paraget njohje té
shkurtér me strategjin€ globale t€ marketingut, para se gjithash me politikén e gmimeve
té ndérmarrjes drejtuar ndaj pérmiré€simit t€ konkurrencés, si dhe njohje me politikén e
promovimit: zgjedhjen e mediumit pér propagand€, shpérblim t€ vecanté pér personelin
shités pér rezultatet né shitje, nivel i parashikuar i shpenzimeve pér promovim dhe dobia
e pritur nga kjo, etj. M€ tej, n€ két€ pjesé duhet t€ analizohen ményrat e mundshme pér
shpérndarje t€ produktit (rrjet shité€s personal, népérmjet distributoréve té specializuar,
népérmjet tregtisé me pakicé, import, dorézim i drejtpérdrejte, etj.).

7. Ekipii menaxheréve dhe kuadri—Kjo pjesé€ éshté njéranga mé té réndésishmet
né biznes planin, sepse aftésia e ekipit menaxhues &shté njéri nga faktorét kyc pér até
nése investitori do t€ pajtohet t€ investoj n€ biznesin e ofruar. Prandaj duhet pasur
parasysh momentet né vijim:

- raporti ndérmjet pronésisé dhe menaxhmentit (investitori parimisht éshté mé i
sigurt nése menaxheri ka interes nga suksesi 1 biznesit, gjegjésisht nése ka depozité t&
veten né té);

- biografi e shkurtér e top menaxheréve, mosha e tyre, pérvoja, profesionalizmi,
rezultatet e deritanishme, arritje dhe kontribut né zhvillimin e ndérmarrjes;

- t& dhéna pér t€ punésuarit tjeré, pagat e tyre, shpérblimet, politika e zgjedhjes
dhe trajnimi i kuadrove, et;.

8. Analizé financiare — Kjo pjes€ e biznes planit duhet t€ pé€rmbaj: deklaraté
pér profitin e planifikuar dhe démet e mundshme; parashikim pér 1€vizjen e parave né
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doré€; shqyrtim i gjendjes ekzistuese dhe analizé e t& hyrave dhe shpenzimeve (prag i
rentabilitetit).

- Deklarata e profitit té planifikuar dhe humbjet e mundshme duhet t€ tregojé se
biznesi i ofruar &shté fitimprurés. Ajo duhet né€ detaje ti paraqget supozimet dhe planet
(pér shitjen sipas sasisé dhe vlerave, shpenzimet, pagat) pér periudhén dyvjecare.

- Parashikimi pér lévizjen e parave té gatshme &shté 1 réndésishém pér arsye
se nga udhéheqja efektive e tyre varet edhe suksesi 1 biznesit. Afatet e pagesés jané
té réndésishém pér shkak té parashikimit t&€ burimeve t€ mjaftueshme té mjeteve pér
mbulim té gjitha shpenzimeve.

- Bilanci i gjendjes e paraqget gjendjen e vérteté t€ mjeteve dhe burimeve té tyre
pér ndérmarrjen.

- Pragu i rentabilitetit pércaktohet me analiz€ t€ gjitha té€ hyrave dhe shpenzimeve
né periudhé té caktuar kohore, gjaté sé cilés shpenzimet e tepruara né krahasim me té
hyrat e kané kuptimin e punés jorentabile (puné me humbje), ndérsa shpenzimet mé té
vogla né krahasim me t& hyrat paragesin puné rentabile (fitimprurése).

9. Rreziku dhe shpérblimi — me kété pjesé té biznes planit, menaxhmenti tregon
se €shté i vetédijshém pér rrezikun g€ ekziston dhe se me biznes planin ka ofruar
zgjidhje pér minimizimin e tij. Kétu duhet t€ potencohen anét e forta t&€ projektit. Kjo
pjesé duhet t&€ pérbéhet nga kéto elemente: rreziget e mundshme né secilén pjesé té
biznesit; aktivitetet e ndérmarra ose q€ do t€ ndérmerren pér minimizim té rrezikut;
fitimi 1 investitorit nése plani realizohet (pér shembull, vlera e biznesit pas disa viteve
dhe rendimenti i kapitalit né até periudhé).

10. Artikuj — biografi té top menaxheréve, skema organizative, analiza e tregut,
karakteristikat teknike té produktit, patente, leje, standarde industriale, referenca,
paraqitje e gjendjes ekonomike dhe financiare pér mé s€ paku tre vitet e fundit, dhe
projektim financiar pér periudhén tre deri pesé vjecare.

NOCIONE KYCE

PLANIFIKIM
BIZNES PLAN
INVESTITORE
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PERMBLEDHJE

Planifikimi i biznesit paraqet transferim té idesé né realitet, dhe éshté i nevojshém
pér tu vlerésuar pérgatitja personale pér fillim té biznesit dhe pér tu vilerésuar gjasat e
suksesit.

Secili biznes i ri pérmban rrezik, ndérsa biznes plani ndihmon qé rreziku té
shqyrtohet dhe té zvogélohet. Nuk ekziston zgjedhje e unifikuar pér elementet e biznes
planit dhe c¢farédo standardizimi paraget zgjedhje té papérshtatshme. Mirépo, mund
té thuhet se biznes plani mé sé shpeshti i pérmban kéto kapituj: parathénie, histori té
biznesit, géllime, produkte (té mira dhe shérbime), tregu dhe konkurrenca, metodat e
marketingut dhe shitja, ekipi i menaxheréve dhe kuadri, analiza financiare, rrezige dhe
shpérblime, artikuj.

Pyetje pér diskutim:

1. Pse nevojitet planifikimi i biznesit t€ vogél?

2. Prej ¢ka pérbéhet procedura e planifikimit té biznesit té ri?

3. Shpjegoje kuptimin e biznes planit!

4. Cilat jané karakteristikat e pérbashkéta t€ secilit biznes plan té ri?

5. Né cilat rekomandimet duhet pasur kujdes gjaté pérpilimit t€ biznes planit?
6. Numéroi pjesét pérbérése té biznes planit!
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HU® MI
6

IMREG U,

PERMBAJTJA E TEMES 6:

1. Lloje t€ hulumtimeve
2. Metodat e hulumtimit
3. Instrumentet pér hulumtim dhe procedura pér pérpunim té rezultateve
4. Madhésia potenciale e tregut
5. Segmentimi i tregut
6. Pérparésia konkurrente dhe diferencimi i prodhimeve
6.1 Analizé e konkurrencés

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:

ti paraqitni metodat dhe llojet e hulumtimit té tregut;

ta shpjegoni nevojén e ndérmarrjes pér hulumtim té tregut;

ti paraqitni qéllimet e hulumtimit;

ti shpjegoni burimet e t& dhénave, instrumentet e hulumtimit dhe teknikat e
kontaktimit dhe matjes s& madhésisé potenciale té tregut;

ti shpjegoni kriteret pér segmentimin e tregut:

té kryeni analiz€ s€ konkurrencés;

té zgjidhni marketing strategji t€ pérshtatshme.
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1. LLOJET E HULUMTIMEVE

Pér tu kuptuar termi hulumtim 1 tregut, nevojitet q€ 1 njéjti t€ pérkufizohet nga
termi hulumtim 1 marketingut. Edhe pse kéto dy nocione mé s€ shpeshti identifikohen,
prapé ekzistojné dallime ndérmjet tyre. Hulumtimi 1 marketingut do t€ thot€ mbledhje,
fotografim dhe analizé sistematike e t€ dhénave pér produktet dhe shérbimet, me géllim
té zbatimit t€ marketing strategjive t€ pérshtatshme. Hulumtimi i tregut, nga ana tjetér,
paraqet identifikimin e dukurive, studimin e arsyeve g€ kané sjell tek ato dhe kushtézimin
e tyre reciprok, si dhe parashikim pér veprimet e tyre t€ ardhme.

Hulumtimi 1 tregut faktikisht €sht€ nocion mé i ngushté nga hulumtimi 1
marketingut, qé e pérfshin té€ré€ procesin nga prodhuesi deri te shpenzuesi.

Hulumtimi i tregut duhet t€ paraget aktivitet permanent pér secilén ndérmarrje,
sepse paraqet bazé pér vlerésimin e gjendjes s€ ndérmarrjes né rrethinén mé t€ ngushte.
Nga rezultatet e hulumtimit té tregut do t€ varen vendimet qé€ do t€ sillen n¢ at€ kompani
né t€ ardhmen, n€ lidhje me punén e saj.

Si¢c né teori ekzistojné piképamje t€ ndryshme rreth nocionit dhe thelbit té
hulumtimeve t€ tregut dhe t€ marketingut, ashtu ekzistojné edhe dallime n€ vendosjen e
sferave né té cilat secila ndérmarrje duhet ti drejton hulumtimet e saja. Prapé, deri diku
ekziston pajtueshméri se hulumtimet e marketingut duhet t€ pérfshijné:

= analiz€ t€ tregut,

= analizg t€ produktit,

= ményrat e shpérndarjes,

= shitja,

*  ¢mimet,

= ményrat e promovimit,

= analiz€ e konkurrencés.

= Né¢ kontekst t&€ asaj, mund té thuhet se hulumtimi i tregut q€ duhet ta bén
secila ndérmarrje 1 ka kéto karakteristika:

= ai paraqget pérdorim té metodave shkencore pér zgjedhjen e problemeve qé
paraqiten né treg;

= ai éshté disiplin€ shkencore qé merret me zbulimin dhe studimin e
komponentéve té tregut: kérkesa, oferta dhe cmimet;

=  komponentét e tij themelor pér analiz€ jané: nevojat e klientéve, kérkesa dhe
shpenzimi;

= ai 1 dedikohet mbledhjes dhe regjistrimit t&€ gjitha fakteve qé i dedikohen
shitjes.
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Nga kéto karakteristika mund té konkludohet se hulumtimi i tregut, pér té
dhéné rezultate mé t€ mira, duhet t€ mbéshtetet n€ informacione t€ mjaftueshme. Ato
informacione duhet patjetér t€ jené né kohé, kualitative dhe té sakta. Nga ato mund té
vlerésohen mundésité pér realizim té géllimeve té ndérmarrjes. Nése ndérmarrja nuk
disponon me informacione té mjaftueshme pér nevojat e shpenzuesve né lidhje me
produktin — pérdorimin e tij ose shérbimin q€ e ofron, pér kanalet e shpérndarjes, pér
aktivitetet e nevojshme promotive dhe pér ¢gmimet — nuk do t€ jeté né gjendje t& sjell
vendime té drejta pér punén e sa t€ métutjeshme. Mirépo, té gjitha t& dhénat e fituara
nuk kané kurrfaré vleré pér ndérmarrjen. Prandaj, ekzistojné metoda té ndryshme pér
analizim t€ vlerés s€¢ informacioneve qé fitohen népérmjet hulumtimit. Ekzistojné€ dy
lloje t&€ mundésisé:

*  Mundeési objektive, e cila merret n€ bazé t€ dhénave nga pérvojat;

*  Mundési subjektive, e cila pércaktohet sipas mendimit t€ personave
kompetent q¢€ marrin pjesé né procesin e planifikimit t€ punés sé ndérmarrjes dhe né
sjelljen e vendimeve.

2. METODAT E HULUMTIMIT

Né teoriné dhe praktikén pér hulumtim té tregut shfrytézohen metoda té
ndryshme pér mbledhje t€ informatave. Kjo €shté e kuptueshme, né€se merret parasysh
réndésia qé e ka hulumtimi 1 tregut pér secilén ndérmarrje. Plot t& dhéna té nevojshme
pér sjelljet e shpenzuesve, géndrimet e tyre, motivet pér blerje, etj., mund té fitohen
népérmjet aplikimit t€ ndonjérés nga metodat né vijim:

e metoda historike,

* metoda e vézhgimit,

* metoda e hetimit,

* metoda eksperimentale,

* metoda e ekzemplarit.

1. Metoda historike ¢shté¢ metodé e mbledhjes s€ t€ dhénave té drejtpérdrejta.
Bazohet né ndarjen pérzgjedhése t€ dhénave q€ ndérmarrja 1 ka fituar népérmjet
hulumtimeve né t€ kaluarén, ose jané t€ botuara n€ publikime t& ndryshme. Njohja e
miré e géllimeve t€ kompanisé€ ka réndési t€ madhe, pér t& béré pérzgjedhje t&€ drejté t&
dhénave nga té shumtat n€ dispozicion. Gjaté zbatimit t€ késaj metode, jané t€ mundura
mé tepé€ qasje, edhe até:

* Qasja krahasuese — krahasohet njé dukuri né treg né té kaluarén me dukuri
tjetér t€ ngjashme, dhe pérpigemi t€ nxjerrim disa ligjshméri né ndodhité. Qasja
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krahasuese €shté proceduré€ e pérgjithshme e shfrytézuar né jetesén njerézore. Njé send
e krahasojmé me tjetér, pér ta vendosur né€ sistematizimin e sendeve. Prandaj kjo éshté
metodé e pérgjithshme, ¢doheré e pranishme né hulumtim. Me t€ krahasohen dukuri té
ndryshme dhe té ngjashme, si dhe komponente t€ ndryshme t&€ dukurisé sé njéjté. Kusht
themelor pér zbatim t& késaj metode &shté ekzistimi 1 kuantumit t€ caktuar té dukurive
té njéjta ose t&€ ngjashme. Hulumtohen lidhjet, struktura, komponentét, ngjashmérité
dhe dallimet e sendit t&€ njohur ose t& panjohur.

* Qasja statike — shqyrtohet ndonjé dukuri né kohé t€ caktuar, n€ nj€ shkallé
té zhvillimit t€ saj;

* Qasja dinamike — dukuria hulumtohet né 1€vizjen e saj népérmjet periudhés
sé caktuar kohore;

* Qasja statistike — merren parasysh t€ dhéna t€ ndryshme statistikore qé 1
pérkasin njé dukurie dhe té njéjtat pérpunohen, me qgéllim té nxjerrjes sé elementeve
mé karakteristike. Léndé e hulumtimit t& kétillé jané dukurité masovike, mbledhja
e dukurive té llojit t& caktuar (masé€ statistikore) n€ evidencén e institucioneve té
ndryshme. Nga kéto burime kryet zgjedhje dhe t€ dhénat analizohen, krahasohen ose
né ményré eksperimentale zbatohen. Synimi €shté t& pércaktohet kuantitet dhe kualitet
1 caktuar i dukurive, pérhapja e tyre, karakteristikat dhe zhvillimi i tyre.

2. Metoda e vézhgimit bazohet né aft€sin€ e njeriut, si genie e mengur,
vazhdimisht ti vézhgon ndodhité né€ rrethin e tij mé t€ ngushté ose mé t& gjeré. Mirépo,
metoda e vézhgimit n€ asnjé rast nuk do t€ thoté vézhgim i painteresuar i secilit njeri,
por pérkundrazi, supozon ekzistimin e kétyre karakteristikave:

» vézhgimi ti drejtohet dukurisé sé caktuar,

+ vézhgimi té€ jeté sistematik,

+ téregjistrohen gjitha ndodhité,

+ t& kontrollohen té& gjitha té dhénat e fituara.

* Edhe né€ zbatimin e késaj metode mund t€ zbatohen gasje t& ndryshme:

* vézhgim struktural — personi q¢ e vézhgon dukuriné, térésisht e njeh té
njéjtén,

+ jostruktural — kur kryet vézhgim sipas vlerésimit personal,

* vézhgim né kushte natyrore,

* vézhgim né kushte artificialisht t€ krijuara (laborator),

+ vézhgim gjaté sé cilit personat e vézhguar jané né dijeni pér até,

+ vézhgim gjaté s€ cilit personat e vézhguar nuk jané né dijeni pér até.

Me kété metod€ mund t€ mblidhen vetém t€ dhéna t€ dukshme, dhe ajo mundet
té zbatohet pér dukuri q€ zgjasin relativisht shkurt.
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3. Metoda e hetimit éshté metoda mé e aplikueshme pér hulumtim té tregut.
Né praktiké, kjo metodé né térési identifikohet me hulumtimet e térésishme té tregut,
sikur té€ jené sinonime. Me té fitohen té dhéna pér dukuri konkrete né treg, né moment
saktésisht té caktuar t€ hetimit.

Karakteristike pér kété metodé éshté ajo se deri né t€ dhéna vihet népérmjet
pyetjeve té parashtruara rrethit mé té gjeré té njerézve (shpenzues, familje, institucione,
shpérndarés, udhétar tregtar, eksperté). Prandaj, prej réndésie té€ veganté Eshté q€ pyetjet
té jené té qarta, t& njékuptimta dhe t’iu parashtrohen njerézve miré té zgjedhur. Me
metodén e hetimit mund té fitohen informata pér praniné e dukurisé sé caktuar — analizé
kuantitative, dhe t& dhéna pér gjendjen dhe shkallén e zhvillimit t&€ dukurisé - analizé
kualitative.

Nga aspekti i ményrés né té cilén kryet hetimi, mund té thuhet se ekzistojné tre
lloje té teknikave, edhe até:

» teknika e komunikimit té drejtpérdrejté

» teknika e komunikimit té shkruar

*  panel teknika

Komunikimi i drejtpérdrejté paraget bisedé ndérmjet hetuesit dhe personit qé
hetohet, me parashtrim té pyetjeve. Ajo mund té arrihet edhe népérmjet telefonit. Né
té dyja rastet béhet fjalé pér komunikim té drejtpérdrejté, ma dallimin se komunikimi
me telefon &shté relativisht mé 1 shpejté dhe mé i liré, sepse lehté arrihet deri tek
hetuesit. Mirépo, mund té jeté problem identifikimi 1 hetuesit pér shkak t&€ mungesés
sé kontaktit vizual. T€ dyja teknikat e hetimit kané pérparésité¢ dhe manggésité e tyre.
Késhtu pér shembull, ato jan€é metoda elastike, sepse mundésojné ndryshime gjaté
bised€s, parashtrim t€ pyetjeve shtes€, sqarim i paqartésive eventuale, si dhe stimulim 1
hetuesit pér bashképunim. Si ané€ negative té kétyre teknikave mund té paraqiten: koha
e nevojshme pér kontakt t€ vecanté me secilin hetues, nevojitet aftési dhe trajnim i
hetuesit pér té fituar besim tek personi qé€ hetohet dhe té€ fiton t&€ dhéna relevante dhe té
sakta.

Tek komunikimi i shkruar, hetuesit veté pérgjigjen né pyetésorét g€ iu dérgohen
népérmjet postés. Hetuesi nuk &shté fizikisht prezent derisa realizohet hetimi, dhe
nuk mundet t& vepron ndaj subjektit né aspekt t& shpjegimit t&€ paqartésive eventuale.
Prandaj, mund té€ fitohen pérgjigje t€ papérshtatshme.

Panel teknika shfrytézohet kur t€ dhénat duhet t€¢ mblidhen né ményré té
vazhdueshme. Nén panel nénkuptohet grup e vazhdueshme e personave hetues, me t&
cilét vendoset lidhje e pérhershme dhe nga té cilén né ményré permanente mblidhen
té dhéna. Ekzistojné€ mé tepér lloje t€ paneleve, si pér shembull: panel i shpenzuesve,
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panel i shitoreve, panel i teleshikuesve, panel i amvisérive, etj.

4. Metoda e eksperimentit paraqget simulim i situatés népérmjet sé cilés matet
ndikimi i ndonjé dukurie ndaj tjetrés. Ajo mund té jeté e pakontrollueshme, kur matet
ndikimi 1 nj€ faktori, ndérsa té tjerét injorohen; dhe e kontrollueshme — kur ekzistojné
njési kontrolluese. Gjaté zbatimit t€ késaj metode shfrytézohen teknikat n€ vazhdim:

Intervisté e jodrejtuar — éshté intervista gjaté sé€ cilés ekziston liri e madhe e
hulumtuesit n€ udhé€hegjen e intervistés, edhe pse gjithmoné duhet té€ ekziston bazé e
bised€s. M€ sé shpeshti jepet kornizé e pérgjithshme rreth asaj se cka do t€ bisedohet.
Hulumtuesi €shté€ i liré né parashtrimin e pyetjeve, renditjes sé tyre dhe gjerésisé sé
bisedés.

Intervista eksperimentale - me t€ cilat hulumtohen géndrime té caktuara té
hetuesve, ndérsa pérbéhen nga asociacione té fjaléve, teste t& perceptimeve, fjali t&
pazgjidhura, et;.

Intervista pér verifikim té hipotezave — té cilat pérdoren si déshmi t€ rezultateve
té fituara nga hulumtimet. N¢é két€ grup jané t€ njohur testet e produktit, t€ cilat shérbejné
pér verifikim t€ dhénave té fituara népérmjet hulumtimit pér ndonjé produkt konkret.

5. Metoda e ekzemplarit — ésht€ metod€ e cila gjen pérdorim t€ gjeré gjaté
hulumtimit té tregut. Pérbéhet nga ekzemplar i caktuar i marré nga popullata dhe testimi
pérkatés, me pyetésor t&€ dhéné. Rezultatet e fituara pérpunohen dhe analizohen, dhe
prej tyre nxirren pérfundime né lidhje me pyetjen.

3. INSTRUMENTE PER HULUMTIM DHE PROCEDURA
PER PERPUNIM TE REZULTATEVE

Procesi 1 hulumtimit t& tregut éshté 1 gjaté dhe pérfshin numér t€ madh té
dhénave, nga pérpunimi i drejté i t€ ciléve do té varet edhe veté rezultati. N€ até proces
pérdoren instrumente t€ ndryshme né€ varési nga dukuria qé hetohet, hetuesi, koha,
mjetet, etj. Nén instrument nénkuptohet mjeti me ndihmén e té cilit mblidhen té dhénat.
Instrumente mé té zbatuara jané: pyetésori dhe pérkujtuesi pér intervisté.

1. Pyetésori paraqet mjeté pér mbledhje t€¢ dhénave nga hetuesit, pa komunikim
té drejtpérdrejté me ta. Ai zbatohet né bazé té ekzemplarit té zgjedhur.

Sipas karakteristikave, pyetésori mund té jeté:

* 1 formalizuar;

* 1ijoformalizuar;

* 1ikombinuar.
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1 formalizuar (standard) — Gjitha pyetjet jané t€ mbyllura (jané€ té€ dhéna
modalitetet e pérgjigjeve).

1 joformalizuar — pyetja &shté e parashtruar, pérgjigja éshté e hapur, gjegjésisht
e jep veté subjekti.

I kombinuar — Disa nga pyetjet jané té hapura, disa t€¢ mbyllura, ndérsa né
pérgjigjet e mundshme vendoset modalitet rezervé (tjetér, cka dhe ngjashém).

Pyetésorét standard jané mé ekonomik, por t& jostandardizuarit futen né thelbin
e problemit, me ¢’rast hetuesi né ményrén mé adekuate do ta jepte pérgjigjen. Pyetésori
1 jostandardizuar €shté mé i rénd€ pér pérpunim.

2. Intervisté — Intervista éshté bised¢ shkencore. Ajo éshté tekniké e mbledhjes
sé t& dhénave népérmjet komunikimit t€ drejtpérdrejté, gojor dhe personal ndérmjet
hulumtuesit dhe hetuesit. Intervista nuk e pérjashton ekzistimin e instrumentit —
pérkujtues me pyetje konkrete dhe modalitete. Por, pyetjet duhet té parashtrohen
drejtpérdrejté. Pér ndarjen e intervistave tashmé i bé fjal€, miré€po, duhet t€ pérmendet
se sipas punés sé€ atij qé interviston, ekzistojné:

* intervisté e jodrejtuar;

e intervisté e drejtuar.

» Intervisté e jodrejtuar Eshté intervista ku ekziston liri e madhe e hulumtuesit
né udhéhegjen e sé njéjtés, edhe pse ¢doheré duhet té ekzistoj bazé e bisedés. M€ sé
shpeshti, éshté e dhéné kornizé e pérgjithshme e asaj qé do té bisedohet, por jo edhe ¢ka
do té€ bisedohet. Hulumtuesi éshté i liré né€ parashtrimin e pyetjeve, renditjen e tyre dhe
gjerésisé sé€ bisedés.

» Intervisté e drejtuar — Ekziston skemé sakté e pérpunuar pér até se ¢cka dhe
si do té bisedohet. Liria e hulumtuesit éshté e kufizuar. Biseda rrjedh né kornizat e
problemit, pyetjeve, radhitjes dhe modalitetit t€ pérgjigjeve.

Pasi procesi 1 hulumtimit té tregut kalon népér mé shumé faza, nevojitet njohje
dhe zbatim 1 tyre, nése déshirohet qé rezultatet e fituara t€ jené t€ besueshém. N&E até
kuptim, ekzistojné 4 faza t€ hulumtimit:

* mbledhje dhe prezantim i t€ dhénave (né grafika, tabela, ekrane);

* pérpunim dhe analizé e t€ dhénave t& mbledhura;

* sjellje e pérfundimeve dhe rekomandimeve;

s pérpunim i raportit.

Mbledhja e té dhénave né hulumtim duhet té kryet nga anketues té trajnuar, pér
shkak té fitimit t€ dhénave té besueshme. Trajnimi dhe pérgatitja e tyre pérbéhet nga
referime gojore, intervisté provuese, vézhgim nga instruktoré né teren dhe provim i
anketuesve nga ana e instruktoréve.
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Pérpunimi dhe analiza e t€ dhénave kryet sipas programeve paraprakisht té
pérgatitura dhe pérb&het nga:

+ rregullimi dhe kodimi 1 t€ dhénave;

* kontrollimi i ekzemplarit;

* tabelimi;

» nxjerrja e konkludimeve statistike.

N¢ kété fazé€ duhet té zbulohen gabimet eventuale dhe t€ njéjtat té largohen, qé
t€ munden t&€ dhénat saktésisht t&€ pérpunohen. Mé sé thjeshti éshté té kryet tabelim i
tyre, pér shkak té qartésis€é mé t€ madhe dhe mundésisé té nxirren konkludime, gjaté sé
cilés shfrytézohen metoda mé té€ ndryshme (metodé e korrelacionit dhe regresit, metodé
e trendit me madhési t€ gjysmé-mesme, etj.) N&é kohén mé t€ re, kjo fazé térésisht
realizohet né ményré kompjuterike.

I téré procesi 1 mbledhjes sé t& dhénave dhe rregullimi e analizimi i tyre ka pér
qéllim nxjerrjen e konkludimeve té drejta né lidhje me dukuriné e hulumtuar né treg.
Konkludimet mund ti dedikohen nj€ pjese té€ dukurisé€ sé€ hulumtuar ose komplet dukurisé.
Ato duhet t€ jen€ bazé pér dhénien e rekomandimeve, t€ cilat mund té shfrytézohen né
procesin e sjelljes s€ vendimeve t€ lidhura me punén e njé ndérmarrjeje.

Faza e fundit né hulumtimin e tregut éshté pérpunimi i raportit nga hulumtimi.
Analiza e t€ dhénave dhe i téré procesi 1 hulumtimit t€ tregut duhet t€ ofron fotografi t&
ploté pér dukuriné e hulumtuar, duhet té pérmbaj konkludime dhe té ofron rekomandime.
Nga konkludimet duhet t€ del ményra e realizimit t&€ qéllimeve. Prandaj, pérpunohet
dokument pérfundimtar nga hulumtimi — raport. Zakonisht ai i pérmban kéto pjesé:

* balling;
e pérmbajtje;
*  hyrje;

* metodologji t€ hulumtimit;

* rezultate;

e konkludime dhe rekomandime;
» artikuj.

4. MADHESIA POTENCIALE E TREGUT

Né teoriné dhe praktikén e marketingut, réndési té veganté ka problematika e
tregut, dhe marrédhéniet e vendosura né ato korniza ndérmjet ofertés dhe kérkesés. Tek
ne, kur pérmendet fjala marketing, mé s€ shpeshti na shkon ndérmend shitja ose dicka
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tjetér e lidhur me hulumtimin e tregut. Tregu €shté rregullatori mé i réndésishém né
punén e subjekteve ekonomike.

Sipas njérit nga definicionet, nén nocionin treg nénkuptohet “marrédhénia e
térésishme ndaj ofertés dhe kérkesés, e cila né vend dhe né kohé té caktuar ndikon ndaj
pozités sé€ produkteve té caktuara, dhe pérmbledhje e gjitha institucioneve, sferave dhe
pajisjeve té cilat mundésojné kontakt t&€ organizuar dhe té pérhershém ndérmjet blerésve
dhe shitésve”. Definicioni sugjeron né até se pér t€ pasur shkémbim, né treg duhet t&
ekzistoj oferté dhe kérkesé, t€ ekzistojné t€ mira dhe shérbime té caktuara qé jané objekt
1 shkémbimit, dhe e gjithé kjo té realizohet jo vetém né hapésiré té caktuar, por edhe né
kohé t€ caktuar.

Nén madhési potenciale té tregut nénkuptohet shitja e mundshme maksimale té
gjithé ofruesve t€ produkteve — t& mira dhe shérbime. Ajo e pérfshin shitjen e té€résishme
t€ mundshme né hapésiré t€ caktuar gjeografike, t€ gjithé prodhuesve, né periudhé té
caktuar kohore. Kjo faktikisht do t€ ishte numri maksimal i shitjeve t& térésishme, kur
produktet rregullisht ishin bleré nga gjithé blerésit.

Pér dallim nga madhésia potenciale e tregut, madhésia potenciale e shitjes e
paraget pjesén e potencialit t& tregut t€ cilén njé ndérmarrje pret ta arrin né shitjen
e produkteve té saja. Pér orientimin personal t&€ marketingut, ndérmarrjes i1 nevojitet
pércaktimi i dy madhésive: potencialit t€ tregut dhe potencialit t€ shitjes. Pérvec késaj,
nevojitet edhe vlerésimi 1 fuqisé blerése té tregut. Gjithmoné€ do ekziston kategori
e caktuar e blerésve, t€ cilét pa marré parasysh Cfaré mund t€ lejojné, pér arsye té
ndryshme pérmbahen nga blerja. Nga ana tjetér, madhésia potenciale e tregut nuk éshté
konstanté ndaj s€ cilés nuk mundet t€ ndikohet nése ekziston periudhé mjaftueshém e
gjaté kohore. Zmadhimi 1 madhésisé potenciale s€ tregut €shté i mundur me:

» terheqje e blerésve ekzistues t€ blejné mé tepér produkte;

+ térheqje e kategorive té reja t€ blerésve té cilét deri atéheré nuk e kané bleré
produktin.

Gjaté matjes s€ madhésis€ potenciale t€ tregut, réndé€si t€ vecanté ka pércaktimi
1 sakt€ 1 produktit, hapésir€s dhe kohés né té€ cilén kryet matja. Shumé éshté réndé té
pércaktohet tregu i prodhimit pér shkak té variacioneve t€ ndryshme qé ekzistojné né
treg. Nga kétu, tregu i prodhimeve ndahet né:

» treg t€ prodhimeve pér konsumim prodhues dhe shérbyes, dhe

» treg t€ prodhimeve pér konsumim personal.

Tregu 1 prodhimeve pér konsumim prodhues dhe shérbyes mund té ndahet né:
treg 1 pajisjeve, treg 1 materialeve pér prodhim, etj. Tregu i prodhimeve pér konsumim
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personal ndahet né: treg pér t€ mira shpenzuese t&€ pérhershme (automjete, televizoré,
kompjuteré, etj) dhe treg i prodhimeve pér konsumim té gjeré. Prandaj, gjaté pércaktimit
praktik t&€ madhésis€ potenciale t€ tregut, duhet sakté t€ definohet produkti. Nga aspekti
gjeografik, ndarja mé e shpeshté e tregut &shté né: lokal, regjional, vendor dhe né treg té
jashtém. Termet kohore mé s€ shpeshti pércaktohen né bazé t&€ muajve, kuartaleve ose
viteve, ndérsa shpesh pérdoret edhe termi sezon.

Té dhénat statistikore pér popullatén, ndérmarrjet dhe sasité e realizuara né
periudhén e kaluar, paragesin t€ dhéna té cilat pérdoren pér pércaktim t&€ madhésisé
potenciale té tregut. Pér tu precizuar nevojat, motivet dhe sjellja e blerésve, dhe té
shqyrtohet nése ekziston treg pér produktin e ndérmarrjes pérkatése, béhet analizé e
tregut. Ekziston analiz€ kualitative dhe kuantitative. Analiza kualitative duhet té jep
pérgjigje né pyetjen se cila kategori e blerésve e pérbéjné tregun e tij, derisa analiza
kuantitative béhet pér tu pércaktuar sasia e prodhimeve té cilén tregu mund ta pranoj.
Vetém rezultatet e plota dhe té fituara né bazg t¢ fakteve, munden t€ jen€ bazament pér
sjelljen e vendimeve t€ cilat jané t€ réndésis€é vendimtare pér punén e métutjeshme té
ndérmarrjes.

S. SEGMENTIMI I TREGUT

Ndarja ose segmentimi i tregut sipas kritereve t&€ ndryshe béhet me qéllim té
ndihmés né zgjedhjen e marketing strategjis€ pérkatése t& ndérmarrjes. Pasi tregu éshté
mjaft heterogjen (numér i madh i shpenzuesve me nevoja té€ ndryshme, cilat 1 ploté€sojné
né€ ményra t€ ndryshme), nevojitet kryerje e ndarjes s€ tregut né pjesé homogjene, sipas
kritereve saktésisht té pércaktuara, gjegjésisht segmentim i tregut.

N¢ thelb, segmentimi i tregut pérbéhet nga:

* Zbulim i1 segmenteve té tregut t€ cilét pérbéhen nga shpenzues me
karakteristika t€ ngjashme dhe rrethina né té€ cilén jetojné;

* Aftésim 1 marketing strategjisé pér plotésim té nevojave té shpenzuesve né
segmente t¢ caktuara.

Koncepti i ndarjes s€ tregut béhet né€ bazé té supozimit se shpenzuesit dallohen
né nevojat dhe motivet e tyre, dhe se dallimet manifestohen népérmjet kérkesave pér
produkte dhe shérbime t€ tregjeve. Teorikisht, gjithmoné kur né treg ekzistojné dy ose
mé tepér blerés, ndérsa nevojat e secilit prej tyre jané t&€ ndryshme, ekziston nevojé nga
segmentim 1 tregut.

&3
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Arsyeja kryesore g€ ndérmarrje t€ bén segmentim né treg éshté se ky 1 fundit nuk
éshté homogjen, dhe se shpenzuesit jo vetém qé dallohen ndérmjet tyre, por tregojné
edhe sjellje té& ndryshme né treg. Prandaj, ndérmarrja nevojitet ta identifikon até pjesé
(segment) té tregut qé éshté shpenzues mé 1 madh 1 produkteve té tij, qé ti shqyrton
nevojat dhe kérkesat e atij segmenti shpenzues, né€ aspekt t€ funksionalitetit dhe dukjes
sé& produktit.

Kriteret sipas s€ cilave mund t€ kryet segmentim i tregut jané kéta:

Té dhéna demografike — kétu bien rajoni gjeografik, pérbérja dhe madhésia e
familjeve, nevojat psikologjike, profesioni, t€ ardhurat e familjeve, pérkatésia etnike,
statusi familjar, numri i t€ punésuarve né familje, et;j.

Ményra e sjelljes — sasia e konsumimit té produktit, pérvoja e méparshme me
té, lojaliteti ndaj markés sé caktuar, ményra e fjalimit (shprehja), statusi social, statusi
shoqéror, religjioni, et;.

Karakteristikat fizike — gjinia, mosha, dallimet fizike, et;.

Karakteristikat psikologjike — niveli 1 inteligjencés, karakteristikat e
personalitetit, interesat pér zbavitje, nevojat psikologjike, pretendimet politike, et;.

Kushtet e tregut — kanalet e shitjes, konkurrenca shkallore, et;.

Pasi t€ mbarohet segmentimi i tregut, ndérmarrja mundet ti identifikon klientét e
vet népérmjet marketingut t€ drejtuar. Ndérmarrja drejtohet ndaj njé segmenti té caktuar
té tregut dhe dizajnon marketing program t€ veten pér produkt ose shérbim té caktuar.
N¢ até ményré, né treg ofrohet produkt i cili €shté 1 kérkuar pér momentin.

Sipas s€ lartpérmendurés, zgjedhja pér té€ shitur produkt t&€ miré nuk &shté
e mjaftueshme vetvetiu. S€ pari, duhet t€ béhet hulumtim 1 tregut pér tu pércaktuar
madhésia e tij, gjegjésisht sa shpenzues potencial ka, sa dhe cilat segmente té tregut do
té pérfshihen, cila éshté konkurrenca dhe a ekzistojné indikacione se tregu i planifikuar
nuk &shté 1 shérbyer pérshtatshém. Mandej definohet marketing strategjia, e cila do té
siguron pérparési konkurrente dhe do ti jep rezultatet e kérkuara.

6. PERPARESIA KONKURRENTE DHE DIFERENCIMI I
PRODUKTEVE

Kur béhet fjalé¢ pér ményrat e zgjerimit t€ tregut, vazhdimisht kemi parasysh
konkurrencén dhe ballafaqimin me t€, nép&rmjet aplikimit t&é strategjive té ndryshme.
Nga kétu, parashtrohet pyetja: Si t€ jemi hap para konkurrencés?
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Gjithgka qé u pérmend deri mé tani pér hulumtimin e tregut, duhet té rezulton
me formulim t€ marketing strategjis€. Ndérmarrje vendoset pér njé, ose mé shpesh
kombinim t€ mé shumé strategjive t€ cilat mé€ s€ tepérmi i1 pérgjigjen qéllimeve té
parashikuara né momentin e dhéné. Strategji mé shpesh té aplikuara jané:

+ strategjia e segmentimit té tregut,

+ strategjia e diferencimit t€ produkteve — t€ mira dhe shérbime.

Pér dallim nga strategjia e segmentimit té tregut e cila do té thoté aftésim té
produktit ndaj kérkesave té tregut, diferencimi i produkteve dhe shérbimeve e paraqget
strategjiné e ndérmarrjes pér zmadhim té kérkesés sé prodhimeve dhe shérbimeve
té saja. Me diferencimin e produktit — t€ mirés ose shérbimit, ndérmarrja e zgjeron
pjesémarrjen e saj né treg dhe mundohet té siguron kontroll ndaj nj€ pjese té tregut.

Kombinimi 1 instrumenteve té€ marketing-pérzierjes do té varet nga ajo nése
produkti &shté homogjen ose i diferencuar. Nga ajo do té varet edhe formimi i ¢gmimit.
Nése produkti éshté homogjen, atéheré ¢mimi i tij do t&€ formohet sipas ¢gmimit ekzistues
té tregut, ndérsa nése produkti éshté i diferencuar, atéheré ndérmarrja do té keté liri mé
t€ madhe né formimin e ¢mimit, sigurisht duke i1 pasur parasysh gjithé faktorét tjeré té
tregut.

Diferencimi i produktit bazohet né:

* dallimin fizik té produktit nga produktet tjera, i cili lehté dallohet dhe
demonstrohet,

* dallimin psikologjik t¢ cilin e krijon propaganda ekonomike.

Dallimi fizik éshté 1 réndésishém kur blerésit jané t€ motivuar né ményré
racionale, ndérsa ai psikologjik kur jané t& motivuar né ményré emotive gjaté blerjes sé
produktit.

Gjaté diferencimit té produktit, aksenti vendoset né ¢mimin si instrument i
marketing-pérzierjes. Gjaté késaj, qéllimi éshté qé kérkesa nga ana e kategorisé pérkatése
té shpenzuesve t€ drejtohet ndaj produktit, edhe pse né thelb ai éshté i ngjashém me
produktet e konkurrencés. Me réndési €shté qé kéto dallime t€ vogla t&é produkteve ti
pérgjigjen nevojave té blerésve, té cilat ende nuk jané té plotésuara.

Me diferencimin, produkti né syté e blerésve duhet té duket mé i ndryshém nga
produktet e konkurrencés, por jo edhe térésisht i ndryshém. Ai duhet t& duket pak mé i
miré nga tjerét, por ende té jeté né kategoriné e njéjté t&€ prodhimeve. Nése identifikohet
me produktet tjera, ekziston rreziku t€ kénaq vetém pjesé t€ vogél té tregut. Prandaj kjo
strategji zbatohet pér produkte té cilat jané t€ dedikuara pér rreth té gjeré té€ shpenzuesve,
gjaté sé€ cilés aktiviteti promovues luan rol t€ réndésishém (produkte kozmetike, mjete
pér higjiené personale dhe shtépiake, etj.).

85



86

Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare

| PJESA E PARE |

Edhe pse strategjia e diferencimit té produktit jep liri t€ konsiderueshme né
formimin e ¢mimit, duhet pasur kujdes, sepse dallimet ¢ médha né¢ ¢mime mund ti
drejtojné blerésit t€ pércaktohen pér produktet e konkurrencés, ¢gmimet e té ciléve jané
mé té€ lira. Vetém me sjellje té kétill¢, ndérmarrja mund té siguron pérparési konkurrente.

6.1. ANALIZA E KONKURRENCES

Pasi ndérmarrja do ti bén hapat e paraqitura né hulumtimin e tregut, pason analizé
detaje e konkurrencés. Kjo nuk do té thoté se duhet ta analizon vetém konkurrencén
momentale (konkurrentét direkt dhe indirekt), por do t€ duhej t€ zbuloheshin edhe
ato ndérmarrje té cilat para pak kohésh jané térhequr nga biznesi. Shumica prej tyre
sigurisht kané qené konkurrencé e drejtpérdrejté. Eshté me réndési qé ato té analizohen,
pér t€ mésuar nga gabimet e huaja. Informatat e nevojshme mund té€ merren nga raportet
oficiale, njohurité personale, informata nga t€ ish t€ punésuar né ato ndérmarrje, etj.

Hapi tjetér éshté analiza e konkurrencés direkte dhe indirekte. Pér kété, mé té
pérshtatshém jané analizat e pesé€ faktoréve: ¢gmim, lokacion, pajisje, lloj i konkurrencés
dhe rang.

*  (Cmimi i dedikohet produkteve dhe shérbimeve té konkurrentéve dhe mund
té jeté: (mé€) i larté, i mes€m ose (mE) 1 ulét, né krahasim me ¢mimin e produktit ose
shérbimit q& ndérmarrja e ofron.

* Lokacioni i konkurrentit mund té jeté: (mé€) i miré, (m€) 1 keq ose 1 njéjt€ me
ndérmarrjen g€ e kryen analizén.

* Pajisja i dedikohet objektit t€ konkurrentit, i cili 1 krahasuar me até personal
mund té jeté: (mé) i mir€, (mé) i keq ose thuajse 1 njé;jté.

* Lloji i konkurrencés 1 dedikohet konkurrencés direkte ose indirekte.

* Rangu i konkurrentit, varésisht nga rezultatet e fituara nga analizat e
méparshme, mund té jeté nga 1 deri né 10, qé do té thoté se konkurrent mé i forté éshté
ai me rang 1, ndérsa mé i dobét ai me rang 10.

Né kété ményré béhet analizé e miré e konkurrencés, dhe ajo né té ardhmen nuk
do t€ mund ta befason ndérmarrjen.
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NOCIONE KYCE

HULUMTIM I TREGUT
METODA PER HULUMTIM
MADHESI E TREGUT
SEGMENTIM I TREGUT
ANALIZE E KONKURRENCES

PERMBLEDHJE

Hulumtimi i tregut duhet té paragqet aktivitet permanent pér secilén ndérmarrje,
sepse paraqet bazé pér vlerésimin e gjendjes sé ndérmarrjes né rrethinén mé té ngushté.
Nga rezultatet e hulumtimit té tregut do té varen vendimet qé do té sillen né até kompani
né té ardhmen, né lidhje me punén e saj. Plot t¢ dhéna té nevojshme pér sjelljet e
shpenzuesve, géndrimet e tyre, motivet pér blerje, etj., mund té fitohen népérmjet
aplikimit té ndonjérés nga metodat né vijim: metoda historike, metoda e vézhgimit,
metoda e hetimit, metoda eksperimentale dhe metoda e ekzemplarit.

Procesi i hulumtimit té tregut éshté i gjaté dhe pérfshin numér té madh té
dhénave, nga pérpunimi i drejté i té ciléve do té varet edhe veté rezultati. Instrumente
mé té zbatuara pér mbledhje té informatave dhe pér hulumtime jané: pyetésori dhe
pérkujtuesi pér intervisté.

Nén madheési potenciale té tregut nénkuptohet shitja e mundshme maksimale té
gjithé ofruesve té produkteve — té mira dhe shérbime. Ajo e pérfshin shitjen e térésishme
t¢ mundshme né hapésiré té caktuar gjeografike, té gjithé prodhuesve, né periudhé té
caktuar kohore.

Pasi tregu éshté mjaft heterogjen (numér i madh i shpenzuesve me nevoja té
ndryshme, cilat i plotésojné né ményra té ndryshme), nevojitet kryerje e ndarjes sé tregut
né pjesé homogjene, sipas kritereve saktésisht té pércaktuara, gjegjésisht segmentim i
tregut.

Diferencimi i produktit bazohet né: dallimin fizik té produktit nga produktet
tjera, i cili lehté dallohet dhe demonstrohet, dhe né dallimin psikologjik té cilin e krijon
propaganda ekonomike.

Pér analizé té konkurrencés direkte dhe indirekte, mé té pérshtatshém jané
analizat e pesé faktoréve: ¢mim, lokacion, pajisje, lloj i konkurrencés dhe rang.

87



88

Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare

PJESA E PARE

Pyetje pér diskutim:

. Pse nevojitet hulumtimi i tregut?

. Cilat metoda shfrytézohen pér hulumtim té tregut?

. Me cilat instrumente kryet mbledhje e t&€ dhénave dhe informatave?
. Cilat jané fazat n€ procesin e hulumtimit t€ tregut?

. Cfar€ nénkupton nén nocionin madhési potenciale e tregut?

. Shpjego si ndérmarrja kryen segmentim té tregut?

. Pse nevojitet diferencimi i produktit dhe né cka bazohet?

. Sipas ciléve faktoré kryet analiza e konkurrencés?

01N N B~ W —
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7 EKONOMIAYE
BIZNESI;

PERMBAJTJA E TEMES 7:

1. Nocioni dhe thelbi i shpenzimeve
1.1 Shpenzime sipas sasis€ s€ prodhimit
1.2 Réndésia e shpenzimeve
2. Planifikim financiar
3. Rezultate nga puna
4. Raport pér rrjedhojat e parave dhe pragun e rentabilitetit
4.1 Raport pér rrjedhojat e parave
4.2 Pragu i rentabilitetit
5. Principet e punés
5.1 Produktivitet
5.2 Kursimtari
5.3 Rentabilitet
6. Mundési dhe burime t€ financimit
7. Investime personale, banka, institucione geveritare dhe jogeveritare
8. Normat e interesit dhe kushtet e konkurrencés
8.1 Normat e interesit
8.2 Kushtet e konkurrencés
9. Tatime dhe kontribute

QELLIMET TE MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:
= ta definoni nocioni shpenzime;
= ti pércaktoni shpenzimet fikse dhe variabile;
* ta kuptoni réndésin€ e shpenzimeve;
= ta kuptoni thelbin e planifikimit financiar;
= ta kuptoni pérdorimin e bilancit t&€ gjendjes dhe bilancit té suksesit;
= ti definoni principet ekonomike t& punés;
= t& diskutoni pér burimet e financimit t€ ndérmarrjes;
= ta shqyrtoni réndé€siné e kreditimit t€ biznesit t€ vogél;
= t¢ diskutoni pér politikén fiskale t& shtetit dhe pér llojet e tatimeve.
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1. NOCIONI DHE THELBI I SHPENZIMEVE

Secila ndérmarrje, pa marré parasysh nése béhet fjalé pér t€ vogél, t€ mesme
ose t€ madhe, ose ndérmarrje q€ merret me prodhim ose me tregti, pér realizimin e
aktivitetit t€ vet afarist angazhon faktoré t€ prodhimit (inpute): puné, kapital, toké dhe
sipérmarrje. Kjo shkakton pagesa, gjegj€sisht shpenzim té parave, t€ cilat ndérmarrjet
duhet ti b&jné pér té€ prodhuar t€ mira finale ose shérbime dedikuara pér treg. Késhtu, pér
shembull, fabrika pér prodhimin e képucéve bén shpenzime t€ parave dedikuar pér pagat
e té€ punésuarve, shfryt€zimin e energjis€, furnizimin e Iéndéve dhe materialeve (1€kur,
gomé, pélhuré, ngjit€s, ngjyré, etj.). Mirépo, pérvec kétyre shpenzimeve g€ i dedikohen
prodhimit t€ drejtpérdrejté, krijohen edhe shpenzime tjera, si¢ jané: shpenzimet pér
shitje, shpenzimet pér depo té€ léndéve dhe materialeve, pér depo té produkteve té
gatshme, shpenzime pér organizim té biznesit, pér propagand€ dhe reklama, pér kamat¢,
sigurim, qira, etj. Edhe pse kéto shpenzime nuk jané direkt té€ lidhur me procesin e
prodhimit, prap€, ekzistimi i tyre &shté 1 domosdoshém, sepse e sigurojné funksionimin
normal t€ biznesit.

Mund té thuhet se shpenzimet paraqesin harxhime t€ shprehura né€ para, né
makina, mjete, pajisje, 1€nd€, energji, shérbime té fituara nga bizneset tjera, punén e
té punésuarve, etj. Ai éshté shpenzimi i1 pérgjithshém 1 béré pér prodhim té sasis€ sé
caktuar t€ mirave ose shérbimeve. Sipas késaj, gjitha shpenzimet e béra pér prodhim
té mirave ose shérbimeve, bashké me shpenzimet e transportit € béjné ¢mimin e tyre té
kostos.

1.1. SHPENZIME SIPAS VOLUMIT TE PRODHIMIT

Shpenzime fikse jané shpenzimet qé€ ngelin t€ pandryshuara, pa marré parasysh
ndryshimin e volumit t€ prodhimit. Karakteristika themelore e shpenzimeve fikse éshté
fakti se jan€ t€ pavarura nga shkalla e angazhimit té kapacitetit, gjegj€sisht nga ajo
vallé prodhimi i t€ mirave dhe shérbimeve ritet ose zvogélohet. Ato ngelin té njéjta
gjaté volumit t€ ndryshém té€ prodhimit. Shpenzimet fikse ekzistojn€ madje edhe atéheré
kur ndérmarrja nuk punon. Shpenzime té tilla jan€ qiraja e tokés dhe e objekteve,
shpenzimet pér mirémbajtje, amortizimi, kamatat pér kredité e marra afatgjate, sigurimi
1 mjeteve, shpenzimet pér shitje, shpenzimet pér pérpunim t€ planeve, etj. Pé&r shembull,
nése biznes nuk disponon me hapésiré personale afariste, mund t€ merr me qira ndértesé
afariste pér t€ cilén do duhet t€ paguan ¢gmim paraprakisht t& dakorduar, si kompensim
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fiks mujor ose vjetor. E njéjta vlen edhe pér makinén ose mjetin transportues t€ huazuar.
Kur vlera e shpenzimeve té pérgjithshme fikse do t€ ndahet me sasiné e

produkteve té prodhuara, fitohen shpenzime fikse mesatare, gjegjésisht shpenzime sipas

produktit njési. Shpenzimet mesatare fikse llogariten sipas shprehjes né vazhdim:

SHPM SHFM - shpenzime fikse mesatare
VP SHPM - shpenzime t€ pérgjithshme mesatare
VP — volum i prodhimit.

Kur zmadhohet volumi i prodhimit, do té thoté se shpenzimet fikse shpérndahen
né sasi mé t€ madhe t& produkteve té prodhuara. Madhésia e tyre &shté né proporcion t&
kundért me ndryshimet né volumin e prodhimit. Nése volumi i prodhimit zvogélohet,
vlera e shpenzimeve fikse sipas njésisé s€ produktit ritet. Shpenzimet fikse mund ti
ilustrojmé me tabelé dhe grafikisht népérmjet shembullit n€ vazhdim (tabela nr. 1).

Shpenzime fikse té pérgjithshme dhe mesatare
Volum i prodhimit Shpenzime té Shpenzime mesatare fikse
pérgjithshme fikse
0 12 —
1 12 12
2 12 6
3 12 4
4 12 3
5 12 2,4
Tabela nr. 1
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shpenzime shpenzime
20 20
15 + 15 T
*r——0—0o—0o ¢
10 T 10 T
51 51
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
volum i prodhimit volum i prodhimit
Fotografia nr. 1 Shpenzime té Fotografia nr. 2 Shpenzime
pérgjithshme fikse mesatare fikse

Shpenzime variabile — Shpenzimet variabile jané shpenzime té cilat térésisht
varen nga ndryshimi i volumit t€ prodhimit. Ato zmadhohen me zmadhimin e prodhimit,
dhe zvogélohen me zvogélimin e tij. Shpenzime t€ tilla jané shpenzimet pér materiale dhe
1€nd€, pér derivate dhe energji, shpenzimet pér pagat e té punésuarve, etj. Pér shembull,
nése pér prodhim t€ 1.000 kg. cokollatave nevojiten 600 kg. kakao, atéheré pér prodhim
shtesé t€ 500 kg. cokollatave do t€ nevojiten edhe 300 kg. kakao. Shpenzimet variabile
jané€ direkt t& lidhura me prodhimin dhe si té tilla marrin pjesé me vlerén e tyre té
térésishme né prodhimin e ri.

Kur shpenzimet variabile do t€ ndahen me sasiné e t€ mirave prodhuese dhe
shérbimeve, fitohen shpenzimet variabile mesatare, gjegjésisht shpenzimet variabile
sipas njésisé sé produktit (shihe tabelén nr. 2).

SHFM - shpenzime fikse mesatare
SHFM = ------- SHPM - shpenzime t€ pérgjithshme mesatare
\43 VP — volum i prodhimit.
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Shpenzime fikse té pérgjithshme dhe mesatare
Volum i prodhimit Shpenzime t& Shpenzime mesatare fikse
pérgjithshme fikse
0 0 —
1 150 150
2 240 120
3 300 100
4 380 95
5 550 110
Tabela nr. 2
shpenzime sipas njésisé
shpenzime sé prodhimit
600 200
4
500 —+
150 1
400 T \\\'/
4
300 100 1
200 T
50 1
100 T
0 . : , 0 : : : |
0o 1 3 4 5 1 2

volum i prodhimit

Fotografia nr. 3 Shpenzime té
pérgjithshme fikse

3 4 5

volum i prodhimit

Fotografia nr. 4 Shpenzime
mesatare fikse

Shpenzimet e pérgjithshme paragesin pérmbledhje t€ shpenzimeve fikse dhe variabile
(shihe tabelén nr. 3). Shpenzimet e pérgjithshme mesatare do té fitohen kur shpenzimet
e pérgjithshme do t€ vendosen né krahasim me numrin e t&€ mirave t€ prodhuara dhe t&
shérbimeve. N¢ até ményré, vijmé deri tek shpenzimet sipas njésis€ s¢ produktit.

SHM - Shpenzime mesatare
SHP — Shpenzime té pérgjithshme
VP — Volum i prodhimit

SHPF — Shpenzime té pérgjithshme fikse

SHPV — Shpenzime té pérgjithshme variabile
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SHP
SHP=SHPF + SHPV SHM = ——
VP
Lévizja e shpenzimeve fikse, variabile dhe té pérgjithshme
Shpenzime fikse Shpenzime variabile Shpenzime té
Sasia e té pérgjithshme
mirave
TE Mesatare | T€ pérgji- | Mesatare | Té pérgji-| Mesatare
pérgji-
thshme thshme thshme
0 12 — 0 — 12 —
1 12 12 150 150 162 162
2 12 6 240 120 252 126
3 12 4 300 100 312 104
4 12 3 380 95 392 98
5 12 2,4 550 110 562 1124

Tabela nr. 3

1.2. RENDESIA E SHPENZIMEVE

Shpenzimet paragesin njérin nga rréfyesit mé t€ réndésishém pér suksesin e
biznesit. Ato jané kategori e réndésishme ekonomike, e cila drejtpérdrejté Eshté e lidhur
me ekzistimin dhe punén e secilés ndérmarrje. Shpenzimet paragesin interes gendror t&
pronaréve té bizneseve kur i sjellin vendimet afariste, si¢ jané: vendimi pér furnizim me
1€nd€, vendimi pér nivelin e ¢gmimit shités sé t€ mirave té prodhuara dhe shérbimeve,
vendimi pér investim, etj. Kjo ndodh pér shkak té faktit se gjitha aktivitetet ¢ ndérmerren
né organizimin e punés, duke filluar nga furnizimi i materialeve dhe 1éndéve, organizimi
1 procesit prodhues ose kryerja e shérbimit, e deri tek shitja e produkteve té gatshme,
ndikojné né nivelin e shpenzimeve t€ punés, domethéné e pércaktojné nivelin dhe
strukturén e tyre.

Secili zmadhim i shpenzimeve té€ ndérmarrjes, gjat€ kushteve tjera té
pandryshuara, e zvogélon dallimin ndérmjet profitit t€ pérgjithshém té ndérmarrjes
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dhe shpenzimeve t€ pérgjithshme, qé do t€ thoté se e zvogélon profitin e ndérmarrjes.
Prandaj, secila ndérmarrje, népérmjet kontabilitetit, né ményré té sakté i evidenton
gjitha shpenzimet e lidhura me punén, né detaje i analizon dhe pérpiqget t€ arrin sa mé
tepér efekte (prodhim mé t€ madh dhe té hyra té pérgjithshme mé t€ médha) me, sa té
jeté e mundur, shpenzime mé t€ vogla.'® Shpenzimet mé t€¢ médha té béra pér krijim té
nj€ produkti, e kané kuptimin e ¢mimit té larté t& kostos, e b&jné produktin (shérbimin)
mé té shtrenjté, e me até edhe mé pak konkurrues né treg. Shpenzimet jané né lidhje
mé té drejtpérdrejté me profitabilitetin e ndérmarrjes. Prandaj, njéra nga ményrat pér tu
zmadhuar profiti né kushte t€ ekonomisé sé tregut, éshté t€ zvogélohen shpenzimet e
punés. Ajo arrihet me pérdorim té drejté t&€ 1éndéve, materialeve, derivateve, energjisé,
angazhim maksimal dhe shfrytézim i kohés s€ punés nga ana e punétoréve, shfrytézim
1 kapacitetit t&€ mjeteve fikse, etj.

Me zvogélimin e shpenzimeve t€ punés, angazhohen mé pak mjete financiare pér
volum t€ njéjté t&€ punés, pershpejtohet 1évizja e mjeteve, zmadhohet dallimi ndérmjet
¢cmimit t&€ kostos dhe ¢mimit shités, dhe si rezultat i asaj arrihet profit mé i madh. E
kundérta, kur shpenzimet pér volum té njéjté t&€ punés do t&€ zmadhohen, angazhohen mé
tepér mjete financiare, me até zvogélohet shpejtésia e 1€vizjes sé mjeteve, zvogélohet
dallimin ndérmjet ¢gmimit t&€ kostos dhe ¢mimit shités, qé rezulton me profit t€ zvogéluar.

2. PLANIFIKIM FINANCIAR

Kushtet e ndryshueshme t€ menaxhimit, t€ cilat mé s€ shpeshti shkaktojné
ndryshime né volumin e punés, jan€ arsye qé ndérmarrjet né raste t€ caktuara té ndjejné
mungesé s€ mjeteve. Zmadhimi i shitjes, rregullisht, éshté i ndjekur me zmadhim
té kérkesave nga blerésit, s€ cilés i parapriné furnizimi me pajisje t&€ re dhe objekte
ndértimore. Pér shkak t€ asaj, bizneset e vogla jané t€ detyruar, para sjelljes sé vendimit
pér ndryshime pérkatése né puné, ta vlerésojné nevojén pér mjete shtesé, ta parashohin
profitin nga puné né t€ ardhmen dhe shpérndarjen e tij, si dhe ti parashohin burimet tjera
t€ mjeteve qé€ do ti shfryt€zojné€ pér financim t€ nevojave t€ pambuluara. Gjitha kéto
aktivitete jané€ t& pérfshira me njé emér té pérbashkét — planifikim financiar.

Planifikimi financiar mundet té shpérndahet né tre sferat né vijim:

- planifikim 1 nevojés pér mjete
- planifikim 1 burimeve dhe
- planifikim 1 rezultatit financiar (profitit) dhe shpérndarjes sé tij.

10°T. Fiti — “Bazat e mikroekonomisé”, Fakulteti ekonomik — Shkup, v. 1999, f. 135
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Pér shkak se mjetet, burimet e mjeteve dhe rezultatet financiare jané té paraqitura

né€ raport té caktuar financiare, rezultatet finale t&€ planifikimit financiar jané raportet e
planifikuara financiare, edhe até:

- Bilanci i planifikuar i gjendjes

- Bilanci i planifikuar i suksesit dhe

- Bilanci i planifikuar i parave té gatshme (kesh).

Planifikimi kryet né két€é ményré: né bazé té dhénave nga bilanci
1 planifikuar i suksesit, buxhetit t&€ mjeteve financiare dhe informatave nga bilanci i
gjendjes pér periudhén e méparshme, pérpilohet bilanci i planifikuar i gjendjes.

Bilanci i planifikuar i suksesit

Bilanci i planifikuar i suksesit duhet ta tregoj madhésiné e dobisé s€ pritur, té
cilén do ta arrinte ndérmarrja me punén e saj né periudhén e ardhme. Pérpilimi 1 kétjj
plani kalon népér kéto faza:

1. Projektim 1 shitjes — pérfshin projektimin e llojit dhe sasive té produkteve
(shérbimeve) g€ do t€ shiten né periudhén e ardhme, gmimeve shitése dhe t€ hyrave qé
do t€ burojné nga shitja. T¢€ hyrat nga shitja e produkteve (shérbimeve) jané pércaktimi
mé 1 réndésishém né grumbullimin e mjeteve t& pérgjithshme financiare té bizneseve té
vogla, dhe rrjedhimisht edhe pércaktimi mé i réndésishém qé e determinon madhésiné
e fitimit t& arritur.

2. Plan i llojit dhe volumit t€ shpenzimeve t€ punés — njohja e madhésisé sé
secilit nga shpenzimet e punés €shté mjaft e réndésishme gjaté sjelljes s¢ vendimeve
afariste. Ndér llojet e shumta t€ shpenzimeve té€ punés paraqgiten kéta: shpenzime pér
materiale t€ ndryshme shpenzuese, shpenzime pér ngrohje, energji elektrike, telefon,
shpenzime pér reklama, rroga pér punétorét, amortizim, shérbime té huaja, shpenzime
udhétuese ditore, et;.

3. Llogaritje e shpenzimeve tjera t&€ punés: shpenzime nga kamatat dhe tatimet.

4. Kompletim 1 bilancit t€ planifikuar té suksesit.

Buxheti i parave té gatshme (kesh)

T& hyrat e pérgjithshme nga shitja dhe profiti né¢ ndérmarrje nuk sigurojné ¢doheré
mjete t&€ mjaftueshme financiare pér pagesé té obligimeve. Pér shkak té€ mospérputhjes
sé€ gjenerimit t€ hyrave dhe profitit me rrjedhat e parave (pagesave), bilanci i planifikuar
1 suksesit nuk mundet ta paraqet aftésiné e biznesit t€ vogél pér pagesé t€ obligimeve t&
tij n€ periudhé t€ caktuar dhe né intervale té€ caktuara né€ até periudhé. Prandaj nevojitet
té pérpilohet buxheti i keshit ose plani i hyrjeve dhe daljeve t€ parave. Me planifikimin e
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kétyre té fundit synohet arritja e baraspeshés ndérmjet mjeteve financiare né€ dispozicion
dhe nevojave pér to, qé €shté kusht pér sigurimin e likuiditetit.

Procedura pér pérpilim té€ buxhetit t& keshit kalon népér fazat né vijim:

1. Planifikohet sasia e mjeteve té grumbulluara sipas gjitha bazave, pér pjesé té
caktuara nga periudha (pér shembull, sipas muajve).

2. Planifikohen pagesat e parave sipas gjitha bazave, pér pjesé té€ caktuara nga
periudha.

3. Kryet konfirmimi i madhésisé s€ mjeteve financiare n€ dispozicion me mjetet
financiare t€ nevojshme pér pagesa, q¢ do té thoté, gjenden zgjidhje pér tepricén ose
mungesén e parave.

Derdhjet dhe ¢derdhjet e planifikuara financiare mundésojné té shihen
rrjedhat financiare neto sipas muajve, t€ cilat faktikisht e paragesin dallimin ndérmjet
derdhjeve dhe ¢derdhjeve té parave. Kéto dallime mund t€ jené pozitive dhe negative.
Rrjedhat pozitive t€ parave e zmadhojné saldon e akumuluar té parave, ndérsa negativet
e zvogélojné. N& procedurén e pérpilimit t&€ planit t€ rrjedhave té parave duhet té
vendoset baraspeshé ndérmjet saldove té parave dhe rrjedhat negative té parave, duke
llogaritur né sigurimin e rezervés sé€ caktuar t€ parave. Baraspesha e nevojshme sipas
muajve mund té sigurohet ose me angazhim t€ kredive afatshkurta bankare dhe térheqje
té plasmanéve personale financiare, ose me shpagim té kredive té shfrytézuar dhe plasim
té mjeteve té lira financiare né forma t&€ ndryshme, varésisht nga fakti nése béhet fjalé
pér mungesé ose tepricé t€ mjeteve financiare.

Bilanci i planifikuar i gjendjes

Bilanci 1 planifikuar 1 gjendjes siguron t€ dhéna pér pjesén e neto profitit pér
té cilin do t€ zmadhohet fitimi i akumuluar, si njéra nga pércaktimet e bilancit té
gjendjes. Por, shumica e elementeve té€ nevojshme pér pérbérjen e bilancit t€ planifikuar
té gjendjes sigurohen nga buxheti i keshit (plani i1 t&€ hyrave dhe daljeve té parave)
ose népér procesin e pérpunimit t& tij. TE tilla jané t& dhénat pér madhésiné e mjeteve
financiare, pér kérkesat nga klientét, pér obligimet ndaj kontraktuesve, pér obligimet
kreditore, etj. Gjithashtu, si bazé pér pérgatitjen e bilancit t&€ planifikuar t€ gjendjes
shérben edhe bilanci i gjendjes nga periudha e méparshme, nga i cili fitohen té dhéna
pér profitin e akumuluar té shkollés, si dhe pér gjitha ato pércaktime né bilancin qé si té
pandryshuara do t€ futen né€ bilancin e planifikuar té gjendjes.
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3. REZULTATET E PUNES

Qéllimi kryesor pér té cilin ekziston secila ndérmarrje &shté€ arritja e profitit. Né
secilén ndérmarrje udhé€higet evidentim kontabilist dhe pérpunohen raporte kontabiliste
pér té fituar fotografi pér punén e ndérmarrjes. Raporte mé t€ réndésishme kontabiliste
té ndérmarrjeve, népérmjet cilave munden t€ pércillen rezultatet nga puna, jan€: Bilanci
1 gjendjes dhe Bilanci 1 suksesit. Bilanci i gjendjes paraget pasqyrén e mjeteve dhe
burimeve t€ mjeteve t€ ndérmarrjes n€ moment t€ dhén€, mé sé shpeshti né fund té
vitit. Kjo pasqyré éshté dyanésore. N€ anén e majté gjenden mjetet me té cilat disponon
ndérmarrja (mjetet fikse dhe rrotulluese) dhe ato e paraqgesin aktivén e bilancit té
gjendjes. Anén e djathté e pérb&jné burimet e mjeteve (kapitali i ndérmarrjes, gjegjésisht
neto vlera e saj) dhe gjitha obligimet e ndérmarrjes (n€ bazé t€ kredive té fituara nga
bankat, obligimeve ndaj kontraktuesve, obligimeve pér pagesé t€ tatimeve, et].), t€ cilat
e perbéjné pasivén e bilancit t€ gjendjes. Vlera e aktivés dhe vlera e pasivés duhet
patjetér t€ jené t&€ barabarté, gjegjésisht bilanci 1 gjendjes s€ ndérmarrjes duhet t€ jeté i
balancuar (shihe tabelén nr. 4).

AKTIVA PASIVA
A. Mjete té vazhdueshme A. Kapitali dhe rezervat
1. Investime jomateriale 1. Kapital 1.300
- Investime themeluese 500 2. Rezerva 100
- Patente 200 3. Profit 1 akumuluar 250
- Leje 100 | 4. Fitim/humbje 200
2. Investime materiale B. Obligime afatgjate
- Ndértesa 2.300 | 1. Obligime ndaj bankave pér 2.700
mjete té pérhershme
- Toké, makina, etj. 2.300 | C. Obligime afatshkurta
Investime financiare 450 1. Obligime ndaj bankave pér 1.150
afatgjate mjete ekzistuese
B. Mjete ekzistuese 2. Obligime ndaj kontraktuesve | 250
pér mjete ekzistuese
1. Mjete financiare 50 3. Obligime pér rroga 400
2. Rezerva 350 4. Obligime pér tatime 100
3. Kérkesa nga blerésit 100 5. Dorézani, avance, etj. 50
4. Investime financiare 150
afatshkurta
AKTIVA E PERGJITHSHME [6.500 |PASIVA E PERGJITHSHME  [6.500

Tabela nr. 4 Bilanci i gjendjes i ndérmarrjes “X”, né 31.12.2009
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Bilanc i suksesit. Bilanci i suksesit paraget pasqyrén e t€ hyrave dhe shpenzimeve

té pérgjithshme gjaté punés s€ ndérmarrjes pér periudhé té caktuar kohore, mé s€ shpeshti
njé€ vit, gjegjésisht pér rezultatin e arritur financiar nga puna e ndérmarrjes — profitin ose
humbjen e arritur. S€ pari evidentohen té hyrat e pérgjithshme té ndérmarrjes, té cilat
kryesisht realizohen népérmjet shitjes sé produkteve té€ prodhuara.

Nga té hyrat e pérgjithshme t€ ndérmarrjes duhet té shpaguhen gjitha shpenzimet

e lidhura me prodhimin dhe shitjen né ndérmarrjes (shpenzime pér 1éndé, materiale, qira,
kamate, rroga t€ punésuarve, amortizim, transport, marketing, etj.). Dallimi ndérmjet té
hyrave té pérgjithshme dhe shpenzimeve té pérgjithshme e jep rezultatin e punés sé
ndérmarrjes (shihe tabelén nr. 5).

Pozita Vlera né (000)
T¢ hyra nga shitja 2.800
T¢ hyra tjera operative 350
Ndryshime té rezervave té produkteve té
gatshme dhe prodhim né rrjedhé -50
Produkte personale té pérdorura dhe té
kapitalizuara né ndérmarrjen 1.200
Materiale t€ shpenzuara dhe inventar i imét -520
Shpenzime pér t€ punésuarit -900
Amortizim -120
Shpenzime tjera operative -700
Vlera furnizuese e prodhimeve tregtare -70
Fitim/humbje nga puna operative 1.990
T¢€ hyra operative 240
Shpenzime operative -690
Fitim/humbje para tatimit 1.540
Tatim i fitimit (profit) -165
Fitim /humbje nga puna e rregullt
pas tatimit 1.375
Neto fitim/humbje 1.375

Tabela nr. 5 Bilanci i suksesit i ndérmarrjes “X”

Nése té hyrat e pérgjithshme jané mé t€ médha se shpenzimet e pérgjithshme,

kompania ka arritur profit. Ky profit emértohet bruto profit dhe nga ai paguhet tatim i

profitit.
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Ajo qé ngel éshté neto profiti pas tatimit i cili shpérndahet né kompaning.

Nése béhet fjalé pér shoqaté aksionare, neto profiti pérdoret pér pagesé sé
dividendés aksionaréve, dhe pér zgjerim dhe modernizim té€ ndérmarrjes népérmjet
investimeve. Nése béhet fjalé pér ndérmarrje individuale ose partneritet, vendimin pér
shpérndarje (shfrytézim) té profitit e sjellin pronarét e ndérmarrjes.

Nése té hyrat e pérgjithshme jané mé t€ vogla se shpenzimet e pérgjithshme,
at€éheré kompania ka arritur rezultat financiar negativ, gjegjésisht humbje. Nése siguron
mjete pér ta mbuluar humbjen, kompania mund t€ vazhdon me puné, né té kundértén,
at€heré ajo ndalon s€ punuari.

4. RAPORT PER RRJEDHAT E PARAVE DHE PRAGUN
E RENTABILITETIT

4.1. RAPORT PER RRJEDHAT E PARAVE

Né gjitha ndérmarrjet, pa marré parasysh madhésiné, veprimtariné ose strukturén
pronésore, duhet pasur parasysh rrjedha e gatshme e parave, gjegjésisht hyrjet dhe
daljet financiare gjaté punés. Pérpunimi i raportit mujor pér rrjedhén e gatshme mund té
kontribuon pér qartési dhe kontroll mé t€ madhe t€ parave né ndérmarrje. Gjaté punés,
ndérmarrja arrin profit nga puna e rregullt, por njékohésisht paraqgiten obligime, té
cilat duhet t’ua paguaj mandatoréve. Gjithashtu, né periudha té caktuara té€ hyrat nuk
jané t€ njéjta me shpenzimet e parave, q¢ e imponon nevojén pér pérputhshméri té
tyre. Faktikisht, pa para té gatshme, ndérmarrja e vé né€ dilemé plotésimin né kohé té
obligimeve ndaj mandatoréve, gjegjésisht e vé né pyetje likuiditetin e saj.

Raporti pér rrjedhat e parave pérmban pesé elemente, edhe até:

Para fillestare: Ky segment 1 rrjedhés sé gatshme e pérfshin vlerén e parave
té cilén ndérmarrja e ka né kas€ ose né llogariné transaksionare, né fillim t€ periudhés
llogaritése.

Grumbullim i parave: Ky segment i dedikohet shumés s¢ parave té cilén
ndérmarrja e arrin nga puna e rregullt, nga kérkesat e paguara nga blerésit.

Rrjedhat e parave: Ky segment i rrjedhés sé€ keshit i dedikohet shpenzimeve qé i
ka ndérmarrja gjaté periudhés s€ caktuar, si¢ jan€ obligimet e paguara pér rroga mujore,
qirané e paguar mujore, llogarité e paguara pér energjiné elektrike t€ shpenzuar, pér ujin
e shpenzuar, etj.

Neto ndryshime: Kjo pjesé fitohet si dallim ndérmjet hyrjes dhe daljes sé€ parave.
Rezultati pozitiv tregon puné t€ suksesshme dhe mundési pér ngritje té€ ndérmarrjes.
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Rezultati negativ, nga ana tjetér, tregon se ndérmarrja ka shpenzuar mé tepér né krahasim
me até q¢€ e ka fituar, dhe se duhet pérpjekur pér zvogélim t€ shpenzimeve t€ punés.

Bilanci pérfundimtar i rrjedhés sé parave: Ky segment fitohet si dallim ndérmjet
neto ndryshimeve dhe parave fillestare, me qéllim té pércaktimit se me Cfaré mjete mund
té disponon ndérmarrja né fillim t€ ciklit t€ ardhshém, pér t€ cilin duhet t&€ pérpilohet
raport i rrjedhés sé€ parave.

4.2. PRAGU I RENTABILITETIT

Q¢ té pércaktohet niveli 1 efikasitetit t€ biznesit, nevojitet t€ dihen té ardhurat
dhe shpenzimet e pérgjithshme t€ punés. Ky nivel i efikasitetit quhet kufi i rentabilitetit
ose prag i rentabilitetit.

Pér tu pércaktuar pragu i rentabilitetit, s€ pari duhet té pércaktohen shpenzimet e
pérgjithshme té béra gjaté punés, e pastaj t&€ pércaktohet fitimi i pérgjithshém nga shitja
e produkteve ose shérbimeve.

Pragu 1 rentabilitetit na tregon se cili volum 1 prodhimit ose shitjes 1 mbulon
shpenzimet e pérgjithshme. Nése t€ ardhurat e pérgjithshme jan€é mé té médha se
shpenzimet e pérgjithshme, atéheré ndérmarrja arrin profit. Nése shpenzimet e
pérgjithshme jané mé t€ vogla se t€ ardhurat e pérgjithshme, n€ até rast ndérmarrja arrin
humbje.

Nése né grafiké té njéjté paraqiten profiti i pérgjithshém nga shitja dhe shpenzimet
e pérgjithshme (foto nr. 5), at€éheré do mund té€ pércaktohet pragu i rentabilitetit.

T€ ardhura té

érgjithshme
vlera Pt Shpenzime té&
pérgjithshme
30 | &
A Profit
20
Pragu i
10 A rentabilitetit
" | Humbje
| | |
1 2 3 4 volum i prodhimit - shitjes

Fotografia nr. S Pragu i rentabilitetit
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Pika A né té cilén prehen vija e té€ ardhurave té pérgjithshme dhe vija e
shpenzimeve té pérgjithshme, paraget pragun e rentabilitetit (kufi i rentabilitetit) dhe
na tregon se gjaté cilit volum té prodhimit dhe shitjes (q€ mund té lexohet né€ boshtin
horizontal), t&€ ardhurat i mbulojné shpenzimet e pérgjithshme (q€ mund té lexohet né
boshtin vertikal).

Kuptimi ekonomik i rentabilitetit shihet né tentimin pér tu arritur efekt mé i
madh ekonomik (profit), me sa &shté e mundur angazhim mé té vogél t€ mjeteve.

5. PRINCIPET E PUNES
5.1. PRODUKTIVITETI

Produktiviteti mund té definohet né ményra t€ ndryshme. Késhtu, nén
produktivitet mund té nénkuptohet marrédhénia ndérmjet sasisé s¢ prodhimeve dhe
sasis€ sé cilitdo nga faktorét (puné, kapital dhe resurse natyrore) qé ka marré pjesé né
prodhim. N¢& até kuptim, do munde;j té€ dallohet produktiviteti i makinave, produktiviteti
1 léndéve, produktiviteti 1 punés, etj. Mirépo, pa marré parasysh qé secili nga faktorét
e pérmendur t€ prodhimit ka kontribut né prodhim, vetém me punén e njeriut gjithé
faktorét tjeré t€ prodhimi munden t€ vendosen né funksion, nga i cili do dalin t€ mira
ose shérbime. Pikérisht pér kété shkak, mé shpesh flitet pér produktivitet t& punés,
ndérsa termi “produktivitet” shfrytézohet si sinonim pér produktivitet t€ punés. Sipas
késaj, nén termin produktivitet nénkuptohet aftésia e punés s¢ angazhuar né procesin e
prodhimit, pér té€ krijuar njési t€ caktuar t&€ prodhimit pér njési kohe (mé s¢ shpeshti 1
oré).

Nocioni né kété ményré i definuar i produktivitetit t€ punés mund té shprehet me
formulén e pérgjithshme.

A. . .
o . Sasia e prodhimeve
Produktivitet i punés = - ~
Sasia e shpenzuar e punés
B. )
L . Sasi e shpenzuar
Produktivitet i punés =

Sasi e prodhimeve
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Gjithé faktorét q€ marrin pjesé né€ procesin e punés, n€ masé mé t€ vogél ose mé
té madhe, kané ndikim ndaj produktivitetit t€ punés, dhe né até kuptim paraqiten edhe
si faktoré t€ saj. Té tillé€ jané faktorét né vijim:

- Kapitali njerézor (pérvoja, dituri dhe aftési)

- Zhvillimi 1 t&€ mirave kapitale (makinat, mjetet, pajisja, etj.)

- Kushtet natyrore (pér shembull, n€ bujqési)

- Zhvillimi i1 shkencés

- Organizimi i punés, marrédhéniet ndérnjerézore, motivimi i t€ punésuarve.

5.2. EKONOMIZIMI

Kur krijimi 1 produkteve béhet me shpenzim mé t&€ vogél té faktoréve té
prodhimit, thuhet se punohet né¢ ményré ekonomike, ndérsa kur punohet me shpenzime
mé t€ médha t€ faktoréve, thuhet se punohet n€ ményré joekonomike.

Thjesht théné, produktiviteti i punés do té thoté, me sa mé pak puné té krijohen
sa mé tepér prodhime. Tek kursimtaria, nga ana tjetér, mendohet né€ kété: me sa mé pak
puné, me sa mé pak materiale dhe 1éndé, me sa mé pak shpenzim té mirave kapitale, té
krijohet efekt sa mé i madh (prodhim, t& hyra té pérgjithshme, etj.)

Kursimtaria e ka kuptimin e kursimit t€ gjithé faktoréve qé i shérbejné prodhimit,
pérfshiré edhe punén e té punésuarve. Por, nuk béhet fjalé pér kursime me ¢do kusht,
sepse duhet pasur kujdes edhe pér:

¢ kualitetin e produkteve g€ krijohen dhe

¢ dobiné nga produktet.

Sipas asaj, mund té pérfundojmé se principi i kursimtarisé e paraget pérpjekjen
e njeriut, me shpenzim sa mé t& voggél té faktoréve té€ prodhimit t€ arrin volum sa mé
té madh té prodhimit, duke mbajtur llogari pér kualitetin dhe dobiné e produkteve. Pér
prodhim té secilés njési t&€ prodhimit nevojitet shpenzim i caktuar i punés, materialeve,
kapitalit, etj. Domethéné, si faktoré té€ kursimtarisé paraqiten, para se gjithash, faktorét
e prodhimit. Sipas késaj, masat pér zmadhim té kursimtarisé i dedikohen sé€ pari atyre,
gjegjésisht gjitha veprimeve dhe aktiviteteve q€ do t&€ kontribuonin pér shpenzim té tyre
mé t€ vogél dhe mé efikas.

Niveli i kursimit &shté 1 pércaktuar nga sasia e prodhimeve dhe nga sasia e
faktoréve té shpenzuar pér krijimin e tyre. N€ t€ dyja madhésité ndikojné dy grupe t&
faktoréve: t€ brendshém, qé ndikojné né shpenzimin e faktoréve pérkatése té prodhimit,
dhe t€ jashtém, té cilét e ndryshojné vlerén e produkteve t€ gatshme, si dhe té faktoréve
té prodhimit.
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Faktoré té jashtéem qé ndikojné né kursimtari. Né faktor€ té€ jashtém té cilét
ndikojné né kursimtari hyjné ndryshimet e ¢mimeve té produkteve t&€ gatshme té
dedikuara pér shitje, dhe ndryshimet né ¢gmimet e faktoréve t€ prodhimit té cilét duhet
té furnizohen pér prodhim. Késhtu, ¢cmimet mé té larta shitése té€ produkteve, si edhe
c¢cmimet mé t€ uléta me té cilat jané “furnizuar” faktorét, ndikojné pozitivisht ndaj rritjes
s& kursimtarisé s€ punés, ndérsa ¢gmimet mé t€ uléta shitése t€ produkteve dhe ¢gmimet
mé té larta furnizuese té faktoréve shkaktojné zvogélim té kursimtarisé sé punés.

Faktoré té brendshém qé ndikojné né kursimtari. Secila ndérmarrje, pérpjekjet
e saja pér zmadhim té kursimtarisé sé punés i drejton ndaj shfrytézimit té faktoréve té
brendshém, mbi t€ cilat ndikimi €shté mé i theksuar. M€ t€ réndésishém ndér ta jané:

¢ Pérmirésimi i organizimit t&€ punés.

¢ Zmadhim i diturive dhe aftésive punuese té punésuarve.

¢ Sjellja e t€ punésuarve ndaj shpenzimit t€ mjeteve.

5.3. RENTABILITETI

Me shprehjen rentabilitet paraqitet kérkesa ose tentimi pér t€ arritur profit mé
t¢ madh me angazhim mé t€ vogél t&€ mjeteve (fikse dhe ekzistuese). Kjo shprehje
réndom éshté e lidhur me nocionin profit dhe pérqindjen e caktuar té “fitimit” (profit)
qé arrihet né krahasim me mjetet e shfrytézuara né puné. Nése merret parasysh qé
qéllimi pérfundimtar i punés s€ ndérmarrjes €shté¢ maksimizimi i profitit, at€heré niveli
irealizuar i rentabilitetit, faktikisht, e tregon shkallén e suksesit t€ punés s€ ndérmartjes,
gjegjésisht shkallén e realizimit t€ qéllimit té saj elementar.

Realizimi i shkallés s¢ caktuar t€ rentabilitetit (efektivitet) gjaté punés €shté
kusht pér ekzistimin e ndérmarrjes. Me puné rentabile krijohen kushte qé pjesé e profitit
té kushtohet pér zmadhim té kapitalit t&€ ndérmarrjes, dhe me kété t€ sigurohet edhe
zhvillim 1 saj 1 métutjeshém. Ndérmarrje me puné jorentabile, domethéné ndérmarrje
e cila periudhé t€ gjat€ kohore punon me humbje, pér shkak t€ zvogélimit t& pjesés
personale nga mjetet (kapitali), nuk siguron kushte pér puné té pérhershme — do té
detyrohet t€ mbetet pa puné. Prandaj, principi i rentabilitetit duhet té jeté kriteri kryesor
gjaté sjelljes sé gjitha biznes vendimeve.

Shkalla e rentabilitetit t€ punés shprehet si pérqindje e cila &shté e fituar nga
marrédhénia ndérmjet profitit t€ realizuar dhe madhésisé mesatare t€ mjeteve té
shfrytézuara né puné. Mund té llogaritet me aplikimin e shprehjes né vazhdim:
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o Profit
Norma e rentabilitetit = — - — — x 100
Mjete mesatarisht té shfrytézuara

(fikse dhe ekzistuese)

Madhésia e profitit dhe t€ mjeteve jané pércaktuesit themelor t&€ shkallés sé
rentabilitetit t€ ndérmarrjes. Profiti paraqitet si dallim ndérmjet t€ hyrave té realizuara me
shitjen e produkteve sipas ¢mimeve t€ caktuara, dhe shpenzimeve té béra pér krijimin e
atyre produkteve. Nése merret parasysh qé profiti té€résisht nuk 1 pérket ndérmarrjes, por
vetém pjesa e ngelur pas pages€s s€ kamatés pér mjetet e huazuara, at€heré si faktoré
mé té réndésishém té efektivitetit (rentabilitetit) t&€ ndérmarrjes mund t€ konsiderohen
kéto:

- sasia e produkteve té shitura:

- ¢mimet shitése;

- shpenzimet pér krijimin e produkteve;

- volumi i mjeteve t&é pérgjithshme dhe atyre t&€ huazuara dhe

- madhésia e kamatave.

Njohja e faktoréve té rentabilitetit si dhe shqyrtimi i veprimi té tij Eshté njéri nga
kushtet mé t€ réndésishme pér ndérmarrjen e masave pér zmadhim té njéjtit.

6. MUNDESITE DHE BURIMET E FINANCIMIT

Secila ndérmarrjes vazhdimisht ka nevojé té shfrytézon mjete financiare. Kjo do
té thoté se né ndérmarrje realizohet proces i vazhdueshém i financimit, i cili ndryshohet
varésisht nga ndryshimi i kushteve t& shfrytézimit té kapitalit t& disponueshém.

Financimi paraqget pérpjekje pér t€ siguruar mjete t€ mjaftueshme financiare,
t& nevojshme pér rrjedhje normale t&€ punés dhe zhvillimit t€ biznesit. Ose théné me
fjalé tjera, nén financim nénkuptohet pérpjekja e pronarit t&€ ndérmarrjes pér sigurim
dhe shfrytézim té drejté t€ mjeteve financiare personale dhe té huaja, t€ nevojshme pér
realizimin e géllimeve t€ vendosura.

Né definicionin pér financim jané t&€ pérfshiré kéto segmente kyce: I pari,
pronari i biznesit né fillim ndérmerr varg aktivitetesh pér gjetje t€ mjeteve financiare
pér fillim té biznesit. Segmenti i dy#¢ i dedikohet ményrés sé drejté té shfrytézimit té
mjeteve financiare, pér shkak té arritjes s€¢ pérfitimit ekonomik, dhe segmenti i treté i
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dedikohet ményrés dhe dinamikés s€¢ kthimit t€ mjeteve financiare, nése ndérmarrja,
pérvec mjeteve financiare personale, shfrytézon edhe t€ huaja.

Financimi nga burimet personale bazohet né mjetet e pronaréve t&€ ndérmarrjeve,
pér té cilat nuk ekziston obligimi i1 kthimit.

Burimet personale t€ mjeteve financiare shpesh paragesin burime themelore
nga té cilat sigurohet puna e ndérmarrjes. Themeluesit e ndérmarrjes (qofshin ato njé ose
mé tepér persona fizik ose juridik), népérmjet depozitave t€ tyre, e sigurojné volumin e
mjeteve t€ nevojshme pér fillim té biznesit.

Edhe pérkundér pérparésisé s€¢ madhe q€ e ka financimi nga mjetet personale,
praktika tregon se thuajse 1 pashmangshém &shté edhe shfrytézimi i mjeteve nga burime
té huaja. Burimet personale t€ mjeteve financiare shpesh heré nuk mjaftojné pér investim
fillestar ose pér investim né€ zgjerimin e punés s€ ndérmarrjes.

Burime té€ huaja mé t€ shpeshta t€ financimit t€ punés s€¢ ndérmarrjes jané:
bankat, ndérmarrjet partnere, fondet investuese, kompanité e sigurimeve, kursimoret,
etj. Ato ndérmarrjeve mund tu aprovojné kredi afatshkurtra dhe afatgjata. Pérveg kétyre,
ndérmarrjet shfrytézojné edhe burime tjera té financimit, si¢ éshté mbledhja e mjeteve
financiare népérmjet emisioneve t€ aksioneve dhe biletave me vleré korporative.

Gjaté themelimit t€ shoqatés aksionare, mbledhja e mjeteve financiare kryet
me emision primar té aksioneve. AKksion paraqget letér me vleré, gjegjésisht vértetim
1 shkruar pér té drejtén e pronésis€ ndaj pjes€s s€ kapitalit t€ ndérmarrjes (shoqaté
aksionare). Aksione tjera mund t€ emetojné€ edhe ndérmarrje ekzistuese, me qéllim t&
mbledhjes s€ mjeteve financiare t€ nevojshme pér zgjerimin e punés sé tyre. Késhtu, né
vend se t€ ngarkohen duke marré kredi nga bankat, shoqatat aksionare mund té sigurojné
kapital népérmjet emisioneve té aksioneve. Personat té cilét do ti blejné aksionet béhen
pronaré t€ pjesé€s sé€ kapitalit t€ shoqatés aksionare, dhe fitojné té drejtén e udhéheqjes me
ndérmarrjen dhe té drejtén e dividend€s (varésisht nga numri i aksioneve qé€ i posedojné).
Dividenda &shté pjesé e profitit e dedikuar pér shpérndarje pronaréve té aksioneve.
Dividenda paraqitet si kompensim qé e fitojn€ pronarét e aksioneve (aksionarét) pér
kapitalin g€ e kan€ investuar né ndérmarrje. Pronari i aksioneve, nése déshiron ti kthen
mjetet e investuara, mund ti shes aksionet né tregun financiar, gjegjésisht né bursé.

Bileta me vleré korporative mund té botojné ndérmarrjet e médha, me géllim
té€ vijné deri n€ mjete shtesé€, t&€ nevojshme pér financimin e punés s¢ tyre. Biletat i
blejné njerézit nga kursimet e tyre. Ato pronaréve u sjellin kompensim pérkatés né
formé té kamatés. Ndérmarrjet jané t€ detyruara qé pas kalimit t€ kohés sé caktuar ta
kthejné vlerén e biletés, sé bashku me kamatén. Biletat jané letra me vleré, gjegjésisht
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vértetime té cilat e tregojné borxhin e ndérmarrjes ndaj pronaréve té biletave. Bileta
mund té boton edhe shteti.

7. INVESTIMET PERSONALE, BANKAT,
INSTITUCIONET QEVERITARE DHE JOQEVERITARE

Financimi nga burimet personale bazohet né kapitalin e ndérmarrjes, dhe i
pérfshin depozitat e pronaréve pa kufizime kohore pér angazhim ose kthim té tyre.

Kapitali si burim 1 pérhershém personal i financimit mund té jeté i nominuar dhe
1 jonominuar.

Kapitali i nominuar i pérfshin kapitalin aksionar, depozitat e pronarit individual
ose grupit t&€ pronaréve, dhe kapital tjetér.

Kapitali aksionar krijohet me emision primar t€ aksioneve. Emisioni (shitja e
aksioneve) i mundéson shoqgatés aksionare t€ vjen deri te mjetet e nevojshme financiare
pér kryerjen e veprimtaris¢.

Depozita e pérhershme e pronaréve i dedikohet kapitalit i cili formohet né
bazé t€ depozités s€¢ pronarit individual ose me marréveshje ndérmjet investitoréve,
themelues té€ ndérmarrjes. Me marréveshjen pércaktohet niveli i depozités, q€ secili nga
themeluesit duhet ta investon pa obligime pér kthim.

Kapital tjetér q€ krijohet gjaté punés s€ ndérmarrjes, e i cili buron nga donacionet
e fituara, premité, subvencionet, mjete t€ transferuara nga ndérmarrje tjera pa obligim
pér kthim, etj.

Kapitali i jonominuar pérbéhet nga rezervat e ndérmarrjes dhe fitimit té
pashpérndaré.

Rezervat, ndérmarrja i formon nga profiti i realizuar ose nga mjete tjera. Mjetet
e rezervave shérbejné pér kompensim t€ démeve gjaté punés, né€ baza té€ ndryshme.

Fitimi 1 pashpérndaré nga vitet e kaluara paraget burim i jonominuar i mjeteve,
derisa nuk sillet vendimi pér shfrytézim té qéllimshém t€ tyre. Kéto mjete mund t&
shpérndahen si dividend ose pér tu zmadhuar kapitali aksionar, gjegjésisht themelor.

Burim i huaj mé i shpeshté€ i punés s€ ndérmarrjes jané bankat dhe institucionet
tjera financiare, si¢ jané fondet, kompanit€ e sigurimeve ose kursimoret. Bankat
paraqesin institucione financiare t€ cilat i mbledhin mjetet e lira financiare nga qytetarét
dhe bizneset, dhe 1 drejtojné né formé té kredive ndaj atyre subjekteve ekonomike qé kané
nevojé€ pér mjete shtesé pér ta financuar punén e tyre. Bankat u sigurojné ndérmarrjeve
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mundési pér shfrytézim t€ kredive afatshkurtra dhe afatgjata.

Kredité afatshkurtra jan€ kredité afati pér kthim 1 té ciléve €shté deri né njé vjet.
Ato dedikohen pér financim té nevojave rrjedhimore té€ ndérmarrjes, si¢ jané: furnizimi
me 1€ndé€ dhe materiale, furnizimi me derivate, mirémbajtja e makinave dhe pajisjes, et;.

Kredité afatshkurtra jané kredité afati pér kthim 1 té ciléve éshté mbi pesé vjet. Té
njé€jtat i aprovojné bankat pér investime, qéllimi i té ciléve éshté zgjerimi ose pérkryerja
e kapacitetit ekzistues t€ ndérmarrjes. Ato dedikohen pér sigurim té€ mjeteve ekzistuese
(fikse), si¢ jan€: makina, pajisje, mjete transportuese, ndértim ose blerje e objekteve
afariste, ndértim i konstruksioneve dhe instalimeve, etj.

Qeverité e shteteve me ekonomi té tregut pérpigen t€ zhvillojné politika dhe
programe té drejtuara pér nxitje t& aktivitetit ekonomik t€ ndérmarrjeve. Ato formojné
institucione dhe agjenci me karakter konsultues, arsimor dhe financiar, kujdesi themelor
1t€ ciléve éshté ndihma dhe mbéshtetja pér ndérmarrjet né realizimin e biznes géllimeve.
Institucionet geveritare e kané rolin e pérshpejtuesve té zhvillimit t€ biznes sektorit.
Ato, népérmjet fondeve té specializuara té€ buxhetit ose népérmjet vijave kreditore nga
institucione t& huaja financiare, sigurojné mjete financiare pér zhvillim t€ ndérmarrjeve.
Ndérmarrjet 1 shfrytézojné késhillat dhe mjetet financiare nga institucionet geveritare
pér té zhvilluar biznes aktivitet, q&€ do tu mundésojné rritje dhe zhvillim.

Institucionet joqgeveritare pér mbéshtetje dhe zhvillim t€ ndérmarrjeve kané
rol specifik né shtetet me ekonomi té tregut. Kétu bien organizatat si¢ jané: odat
tregtare, shoqatat e prodhuesve, shoqatat e tregtaréve, e bujqve, e xehetaréve, shoqatat
e shpenzuesve, etj. K&to institucione, edhe pse nuk kané ndikim t€ drejtpérdrejté
ndaj prodhimit, shpérndarjes, shkémbimit dhe konsumimit né¢ kuadér t€ ekonomisé,
prapé kané rol t€ réndésishém né krijimin e strategjive, dhénien e sugjestioneve dhe
propozimeve, krijimin e kushteve, etj., duke kontribuar pér zhvillimin ekonomik té
shtetit.
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8. NORMAT E INTERESIT (KAMATES) DHE KUSHTET
E KONKURRENCIES

8.1. NORMAT E INTERESIT (KAMATES)

Kredia paraget marrédhénie debitoro — mandatore, sipas té cilés njé person
(kreditor) personit tjetér (kérkues 1 kredis€) i jep shumé té caktuar t€ parave pér
shfrytézim né periudhé t€ caktuar, nén kushte té caktuara, me obligim g€ vlera e pranuar
té kthehet me kamaté. Nga kétu, del se kamata e paraget cmimin e mjeteve té€ huazuara,
té cilin shfrytézuesi 1 kredisé ia paguan dhénésit t€ kredis€. Me fjal€ tjera, kamata e
paraget cmimin e kapitalit t€ huazuar.

Vlera e parave q¢€ huazohet quhet kapital, ndérsa pérqindja e kamatés e cila 1
paguhet kapitalit quhet normé e interesit. Kjo e fundit paraget rréfyes kyg pér vlerén e
kapitalit té tregut financiar.

N¢ praktiké zbatohen lloje t€ ndryshme té normave t€ interesit, varésisht nga
madhésia e mjeteve t€ huazuara, afatit dhe ményrés sé kthimit, shkallés sé rrezikut,
pérdorimit té kredisé, et;j.

Ekzistojné disa arsye pse llogaritet kamata. Disa nga ato jané:

- Faktori kohor. Njerézit, bizneset dhe bankat kané nevojé€ pér para né t€ tashmen,
pér realizim té g€llimeve t€ planifikuara. Nése ndokush kérkon para hua, me obligim
qé ti kthen pas periudhés s€ caktuar, pronari i parave do t€ pajtohet t’ia jep vetém nése
1 paguan kompensim t€ caktuar né formé t€ kamatés.

- Shpenzim i mundshém. Paraté té€ cila posedohen, munden té investohen né
ményra t€ ndryshme pér t€ realizuar profit. N€ rast t€ huazimit t€ parave, ai profit nuk
do té realizohet dhe paraget shpenzim 1 mundshém, gjegjésisht mundési e léshuar pér
profit. Rrjedhimisht, profitit i till€ paraqitet n€ formé t€ kamateés.

- Inflacion. Pér shkak t€ inflacionit, parat€ vazhdimisht humbin nga vlera e saj,
q€ do t€ thot€ se pronari 1 parave mund té€ péson humbje financiare nése parat€ i ruan ose
1 huazon pa kamatg.

- Rreziku i investimit. Shpesh heré, dhénési 1 kredisé mund t€ ngelet pa mjetet e
huazuara, nése shfrytézuesi 1 kredis€, pér shkaqge subjektive ose objektive, nuk &shté né
gjendje ti kthen né afatin e caktuar ose térésisht i humbé. Nga kétu, kamata paraqet njé
lloj 1 premis€ sé€ rrezikut t€ kthimit, njé 1loj 1 shpérblimit pér até qé €shté 1 gatshém ta
ndérmerr kété rrezik.
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8.2. KUSHTET E KONKURRENCES

Hulumtimet pér faktorét qé ndikojné ndaj konkurrencés s€¢ ndérmarrjeve té
vogla tregojné se ajo varet nga pesé faktoré:

1. Pronari (menaxheri) si faktor konkurrues i ndérmarrjes sé vogél — Fuqia
e vendosjes né ndérmarrjet e vogla &shté e centralizuar (e posedon pronari, 1 cili
njékohésisht €shté edhe menaxher). Nga motivimi, aftésia, pérgjegjésia, géndrimet dhe
sjellja e tij varet sjellja strategjike e ndérmarrjes, e nga kétu edhe konkurrenca e saj.

2. Aftésia té fitohen dhe shfrytézohen inovacione té pérshtatshme shkencore dhe
teknologjike — Pronari mundet ta mban ose ta zmadhon konkurrencén e ndérmartjes sé tij
t€ vogél népérmjet inovacioneve né produkte, né procesin e prodhimit, né menaxhment
dhe shpérndarje.

3. Kualiteti i organizimit té ndérmarrjes — Konkurrenca e ndérmarrjes s€ vogél
éshté e kushtézuar edhe nga kualiteti i q€llimeve té parapara, nga sistemi i pranuar
1 organizimit t€ punés, dhe nga aftésia dhe trajnimi 1 t&€ punésuarve pér aftésim ndaj
metodave té reja dhe organizimit té ri t&€ punés.

4. Investimet n€ teknologjit€ adekuate — Investimet n€ pajisje duhet tazmadhojné
produktivitetin e ndérmarrjes dhe ti zvogélojné shpenzimet mesatare t&€ prodhimit, qé
€shté parakusht ky¢ pér konkurrence.

5. Elasticitet — Elasticiteti i ndérmarrjeve té vogla pérbéhet nga aftésia e tyre
pér ti zbuluar mundésité q€ 1 ofron tregu dhe nga pérshtatja e shpejté ndaj ndryshimeve
té kérkesés. Elasticiteti €shté kusht i réndésishém pér konkurrencé t€ ndérmarrjes sé€
vogél. Ai varet nga motivimi 1 pronarit (menaxherit) t&€ ndérmarrjes s€ vogél dhe nga
inovativiteti 1 tij."!

9. TATIMET DHE KONTRIBUTET

Pjesa mé e madhe e mjeteve t€ nevojshme pér ploté€sim t€ nevojave publike,
shteti 1 siguron népérmjet pages€s sé tatimeve t€ ndryshme, taksave, kontributeve dhe
obligimeve tjera nga ndérmarrjet dhe nga popullata (persona juridik dhe fizik).

N¢ shtetet me ekonomi té tregut ekzistojné katér lloje té tatimeve:

- tatim me t€ cilin ngarkohen té ardhurat e personave fizik dhe juridik;

- tatim me t€ cilin ngarkohet konsumimi (qarkullimi) 1 produkteve (t€ mira dhe
shérbime);

- tatim & paguhet né formé té€ kontributeve pér sigurim social;

11 B. Shuklev (2006), “Menaxhmenti i biznesit t€ vogél”, Fakulteti ekonomik — Shkup, f. 72
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- tatim 1 pronés.

Pérveg kétyre kategorive kryesore t€ tatimeve (burime fiskale), té€ cilat né shtetet
e zhvilluara formojné€ mbi 90% nga té hyrat e tyre t&€ pérgjithshme publike, dallohen
edhe lloje tjera t&€ pagesave publike qé jepen n€ favor t€ shtetit ose t&€ pushtetit lokal:
taksa, tatime dhe kompensime komunale, et;.

1. Sipas klasifikimit ndérkombétar, tatimi té ardhurave paraqitet né¢ dy lloje:
tatim 1 fitimit dhe tatim personal.

- Tatimi 1 fitimit t€ ndérmarrjeve me té cilin tatimohet fitimi i realizuar (profiti)
1 ndérmarrjeve, mé s€ shpeshti me zbatim té€ normave proporcionale té tatimit.

- Tatim personal 1 t€ ardhurave — tatimohet mbledhja e neto té ardhurave té
personave fizik nga t€ gjitha burimet, mé s€ shpeshti me shfryté€zim t€ normave mesatare
progresive ose t€ njéjta.

2. Sipas klasifikimit t€ njéjté, n€ tatime té konsumimit (tatime pér qarkullimin
¢ t€ mirave dhe shérbimeve) bien:

- Tatimi i vlerés sé& shtuar (TVSH) — llogaritet dhe paguhet né ményré t€ ndaré€ né
secilén fazé qarkulluese népér té€ cilén kalon njé produkt, dhe e ngarkon vetém vlerén e
shtuar t€ realizuar né€ secilén fazé (neto vlerén).

- Akciza — tatime té cila paguhen pér produkte specifike (luksoze): derivate té
naftés, pije alkoolike, prodhime t&€ duhanit, et;.

- Dogana dhe pagesa tjera doganore.

3. N¢ kategoriné tatime té pronés bien:

- Tatim 1 pronés;

- Tatim 1 trashégimisé dhe dhuratave;

- Tatim 1 patundshmérive dhe té drejtave (transferim 1 pronés).

4. Pagesa ¢ kontributeve pér sigurim social (sigurim pensional-invalidor,
shéndetésor dhe pér papunési) kryet sipas normave proporcionale, nga dy burime:

- nga té ardhurat personale t€ punésuarve —nga vlera e bruto rrogave, duke réné
né€ baré€ t€ punésuarve;

- né baré t&€ ndérmarrjes, gjegjésisht t€ punédhénésve —nga vlera e pérgjithshme
e bruto rrogave t€ paguara dhe njihen si shpenzim nga puna, duke réné né baré té
ndérmarrjes.

Sistemi tatimor 1 R. s¢ Maqedonis€ &shté 1 ndértuar sipas sisteme tatimore té
shteteve té€ zhvilluara me ekonomi té tregut, dhe pér kété shkak mund té thuhet se R.
e Magedonisé ka sistem bashk&kohor tatimor. Drejtoria e té hyrave publike e R. s€
Magqedonisé, né kuadér té cilés €shté Inspektimi tatimor, Eshté€ institucion pérgjegjés pér
pércaktimin, pagesén dhe kontrollimin e té gjitha t& hyrave publike.
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NOCIONE KYCE:

SHPENZIME

SHPENZIME FIKSE

SHPENZIME TE NDRYSHUESHME
BILANS I GJENDJES

BILANC I SUKESIT

BUXHET I PARAVE TE GATSHME
PRODUKTIVITET

KURSIMTARI

RENTABILITET

FINANCIM

KREDI

KONKURRENCE

TATIME

KONTRIBUTE

PERMBLEDHJE

Shpenzimet paraqesin harxhime té shprehura né para, né makina, mjete, pajisje,
lende, energji, shérbime té fituara nga bizneset tjera, punén e té punésuarve, etj.

Shpenzime fikse jané shpenzimet qé ngelin té pandryshuara, pa marré parasysh
ndryshimin e volumit té prodhimit. Shpenzimet variabile jané shpenzime té cilat térésisht
varen nga ndryshimi i volumit té prodhimit.

Shpenzimet paraqesin njérin nga rréfyesit mé té réndésishém pér suksesin e
biznesit. Ato jané kategori e réndésishme ekonomike, e cila drejtpérdrejté éshté e lidhur
me ekzistimin dhe punén e secilés ndérmarrje.

Bizneset e vogla jané té detyruar, para sjelljes sé vendimit pér ndryshime
pérkatése né puné, ta vlerésojné nevojén pér mjete shtesé, ta parashohin profitin nga
puné né té ardhmen dhe shpérndarjen e tij, si dhe ti parashohin burimet tjera té mjeteve
qé do ti shfrytézojné pér financim té nevojave té pambuluara. Gjitha kéto aktivitete jané
té pérfshira me njé emér té pérbashkét — planifikim financiar.

Procedura pér pérpilim té buxhetit té keshit kalon népér fazat né vijim:
planifikohet sasia e mjeteve té grumbulluara sipas gjitha bazave, pér pjesé té caktuara
nga periudha (pér shembull, sipas muajve); planifikohen pagesat e parave sipas gjitha
bazave, pér pjesé té caktuara nga periudha; kryet konformimi i madhésisé sé mjeteve
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financiare né dispozicion me mjetet financiare té nevojshme pér pagesa, qé do té thoté,
gjenden zgjidhje pér tepricén ose mungesén e parave.

Bilanci i gjendjes paraget pasqyrén e mjeteve dhe burimeve té mjeteve té
ndérmarrjes né moment té dhéné, mé sé shpeshti né fund té vitit.

Bilanci i suksesit paraqet pasqyrén e té hyrave dhe shpenzimeve té pérgjithshme
gjaté punés sé ndérmarrjes pér periudhé té caktuar kohore, mé sé shpeshti njé vit,
gjegjésisht pér rezultatin e arritur financiar nga puna e ndérmarrjes — profitin ose
humbjen e arritur.

Nén termin produktivitet nénkuptohet aftésia e punés sé angazhuar né procesin
e prodhimit, pér té krijuar njési té caktuar té prodhimit pér njési kohe (mé sé shpeshti 1
oré).

Principi i kursimtarisé e paraqet pérpjekjen e njeriut, me shpenzim sa mé té
vogél té faktoréve té prodhimit té arrin volum sa mé té madh té prodhimit, duke mbajtur
llogari pér kualitetin dhe dobiné e produkteve.

Me shprehjen rentabilitet paragitet kérkesa ose tentimi pér té arritur profit mé
té madh me angazhim mé té vogél té mjeteve (fikse dhe ekzistuese).

Financimi paraget pérpjekje pér té siguruar mjete té mjaftueshme financiare,
té nevojshme pér rrjedhje normale té punés dhe zhvillimit té biznesit. Financimi nga
burimet personale bazohet né mjetet e pronaréve té ndérmarrjeve, pér té cilat nuk
ekziston obligimi i kthimit. Burimet personale té mjeteve financiare shpesh heré nuk
mjaftojné pér investim fillestar ose pér investim né zgjerimin e punés sé ndérmarrjes.
Forma mé e shpeshté e financimit té punés sé ndérmarrjes nga burime té huaja jané
kredité afatshkurtra dhe afatgjate.

Pyetje pér diskutim:

1. Definoje termin shpenzime.

2. Numéroi dhe sqaroi shpenzimet fikse dhe té€ ndryshueshme?
3. Si llogariten shpenzimet e pérgjithshme?

4. Pse nevojitet planifikimi financiar dhe prej ¢ka pérb&het?

5. Shpjegoje bilancin e gjendjes dhe bilancin e suksesit.

6. Shpjegoi principet ekonomike t€ punés.

7. Ctaré nénkupton nén nocionin financim?

8. Shpjegoi burimet e financimit.

9. Né¢ cilat elemente bazohet krijimi 1 marrédhénies kreditore?
10. Nga cilét faktoré varet konkurrenca e ndérmarrjes s€ vogél?
11. Numéroi llojet themelore té tatimeve.
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RIEREILIVD 1 EFANES
| RIFANIiTy
(PROVEKIJNXENES!SH)

PERMBAJTJE E TEMES 8:

1. Pérshkrimi 1 projektit,
2. Vlerésimi i biznes planit.

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:
= ti hetoni mundésité pér hapje té biznesit personal;
= té kryeni analiz€ té tregut;
= ta planifikoni investimin;
= t& béni strukturé organizative;
= t€ béni zgjedhje t€ tregjeve synuese;
= t& zgjidhni produkt (t€ miré ose shérbim);
= té pérpunoni marketing strategji;
= té béni kalkulim té shpenzimeve;
= t& pérgatitni bilanc t€ gjendjes dhe bilanc té suksesit;
= té pérgatitni biznes plan si raport t& shkruar;
= ta prezantoni biznes planin.
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1. PERSHKRIMI I PROJEKTIT

Biznes plani

Ballina

Emri i projektit
Emri 1 firmés
Data

1. Hyrje — Té dhéna té pérgjithshme pér firmén:
1.1 Emri i ploté i firmé&s
1.2 Statusi juridik
1.3 Adresa
1.4 Lloji 1 veprimtarisé
1.5 Pronaré
1.6 Struktura pronésore
1.7 Viti i themelimit
1.8 Numri i té punésuarve

2. Pérshkrim i projektit
2.1 Gjendja né degé
2.2 Qéllimet dhe pritjet
2.3 Pérshkrim i prodhimit
2.4 Lloji i investimit
2.5 Struktura financiare
2.6 Plani kohor 1 realizimit t€ investimit
2.7 Studim 1 profitabilitetit

3. Marketing Plani
3.1 Pérshkrim i produktit
3.2 Krahasim i produktit me konkurrencén
3.3 Lokacioni
3.4 Sfera e tregut
3.5 Blerésit kryesor
3.6 Kérkesa e pérgjithshme
3.7 Pjesémarrja né treg
3.8 Cmimi shités
3.9 Parashikim i shitjes
3.10 Masat e promovimit
3.11 Marketing strategjia
3.12 Shpenzimet e marketingut
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4. Plani i prodhimit

4.1 Reparti, infrastruktura, punét ndértimore
4.2 Procesi i prodhimit

4.3 Pajisja, makinat, veturat

4.4 Léndé dhe materiale — sasia

4.5 Fugqia e nevojshme punétore

4.6 Planifikim i realizimit

5. Organizimi dhe menaxhmenti

5.1 Forma juridike

5.2 Skema organizative — struktura

5.3 Kualifikime té sipérmarrésit

5.4 Numri i té punésuarve dhe kualifikimet
5.5 Pajisje e zyrave

5.6 Shpenzime administrative

6. Plani financiar (tabela)

7. Analiza SWOT
Anét e forta pér implementimin dhe qéndrueshméring e projektit

Anét e dobéta té projektit

Mundési té cilat idené projektuese tonén do ta béjné potencialisht té realizueshme

Kércénime pér realizimin e ides€ projektuese
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2. VLERESIMI I BIZNES PLANIT

SHEMBULL:

BIZNES PLANI
(shembull hipotetik)

I ndérmarrjes “Magedonia” SH.P.K Shkup pér financim t€ prodhimit dhe shitjen
e fanellave sportive.
1. Té dhéna té pérgjithshme pér ndérmarrjen:
Emri i ploté i firmés: | “Magedonia” SH.P.K. Shkup — ndérmarrje
pér prodhim dhe shitje t€ produkteve tekstile.
Adresa: | Rr. Pirinska, nr. 32
Tel. Faks: | 02/555-555
Numri i amzés i firmés: | 923884786215
Numri tatimor i firmés: | 402999900002965
Xhiro-llogaria: | 20000065003761
Banka afariste: | Banka Komerciale, SH.A. Shkup
Struktura e pronésisé: | SH.P.K.
Numri i té punésuarve: | 24
Shifra e veprimtarisé: | 12.66

2. Hyrje

Ndérmarrja “Maqgedonia” SH.P.K. Shkup é&shté e themeluar mé datén
13.04.2002, si ndérmarrje e cila do t€ merret me prodhimin dhe shitjen e produkteve
tekstile t€ dedikuara pér sport. Ndérmarrja disponon me pajisje bashkékohore pér
prodhim té fanellave sportive, t& cilat para se gjithash i dedikohen popullatés mé té
re. Me kualitetin e larté t€ produkteve, ndérmarrja e t€rheq vémendjen e konsumuesve
periudhé t€ gjaté, qé rezultoi me interes t€ zmadhuar dhe zgjerim t€ tregut jashté kufijve
té€ R. s€ Magedonisé.

Ndérmarrja né fillim numéronte 6 t€ punésuar, nga té cilét dy inxhinier té
diplomuar té teknologjisé t&€ prodhimit makinerik pér produkte tekstile, njé dizajnues
dhe rrobagepés sipas nevojés.

Sot ndérmarrja, si rezultat i punés s€ suksesshme u rrit n€ ndérmarrja e cila
numéron 24 té punésuar.

Me koleksionin e ri té fanellave sportive do t€ mundohet ta kthen vémendjen, si té

blerésve ekzistues, ashtu edhe té klientéve té ri, t€ cilét do té€ njihen me produktet e reja.
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3. Produkti
“Kromos Aksel”

Linja e produktit — fanell€ sportive me emrin “Kromos Aksel” paraget linje
sportive té fanellés s€ dizajnuar, e dedikuar pér lojérat sportive kolektive, si¢ jané
futboll, hendboll dhe volejboll.

Produkti yné karakterizohet me kualitet t€ larté¢ pér shkak t& pérbérjes sé
materialit q€ &shté i pérdorur pér pérpunimin e tij, si dhe pér shkak té kuadrit té trajnuar
dhe pajisjes bashkékohore pér pérpunimin e tij. Produkti yné, klientéve u ofron mundési
pér ajrosje t€ zmadhuar té trupit gjaté pérpjekjeve mé t€ médha fizike dhe djersitjes, pér
shkak t€ vegorive karakteristike t& materialit t€ shpuar té tekstilit. Gjithashtu, fanella ka
fortési mbi mesataren, e cila mundéson rrezik t€ zvogéluar pér shkoqje dhe zgjatje.

Fanella €shté e pérbéré prej dy pjeséve. Njéra pjes€ €shté e vendosur n€ anén e
pérparme dhe éshté me pélhuré t€ ploté, ndérsa pjesa tjetér Eshté e vendosur né pjesén e
pasme té fanellé€s dhe éshté nga pélhura imét e shpuar.

Fanella “Kromos Aksel” mirémbahet me proceduré té€ zakonshme té larjes né 30 c°.

Produkti vegohet nga konkurrentét pér shkak t€ géndrueshmérisé s€¢ madhe,
shpejtésis€ sé pérpunimit dhe ¢gmimit t€ volitshém.

Cmimi 1 kostos s€ fanellés “Kromos Aksel” éshté 480 denaré, ndérsa ¢mimi
shités éshté i projektuar né 2.100 denaré. Cmimet tona té tregut jané né nivelin e
¢cmimeve t€ produkteve té njéjta ose t&€ ngjashme té cilat i ofrojné konkurrentét né treg.

Ng vitin e ardhshém presim ¢mimet t€ mbahen né nivelin e njéjte. Vitin e dyté
presim ¢mimet e inputéve t€ zmadhohen pér 5%, dhe me até edhe ¢mimi shités té

zmadhohet pér 4%.
Struktura e produktit

Struktura e ngjyra numri klasa sasia

prodhimit
Kromos Aksel dl - 30 36-37 AA 500
Kromos Aksel dl - 40 36-37 AA 500
Kromos Aksel dl - 30 38-39 AA 1.000
Kromos Aksel dl - 40 38-39 AA 1.000
Kromos Aksel dl - 30 40-41 AA 1.500
Kromos Aksel dl - 40 40-41 AA 1.500
Kromos Aksel dl - 30 42-43 AA 1.500
Kromos Aksel dl - 40 42-43 AA 1.500
Kromos Aksel dl - 30 44-45 AA 500
Kromos Aksel dl - 40 44-45 AA 500
Gjithsej 10.000
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4. Plani i prodhimit

Procesi 1 prodhimit pérfshin dizajnim, prerje, gepje makinerike e pjeséve
pérbérése t€ fanellés dhe gepje makinerike e simboleve té fanellés.

Detyrueshém do té respektohen standardet e pércaktuara nga institucionet
pérkatése.

Pas pérfundimit t& procesit t€ pérpunimit, realizohet procedura e paketimit dhe
numérimit t& produkteve.

4.1 Hollési pér instalimin ekzistues dhe pajisjen:

Ndérmarrja disponon
me pajisjen ekzistuese Cmim Afati i
né vijim (den.) pérdorimit
Lloji i pajisjes 116.100 5
Kompjuteré 5 13.060 5
Printer 9.440 5
Skaner 9.440 5
Faks 12.340 5
Grafoskop 28.600 5
Kopir 30.140 10
GITHSEJ 219.120

4.2. Mjete fikse shtesé

Qg t€ arrihet prodhim vjetor prej 10.000 fanellave, nevojitet furnizimi i pajisjes
né vijim:

Pajisje e re sasia | Cmimi Vlera e
furnizues pérgjithshme
Makiné pér prerje Gigant 500 1 120.000 120.000
Makiné pér prerje t€ pélhurés Simpa 1 280.000 280.000
Makina pér gepje Singer M - 150 6 100.000 600.000
Gjithsej 1.000.000
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4.3. Shpenzimet materiale té prodhimit:
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Pélhuré
Konsumimi
Struktura e inputéve Njésia i planifikuar ¢mim Vlera
matése mujor (denar€) |(denar€)
Pélhura Vega M2 25.000 15 375.000
Pélhura
Soma M2 15.000 12 180.000
Pélhura Mikra M2 10.000 11 110.000
Pe delta 100 M 50.000 10 50.000
Pe delta 200 M 50.000 10 50.000
Gjithsej 765.000
Shpenzimi i ujit
Konsumimi 1 Vlera
Struktura e Njésia planifikuar ¢mim né vit
inputéve matése mujor (denarg) (denarg)
ujé M3 25 15 375.000
Shpenzimi i energjisé elektrike
Energjia Masa Shpenzimi | ¢mim Vlera né vit
teknike njési mujor (denar€) (denar€)
Energjia
elektrike KW 10.000 100.000
Rrogat e té punésuarve
Individualisht Gjithsej
Bruto Bruto
Numriité | Neto Bruto rroga rroga
Struktura punésuarve| rroga | Kontribute | rroga | mujore vjetore
pmpl 20 11.000 5.200 16.200 | 324.000 | 3.888.000
Menaxheré(ccc) 4 15.000 6.500 21.500| 86.000 | 1.032.000
Gjithsej 24 410.000 | 4.920.000
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Telefoni dhe shérbimet telekomunikuese

Gjithse;j:
Telefon 20.000
Energjia termike
Gjithse;j:
Energjia termike 110.000
Llogaritja e amortizimit t¢ makinave dhe mjeteve transportuese
Struktura e mjeteve themelore Vlera Norma e Vlera
furnizuese |amortizimit (denar€)

Makina pér prerje Gigant 500

120.000 10 12.000
Makiné pér prerje t€ pélhurés Simpa

280.000 10 28.000
Makina pér gepje Singer M - 150

100.000 10 10.000
Mjete transportuese 300.000 10 30.000
Gjithsej 80.000
Llogaritja e amortizimit té mjeteve joprodhuese fikse
Struktura e mjeteve Vlera Norma e Vlera
themelore furnizuese |amortizimit (denaré)
Kompjuteré 5 116.100 20 23.220
Printer 13.060 20 2.612
Skaner 9.440 20 1.888
Faks 9.440 20 1.888
Grafoskop 12.340 20 2.468
Kopir 28.600 20 5.720
Inventar 30.140 10 3.014
Gjithsej 40.810
Shpenzime vjetore transportuese
Derivate 100.000
Lubrifikanté 20.000
Shpenzime tjera 20.000
Gjithsej 140.000
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5. Marketing plani
5.1. Hulumtimi i tregut

Hulumtimi yné prezantoi se tregu mundéson ofrimin e fanellave, sepse né
Magedoni ekzistojné rreth 240 ekipe sportive, té cilat numérojné rreth 60.000 anétaré,
dhe té cilét pérdorin s€ paku nga 3 fanella gjaté aktiviteteve sportive. Kjo do té thoté
se numri i pérgjithshém i fanellave t€ nevojshme né treg €shté 180.000. Nése merret
parasysh qé afati i pérdorimit ose géndrueshméria e fanellave €shté 12 muaj, del se
secilin vit, kérkesa pér fanella té reja éshté 60.000. Pér kété shkak, ne planifikojmé q&
né€ vitin e paré né treg t€ ofrojmé 10.000 fanella “Kromos Aksel”, ndérsa vitin e dyté
prodhimin ta zmadhojmé pér 10%, pér shkak t€ zmadhimit t€ numrit té sportistéve
dhe pér shkak té térheqjes s¢ klientéve-sportisté, t€ cilét deri atéheré kané shfrytézuar
fanella nga prodhues tjer€.

Veprimtaria né€ t€ cilén punon ndérmarrja péraférsisht ka qarkullim vjetor prej
100.000.000 denaré.

Ndérmarrja ka pjes€émarrje té tregut prej 20%.

Parashihet € ndérmarrja ta zmadhon pjesémarrjen pér 10%.

Kjo informaté buron nga t&€ dhénat statistikore t€ institucioneve t€ autorizuara.

5.2. Klientét — grupi synues

Klienti tipik i prodhimit “Kromos Aksel” &shté anétar i ekipit sportive, né
moshén prej 10 deri n€ 35 vjet, i cili né ményré rekreative ose profesionale merret me
njérin prej sporteve ekipore. Nevojat e tija kufizohen né tre fanella té cilat duhet té
vendosen né dispozicion gjaté trajnimeve dhe ndeshjeve. Blerés potencial mund té jené
sportisté individual dhe klube té cilat sigurojné fanella n€ sasi t€ médha pér ekipet e
tyre.

5.3. Konkurrenca
Konkurrenté kryesor jané: Ky éshté shqyrtimi i konkurrentéve:

Konkurrentét Anét themelore té forta | Dobésité themelore
,PAPAS” SHPK Shkup | - Produkte kualitative - Marketing
- Lokacion i miré - Kushtet pér pagesé
- Punétoré me pérvojé - Cmim 1 larté
- Pjes€marrje né treg
,Dima” SHPK Shkup | - Cmim i volitshém - Kualitet
- Dizajn 1 prodhimit - Shpérndarje
- Lokacioni i pikave - Cmim 1 larté
shitése
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5.4. Reklamimi — Ne planifikojmé té reklamohemi né mediume té shkruara dhe
elektronike. Pér até qéllim, éshté pérgatitur kornizé financiare pér shpenzimet qé

parashihet t&€ béhen:

Reklamim dhe promovim

Gazeta té pérditshme
Internet portale
Gjithsej

Reklamé né€ TV (televizione nacionale)
Reklamé né radion Kanal 3

110.000
20.000
20.000
10.000

160.000

5.5. Promovimi dhe shitja

Nga maji 1 vitit 2010, ne do té zbatojmé promovim i cili do t&€ zgjat deri né
muajin gershor té vitit 2010. Promovimi do té organizohet né fillim t& ndeshjeve té
futbollit dhe basketbollit né kuadér té ligave nacionale.

Promovimi ka pér qéllim ti njofton blerésit potencial me produktin e ri.

Promovimi &shté i drejtuar ndaj grupit synues garues profesional, garues

rekreativ, tifoz, simpatizant t€ ekipeve sportive.

Shitja do t€ kryet népé&rmyjet distributoréve g€ do t€ shprehin interes pér ti ofruar

prodhimet tona.

Shitja do té realizohet népérmjet pikave shitése t€ ndérmarrjeve me pakicé, té

cilét shesin pajisje sportive.

6. Plani financiar

6.1. Burimet e financimit

né 000
Burime té financimit
Rréfyes Denaré
Kredi nga banka 1.850
Pjes€marrje personale 1.250
Donacion 50
Gjithsej 3.150

né 000
Struktura e kapitalit
Rréfyes Denaré
Mjete fikse 4.450
Mjete garkulluese 2.350
Gjithsej 6.800
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6.2. Bilanci i planifikuar i suksesit pér periudhé njévjecare:
Pérshkrimi Vlera
T¢ ardhura nga shitja 21.000.000
T¢€ ardhura financiare 50.000
T¢€ ardhura té pérgjithshme 21.050.000
Shpenzime nga shitja 3.000.000
Shpenzime financiare 60.000
Shpenzime materiale 6.500.000
Shpenzime pér reklama dhe propagandé 160.000
Shpenzime jomateriale 110.000
Shpenzime t& pérgjithshme 9.830.000
Profit/humbje para tatimit 11.220.000
Tatim 1.122.000
Profit/humbje pas tatimit 10.098.000
6.3. Rrjedha e parave: né 000
Muaj I n (mfwv| v | vi|vo|vim| ix | X | x1 | x«
T& ardhurat 1.000 |420 (430 (800 |1.500 [2.500 |2.500 |2.500 [3.000 {2.000]|2.000 |2.500
nga shitja
Mjete 3 4 5 2
personale
Kredi 1.000
Mjete té 1.000 |1.420 {430 (803 |1504 |2.500 |2.500 |2.500 [3.005 {2.000|2.002 |2.500
pérgjithshme
financiare
Shpenzime 1.500 ]300 {500 |500 [1.000 |1.000 {1.500 {1.200 |1.100 |1.400|700 400
Shpenzime 200 |100 120 |20 30 50 20
tjera
Kamata 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
T¢ dala té 1.703 1403 [503 (623 |1.023 |1.003 |1533 |1.203 |1.153 [1.423|703 |403
pérgjithshme
Rrjedha -703 |117 |-73 |180 (481 |1.497 (967 [1.297 |1.852 |577 |1.299|2.097
mujore e
parave
Saldo e 1.000 {297 |414 (341 (521 [1.011 |2.508 (3.475 [4.772 {6.624|7.201 [8.500
méparshme
Para té gatshme né |297 (414 |341 |521 |1.011 [2.508 |3.475 |4.772 [6.624 |7.201(8.500 [10.597
dispozicion
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7. Analiza SWOT e ndérmarrjes “Maqgedonia” SHPK Shkup

Ané té forta
- Pérvojé dhe tradité n€ prodhimin e fanellave sportive;
- Shfrytézim i teknologjis€ bashkékohore pér prodhim;
- Kuadér i thjeshté;
- Cmimi;
- Shpérndarje e shpejté deri tek pikat shitése;
- Materiale kualitative qé pérdoren gjaté prodhimit té fanellave;
- Ményré e volitshme e pagesés s¢ anuluar;
- Marketing aktivitete.

Anét e dobéta
- Largesa nga qyteti;
- Mungesa e dizajnuesve;
- Struktura e pavolitshme e moshés sé punétoréve;
- Mosekzistimi 1 hapésirés sé pérshtatshme pér depo;
- Mosekzistimi 1 hapésirés personale pér shitje.

Mundésité
- Trend 1 zmadhimit t€ numrit té sportistéve rekreativ dhe profesional;
- Pérparim i vazhdueshém i teknologjisé pér prodhim té pajisjes sportive;
- Zhvillimi 1 shpejté 1 teknologjisé pér pérpunim t€ materialeve kualitative pér
fanella;
- Mbéshtetje financiare nga banka dhe institucione shtetérore pér fillim té
biznesit;
- Rrjet 1 degézuar i shitoreve né qytetet pér pajisje sportive;
- Shitje népérmes internetit;
- Import né€ tregjet e shteteve fqinje.

Kércénimet
- Tatime t€ larta t€ prodhimeve g€ jané€ t€ dedikuara pér sport dhe rekreacion;
- Konkurrenca e forté;
- Procedura afatgjate pér regjistrim t&€ prodhimit té ri;
- Fuqi e dobét pér absorbim té tregut né pjesét tjera té shtetit;
- Mundési pér eksport t€ brendeve té€ huaja me doganim té ulét;
- Tatime té larta t€ kamatave bankare;
- Konkurrencé jolojale.
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8. Pérmbledhje

T¢& dhénat g€ jané t€ paraqitura né planin e pasqyrojné gjendjen reale t€ prodhimit
dhe shitjes sé produktit té ri, fanell€s sportive “Kromos Aksell”.

Biznes plani i paraqitur éshté i dedikuar, para se gjithashtu, pér menaxhmentin
e ndérmarrjen, i cili duhet ta respekton dhe ta zbaton né afatin e paraparé. Gjithashtu,
biznes plani paraqget analiz€ detaje pér biznes té suksesshém, e cila mund té shérben para
bankave dhe institucioneve tjera financiare nése nevojitet financimi i procesit prodhues
me mjete shtesé né formé té kredive.

Biznes plani ofron mundési t€ jeté 1 pranuar nga institucionet shtetérore, té cilat
kané plane dhe programe pér mbéshtetje financiare dhe profesionale t&€ ndérmarrjeve té
vogla prodhuese.

Biznes plani, nése €shté né térési i plotésuar, paraget bazé pér ngritje té
métutjeshme dhe zhvillim té ndérmarrjes.
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E
ﬂ SIPERMARRYES

PERMBAJTJA E TEMES 1:

1. Nocioni pér sipérmarrjen
2. Kuptimi i sipérmarrjes
3. Qasjet teorike pér sipérmarrjen
4. Procesi 1 sipérmartjes
4.1 Zbulim (identifikim) dhe vlerésim i mundésisé
4.2 Pérgatitja e biznes planit
4.3 Pércaktim i resurseve t€ nevojshme
4.4 Menaxhimi me ndérmarrjen
5. Esenca e sipérmartjes
5.1 Inovacioni
5.2 Rreziku
5.3 Aftésia menaxhuese
6. Shpérngulja e resurseve dhe optimimizimi i rendimenteve

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:

= ta kuptoni kuptimin e sipérmarrjes;

= ta definoni nocionin sipérmartje;

= ti shpjegoni qasjet teorike pér sipérmarrjen;

= ta kuptoni esencén e sipérmarrjes;

= ta identifikoni inovacionin si fuqi lévizése t€ sipérmarrjes;
= ta sqaroni rrezikun né puné;

= ti kuptoni katér fazat e procesit t& sipérmarrjes;

= ta kuptoni shpérndarjen e resurseve.
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1. NOCIONI PER SIPERMARRJEN

Pér prodhim té sasisé sé€ caktuar t€ mirave dhe shérbimeve (autput), ndérmarrjeve
u nevojiten faktoré€ t&€ prodhimit (input): puné, kapital, toké dhe sipérmarrje. Sipas késaj,
nése ndérmarrja déshiron ta zmadhon prodhimin e saj, njéra nga ményrat pér ta béré
até €shté té€ investon né faktorin — sipérmarrje. Por, ¢cka &shté sipérmarrja? Cilat jané
komponentét themelor t€ definicionit t€ saj? Cila éshté réndésia e saj pér ekonominé?

NEé literaturén ekonomike ende nuk ekziston definicion 1 pranuar pér nocionin e
sipérmarrjes. Duke i pasur parasysh dallimet né pércaktimin e saj, ne do ta shfrytézojmé
definicionin né vazhdim: Sipérmarrja paraget proces t€ zbulimit dhe ndérmarrjes sé
aktiviteteve (rrezikut) pér realizim té atyre mundésive, me pérdorim racional t&
resurseve.

Sic mund t€ vérehet, definicioni pér sipérmarrjen €shté 1 pérbéré nga katér
komponenté kryesor: 1) se sipérmarrja €shté proces, 2) se sipérmarrja éshté e lidhur me
mundésité, 3) se sipérmarrja &shté e lidhur me rrezikun, dhe 4) se sipérmarrja €shté e
lidhur me resurset.

Komponenti i paré, “se sipérmarrja €shté proces”, na sugjeron se sipérmarrja
realizohet népérmjet disa fazave t€ njé€pasnjéshme, té cilat vazhdimisht pérsériten (pér
fazat e procesi sipérmarrés mé gjerésisht do t€ bisedojmé mé vong).

Komponenti i dyté, “se sipérmarrja €shté e lidhur me mundésité”, do té thoté
se sipérmarrésit jan€ né kérkim t€ vazhdueshém pas mundésive pér fillim ose blerje
té biznesit ekzistues. Gjaté asaj, duhet pasur parasysh se nén nocionin “mundési”
nénkuptohet gjendja t€ cilén sipérmarrési déshiron ta arrin né t&€ ardhmen.

Komponenti i treté, “se sipérmarrja €shté e lidhur me rrezikun”, do t€ thoté
se sipérmarrésit, pér arritje t€ qéllimeve paraprakisht t€ pércaktuara, vazhdimisht
ndérmarrin aktivitete qé jané t€ lidhura pér nivel t€ caktuar t€ rrezikut dhe pasigurisé.

Komponenti i katért, “se sipérmarrja €shté e lidhur me resurset”, na drejton né
konkludimin se €shté e nevojshme qé sipérmarrésit né ményré racionale ti shfrytézojné
resurset né dispozicion.

Nocioni sipérmarrje mé s€ shpeshti ndérlidhet pér ndérmarrjet mikro, té€ vogla
dhe t€ mesme, t€ cilat n€ ekonomité bashkékohore marrin pjesé me mé tepér se 95% t&
numrit t€ pérgjithshém dhe punésojné rreth 80% nga fuqia e pérgjithshme e punés. Por,
duhet pasur parasysh se nocioni sipérmarrje, gjithashtu, mund té ndérlidhet edhe pér

133



Biznes pér v. e IV pér t€ gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare PJESA E DYTE

134

ndérmarrjet e mé€dha — pér té cilén mé voné do t&€ flasim gjerésisht.

2. RENDESIA E SIPERMARRJES

Réndésia e sipérmarrjes pér ekonominé éshté e madhe. Ajo mund té reduktohet
né 6 procesi reciprokisht t€ ndérlidhura:

1. Sipérmarrja si krijues 1 bizneseve té reja.

2. Sipérmarrja si krijues 1 vendeve té€ reja t&€ punés.

3. Sipérmarrja si nxités 1 konkurrencés né ekonomi.

4. Sipérmarrja si krijues 1 prodhimeve té reja dhe proceseve t€ prodhimit.

5. Sipérmarrja si faktor pér zmadhim té produktivitetit t&€ ekonomisé.

6. Sipérmarrja si faktor pér realizim té normave mé té larta t€ ngritjes ekonomike
(ngritje e prodhimtaris€ s€ pérgjithshme) té vendit.

Krijimi 1 bizneseve té€ reja &shté element ky¢ né zhvillimin e ekonomive
moderne. Bizneset e reja térheqin “resurse t€ freskéta”, g€ u mundéson rritje t&€ shpejté.
Kjo e fundit, bizneseve té reja u ofron mundési pér hapje t€ numrit t€ konsiderueshém
té vendeve té reja t€ punés né ekonomi. Mg tej, inovativiteti, i cili &shté karakteristik
pér sipé€rmarrésit, sidomos né€ ndérmarrje me teknologji té larté, e nxit konkurrencén
né ekonomi. Konkurrenca rrit€se né ekonomi €sht€ burim i produkteve té reja dhe
proceseve té€ prodhimit. Produktet e reja dhe proceset e prodhimit kontribuojné pér rritje
té produktivitetit t€ pérgjithshém té ekonomisé. Pérfundimisht, rritja e produktivitetit t&
ekonomis€ qon né€ norma mé t€ larta t€ ngritjes ekonomike (ngritje t& prodhimtaris¢), qé
né vijé t&€ fundit ndikon ndaj rritjes s€ standardit jetésor té popullatés.

Nevoja shogérore pér sipérmarrés Eshté e madhe. Ai €shté krijues 1 drejtpérdrejté
1 bizneseve té reja, vendeve té reja té€ punés dhe prodhimeve e proceseve prodhuese.
Sip&rmarrési €shté 1 afté n€ ményré t€ ndryshme ti shfrytézon resurset né dispozicion, ti
zbulon mundésité aty ku biznesmenét tjeré nuk mund ti shohin dhe té€ bén organizim té
11 t€ punés né€ ndérmarrje, 1 nevojshém pér realizim t€ mundésisé€ q€ e ka né dispozicion.
Me aftésiné e tij pér zbulim t€ mundésive, sipérmarrési vazhdimisht krijon ndryshime
té cilat jané fuqia lévizése e shoqéris€é. A1 €shté né kérkim t€ vazhdueshém pas
ndryshimeve. Aftésia e tij pér kreacione, ide dhe inovacione &shté prej réndésisé sé
madhe pér zhvillimin ekonomik té shtetit.



Biznes pér v. e [V pér té gjitha degét, pérveg pér degén ekonomiko-juridike dhe tregtare | PJESA E DYTE

3. QASJET TEORIKE PER SIPERMARRJEN

Termi sipérmarrés dhe sipé€rmarrja jané té€ hulumtuar qysh né mesjeté nga
aspekte t€ ndryshme: ekonomike, sociologjike, kulturore dhe menaxherike. Né tabelén
né vazhdim €shté dhéné€ pasqyré e ploté e zhvillimit t€ teorisé€ s€ sipérmarrjes dhe termit
sipérmarrés.

NE ményré t€ pérgjithshme, mund t€ thuhet se sipérmarrja shté 1énd€ e analizés
sé tre shkollave té ndryshme teorike:

1. shkolla neoklasike ekonomike,

2. shkolla psikologjike dhe

3. shkolla socio-kulturore.

Shkolla neoklasike ekonomike, sipérmarrjen e ndérlidh me shfrytézimin efikas
dhe efektiv t€ resurseve prodhuese (faktoréve té prodhimit), qé duhet té rezulton me
realizim té profitit maksimal.

Shkolla psikologjike, sipérmarrjen e ndérlidh me karakteristikat e ndryshme
psikologjike té njerézve, si¢ jané: aftésia pér inovacione, gatishméria pér rrezikim,
kreativiteti, et;.

Shkolla socio-kulturore, sipérmarrjen e ndérlidh me vlerat socio-kulturore té
shoqéris€. Sipas késaj shkolle, pér mbindértim té€ vlerave socio-kulturore t€ shoqérisé
nevojitet aktivitet ekonomik, i cili, mes tjerash, nénkupton edhe shfrytézim té resurseve
shogérore.

4. PROCESI I SIPERMARRJES

Mé herét theksuam se sipé€rmarrja paraget proces i cili realizohet népér disa faza
té njépasnjéshme, té cilat vazhdimisht pérsériten. Duke kaluar népér fazat e procesit
sipérmarrés, sip€rmarrési i gjen, 1 vleréson dhe i zhvillon mundésité pér fillim t€ biznesit
té 11 ose blerja t€ atij ekzistues. Procesi sipérmarrés €shté 1 pérbéré nga katér faza té
njépasnjéshme:’

1) zbulim (identifikim) dhe vlerésim i mundésisé

2) pérgatitja e biznes planit

3) pércaktim 1 resurseve t€ nevojshme dhe

4) menaxhim me ndérmarrjen.

Né vazhdim &sht€ dhéné paraqitje tabelore e katér fazave t€ procesit té
sipérmarrjes:

! Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, pp. 39-42.
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Faza l Faza Il Faza 111 Faza IV
Zbulim Pérgatitja e biznes  Pércaktim i Menaxhimi me
(identifikim) planit; resurseve té ndérmarrjen;
dhe vlerésim nevojshme;
i mundésisé;
Krijim dhe zgjatje =~ Ballina; Resurse ekzistuese  Stili i
¢ mundésisé; té sipérmarrésit; menaxhmentit;
Vlera reale dhe e Pérmbajtja; Dallim ndérmjet
shqyrtuar (e pritur) resurseve Variabla kyce pér
nga mundésia; Pérmbledhja; ekzistuese dhe té sukses;
Rreziku dhe kthimi nevojshme; Qasja
(rendimenti) 1.Pérshkrim deri tek resursete  Zbulim
nga mundésia; 1 biznesit; nevojshme. (identifikim)
Mundésia 2.Pérshkrim 1 1 problemeve
pérkundér aft€sive  sektorit (industris€); ekzistuese dhe
individuale dhe 3.Marketing plan; problemeve té€ cilat
qéllimeve té 4.Plan financiar; mund té paraqiten;
sipérmarrésit; 5.Plan prodhues;6.
Gjendja Plan organizativ; futja e sistemeve
konkurruese. 7.Plan operativ; kontrolluese.
8.Konkludim;
Shtesa.

Burim: E aftésuar sipas Hisrich R., D. dhe Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth
edition, McGraw-Hill.
Tabela nr. 2 Procesi i sipérmarrjes

4.1. ZBULIMI (IDENTIFIKIMI) DHE VLERESIMI I MUNDESISE

N¢é fazén e par€ (zbulim dhe vierésim i mundésisé), sipérmarrési, mé sé shpeshti
népérmjet kontakteve me shpenzuesit, dhe jo rrallé heré edhe népérmjet kontakteve me
tregtarét, pérfagésuesit e ndérmarrjeve tjera, punétorét, etj., fiton ide pér biznes té ri.
Késhtu pér shembull, njé sipérmarrés mund t€ vjen deri te ideja (mundésia) pér biznes
té ri, duke e pércjell punén e basketbollistéve profesionist dhe duke komunikuar me ta
né lidhje me pajisjen qé e shfrytézojné (atlete, veshje sportive, rekuizita, etj.). Arsyeja
pér paraqitje t€ mundésis€ mund té€ jeté e ndryshme, si pér shembull:
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1. ndryshim teknologjik;

2. konkurrencé;

3. ndryshim né& rregullat shtetérore;

4. ndryshim né déshirat e shpenzuesve.

Gjitha katér arsyet e pérmendura pér paraqitje t€ mundésisé rezultojné me
madhési t€ ndryshme t€ tregut pér produktin e ri eventual, dhe periudhé t€ ndryshme
kohore né té cilén tregu do ta pranonte produktin e ri. Késhtu, pér sipérmarrésin nuk
€shté njélloj nése arsyeja pér paraqitje t&€ mundésisé éshté, pér shembull, ndryshimi né
déshirat e shpenzuesve ose ndryshimi i rregullave shtetérore. Né rastin e paré, tregu
pér produktin e r1 mund t€ jet€ 1 madh, por vetém pér periudhé relativisht t€ shkurtér,
sepse me ndryshimin e paré t€ ardhshém né déshirat e shpenzuesve, tregu pérséri do té
zvogélohet. Nga ana tjetér, né rastin e dyt€, ndryshimet n€ rregullat shtetérore mund ti
mundésojné ndérmarrjes treg t&€ madh né periudhé té gjaté kohore, pér arsye se rregullat
shtetérore nuk ndryshohen shpesh. Domethéné, varésisht nga ajo se cila éshté arsyeja
pér paraqitjen e mundésis€, sipérmarrési kryen vlerésim t€ madhésis€ sé tregut dhe
gjatésisé s€ periudhés né t€ cilén tregu mund ta pranon produktin e ri.

Pasi sipérmarrési do ta zbulon (identifikon) mundé€sin€ pér biznes té ri, ai fillon
me vlerésimin e tij. Vlerésimi 1 mundésis€ shpesh €shté pjesa mé e réndé e procesit
sipérmarrés. Ai né esencé reduktohet né analizé t€ asaj nése e mira ose shérbimi i
11, t€ cilin sipérmarrési e ka ndérmend ta plason né treg, éshté i pagueshém ose jo.
Thjesht, sipérmarrési duhet t€ vleréson nése kthimi (rendimenti) nga shitja e t€ mirés
ose shérbimit t€ ri mjafton pér ti “mbuluar” resurset e shpenzuara (financiare, njerézore,
etj.) pér prodhimin e tij, e me até rast ti ngel fitim i caktuar, gjegjésisht profit. Jo mé
pak e réndésishme pér sipérmarrésin éshté q¢ mundésia e zbuluar ti pérgjigjet aftésive
dhe géllimeve té tija individuale. Me fjal€ tjera, nevojitet qé sipérmarrési maksimalisht
té beson né mundésiné dhe t€ investon pjesé t€ madhe té kohés dhe pérpjekjeve té tija
pér realizimin e saj. Shpesh mundésia e zbuluar nuk &shté né pérputhje me aftésité qé
1 posedon sipérmarrési ose me qéllimet e parapara. Né kéto raste, rekomandohet qé
sipérmarrési t€ heq doré nga mundésia, dhe forcat e tija ti drejton né mundési tjetér. Né
fund t€ késaj faze, sipérmarrési e analizon dhe kryen vlerésim té gjendjes konkurruese
né treg, né krahasim me produktin e tij té ri.
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4.2. PERGATITJA E BIZNES PLANIT

Faza e dyt€ e procesit sipérmarrés (pérgatitia e biznes planit) i dedikohet
planifikimit t€ biznesit dhe, né esencé, ndérlidhet me zvogélimin e rrezigeve nga puna.

Né biznes planin, sipérmarrési kryen pérshkrim té drejtimit t€ ardhshém té
18vizjes sé biznesit.? Biznes plani tregon cilat jané géllimet e ndérmarrjes, cila éshté
ményra pér realizimin e tyre dhe sa mjete financiare nevojiten pér realizimin e atyre
qéllimeve. Sipas asaj, biznes plani, jo vet€ém g€ €shté i rénd€sishém pér zhvillimin e
mundésis€, €shté 1 réndésishém edhe pér menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes, si
dhe pér pérpjekjet e sipérmarrésit ti pércakton dhe ti siguron resurset e nevojshme.

4.3. PERCAKTIMI I RESURSEVE Tk NEVOJSHME

Faza e tret€ e procesit sipérmarrés (pércaktim i resurseve t€ nevojshme) fillon me
notimin e resurseve me t€ cilat disponon sipérmarrési né momentin e dhéné. Krahasimi
1 tyre me resurset e nevojshme, gjegjésisht resurset pér té cilat sipérmarrési ka vlerésuar
se do ti nevojiten né udhéheqjen e biznesit, krijon mundési pér pércaktim mé té sakté
té sasis€ dhe llojit t€ resurseve t&€ nevojshme. Gjaté asaj, €sht€ mjaft e réndésishme qé
sipérmarrési ti mos i néngmon sasité e nevojshme dhe llojet e resurseve.

N¢é kéte fazé, sipérmarrési nevojitet t€ bén analizé dhe pér furnizuesit alternativ
me resurse, q€ éshté vecanérisht e réndésishme pér zvogélim té shpenzimeve té€ prodhimit
dhe funksionimin e pandérpreré¢ afatgjaté té biznesit.

4.4. MENAXHIMI ME NDERMARRJEN

Faza e katért dhe e fundit e procesit sipérmarrés i dedikohet menaxhimit té
ndérmarrjes. Pasi sipérmarrési do ta zbulon mundésing, do té kryen vlerésim té saj, do
té pérgatit biznes plan, do ti pércakton dhe do ti siguron resurset e nevojshme, dhe do
ti fut né funksion népérmjet realizimit t€ biznes planit, ajo q€ ngelet ta bén, e g€ &shté
e lidhur me rritjen e ndérmarrjes, jané ndryshimet né menaxhimin e saj. Né até kuptim,
sipérmarrési ndérmerr aktivitete pér pércaktim té stilit t&€ udhéheqjes (udhé€heqje e
centralizuar ose e decentralizuar), llojit t& strukturés organizative dhe variablave kyce
pér sukses t€ ndérmarrjes. Gjithashtu, né két€ fazé sipérmarrési e fillon vendosjen e
sistemit kontrollues, me t€ cilin mund€sohet pércjellje e gjitha problemeve ekzistuese
dhe potenciale, si dhe krahasim i asaj q€ €shté e planifikuar me biznes planin dhe asaj

2 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, p. 42.
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qé €shté realizuar né praktiké.

5. ESENCA E SIPERMARRJES

Esenca e sipérmarrjes, gjegjésisht esenca e aktivitetit sipérmarrés, reduktohet né
kéto tre komponenté:

1. inovacion

2. rrezik dhe

3. aftési menaxhuese.
5.1. INOVACIONI

Sipérmarrja n€ esencé bazohet n€ inovacione. Ato mund t€ dedikohen pér zbulim
té tregjeve té reja, produkteve té reja, organizimit té ri t&€ punés, teknologjive té reja,
1éndéve dhe materialeve té reja, etj.

Dallojmé katér lloje té inovacioneve:*

* inovacion radikal,

* inovacion pionier,

* aftésim teknologjik dhe

+ adaptim.

Produkt i ri q€ prodhohet me proces té ri t€ prodhimit paraget inovacion radikal.
Nése me procesin e njéjté t€ prodhimit (teknologji e nj&jt€) prodhohet produkt i ri,
inovacion konsiderohet pionier. Nése prodhohet produkt i njéjté me proces té ri t&
prodhimit (teknologji e re), béhet fjalé pér aftésim teknologjik. Pérfundimisht, inovacion
né lloj t€ adaptimit kemi atéheré kur jané béré ndryshime té vogla né produktin dhe né
procesin prodhues.

5.2. RREZIKU

Pérvec asaj qé nevojitet t€ ndérmarrin rrezik, sipérmarrésit nevojitet t€ posedojné
edhe aftési t& pérballen me té. Shkalla e rrezikut t€ ndérmarré varet nga lloji i inovacionit
té cilin sipérmarrési synon ta ndérmerr, si dhe nga niveli i aftésive té tija menaxhuese.
Praktika tregon se sipérmarrésit nuk jané vetém ndérmarrés “té€ verbér” té rrezikut, por
se shkalla e rrezikut t€ ndérmarré nga ana e tyre &shté e moderuar dhe i nénshtrohet
vlerésimit paraprak, q€ e lehtéson ballafaqimin me té.

3 Fiti T., dhe té tjeré (1994): Sipérmarrje dhe menaxhment sipérmarrés, Fakulteti ekonomik Shkup, f. 37-38.
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5.3. AFTESIA MENAXHUESE

Sipérmarrésit duhet patjetér ti menaxhojné bizneset e tyre né ményré t€ skajshme
profesionale. Pér ta béré até, u nevojiten aftési pérkaté€se menaxhuese. Késhtu pér
shembull, pér shkak té realizimit t€ profitit mé t€ madh, sipérmarrésit kryejné shpérngulje
té vazhdueshme (realokim), gjegjésisht “transferim” t€ faktoréve té prodhimit nga njé
né sektoré tjetér t€ ekonomisé. Gjithashtu, me qéllim g€ t€ mundésojné prodhim optimal
dhe shpenzime t€ zvogéluara, ata kryejné€ zévendé€sim t& faktoréve t& prodhimit né
dispozicion. P&r shembull, n€se njé produkt mund t€ prodhohet me sasi mé t&€ vogél ose
mé t€ madhe t€ punés, gjegjésisht me sasi mé t€ vogél ose mé t& madhe t&€ 1éndéve dhe
materialeve, ose me sasi mé t€ vogé€l ose mé t€ madhe t€ energjisé, sipérmarrési duhet
té€ vendos se cilin kombinim té faktoréve t€ prodhimit do ta pérdor pér prodhimin e atij
produkti. Thjesht, ai mund t&€ vendos ta zévendéson faktorin mé té shtren;jté t&€ prodhimit,
me mé té lirin (pér shembull, energjiné e shtrenjté€ me puné mé t€ lir€). Pa marré parasysh
nése sipérmarrési duhet t€ kryen shpérngulje ose zévendésim té faktoréve té prodhimit,
ose té sjell ndonjé vendim tjetér lidhur me punén e ndérmarrjes, qé€ ta b&j até me sukses,
atij 1 nevojiten aft€si menaxhuese. Gjaté€ asaj, duhet pasur parasysh se pjes€ nga ato
aftési menaxhuese mund té fitohen népérmjet shkollimit dhe trajnimit, por njé pjesé e
tyre jo, sepse kané karakter t€ vegorive t€ lindura t€ personalitetit (sipérmarrésit).

6. SHPERNGULJA E RESURSEVE DHE OPTIMIZIMI 1
RENDIMENTEVE

Sipérmarrésit n€é ményré permanente kryejné shpérngulje té€ resurseve
zhvillimore, nga pika t€ menaxhimit ku japin rendimente mé té vogla, né€ pika ku japin
rendimente mé t€ médha. Né ekonominé e tregut, pérkundér tendencés sé formimit té
a.q. normé mesatare té profitit shikuar n€ aspekt afatgjaté, ekzistojn€ norma té€ ndryshme
té profitit n€¢ sfera dhe degé té ndryshme t€ menaxhimit, dhe norma té ndryshme té
profitit ndérmjet ndérmarrjeve t€ ndryshme.

Norma e profitit e njé ndérmarrjeje €sht€é e determinuar nga efektiviteti i
udhéheqjes me inputin personal t€ materialeve dhe makinave, nga sasia e punés qé
e “absorbon” nga punétorét e saj dhe nga organizimi mé i miré ose mé 1 keq 1 punés
s€ térésishme. Pasi disa ndérmarrje até e b&jné mé miré nga disa té tjera, ekzistojné
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dallime ndérmjet normave té profitit t€ ndérmarrjeve. Ndérmarrja né€ njé degé mund té
prosperon pér shkak t€ normés mé té larté té profitit nga konkurrentét, dhe prandaj do té
aplikoj inovacion t€ panjohshém pér konkurrentét.

Sipérmarrésit e vérteté (qofshin ata pronaré té€ bizneseve t€ vogla ose té
mesme, ose menaxheré€ sipérmarrés té korporatave t&€ médha), népérmjet mekanizmave
pér transferim té kapitalit (preorientim prodhues, zgjerim prodhues, etj.), arrijné ti
lokalizojné resurset e tyre né€ sektoré ekonomik né té cilat realizohen profite mé té larta.
Pér shpérngulje té suksesshme té resurseve, pérvec intuités dhe ndjenjés pér “pulsim
té tregut”, nevojiten edhe njohuri faktike pér ndryshimet afatgjata strukturore né¢ degét
ekonomike, pér déshirat dhe shijen e blerésve, pér politikén ekonomike té qeverisé, etj.*

Nése supozojmé se né tre degé t&€ ndryshme t€ prodhimit né kuadér t&€ njé
ekonomie nacionale ekzistojn€ norma t€ ndryshme t€ profitit (n€ degén e paré ajo &shté
9%, né t& dytén 12%, ndérsa né t& tretén 15%), t€ cilat mbahen periudhé relativisht t&
gjaté kohore, motivi pér maksimizim té profitit domosdoshém do té shkakton shpérngulje
té kapitalit. Kjo e fundit do té rrjedh né relacion degé e paré — e treté e prodhimit. Ajo
paraqet transferim i resurseve (kapitalit, fuqisé punétore) nga njé né pérdorim tjetér,
qé€ né praktiké do té€ thoté riorientim prodhues (n€se ekzistojné procese t€ ngjashme
teknologjike n€ degén e paré dhe té tretén, dhe ndérmarrjet nga dega e paré munden
pajisjen e njéjté dhe fuqiné punuese ekzistuese me adaptimet, rindértimet dhe kualifikimet
e nevojshme t&€ punétoréve, ti shfrytézojné pér prodhim té produkteve nga dega e treté)
ose diverzifikim prodhues (ndérmarrjet nga dega e paré€ e zgjerojné programin prodhues
me produkte dhe shérbime nga dega e treté). Efekti final nga shpérngulja e kapitalit
(konkurrenca ndérmjet degéve) do té ishte: numér i zmadhuar i ndérmarrjeve né degén
e treté t€ prodhimit, oferté e zmadhuar, gmime t€ zvogéluara t€ produkteve nga dega e
tret€ dhe zvogélim 1 normés sé€ profitit, gjaté sé€ cilés ajo gradualisht do té barazohej me
normén e profitit nga dega e dyté (12%). Proces krejtésisht 1 kundért rrjedh né degén e
paré: numér i zvogéluar i ndérmarrjeve, oferté e zvogéluar, ¢gmime t€ zmadhuara dhe
rritje e normés sé€ profitit gradualisht deri né 12%. N&é kété nivel kishte ardhur deri né
barazim t€ normave té profitit té degéve.

Por, procesi nuk pérfundon kétu. Né ambient t&€ theksuar konkurrues dhe
sipérmarrés, secila ndérmarrje mundohet pér pérmirésim té pozit€s s€ saj né treg:
aplikon teknologji t€ re — mé t& pérkryer, e ngrit nivelin e kualifikimit t& fuqis€ punétore
té angazhuar, e pérsos organizimin ekzistues t€ punés dhe prodhimit ose aplikon té ri,
realizon ndryshime té reja té tregut népérmjet zbatimit té€ inovacioneve (teknologjike, té
tregut, etj.), kryen diferencim té produkteve, etj. Pasi gjitha kéto aktivitete ndérmarrjet

4T. Fiti, V. H. Markovska, M. Beitmen — “Sipérmarrje” — Fakulteti ekonomik, Shkup, 1999 (f. 38-40).
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1 b&né me sukses t&é ndryshueshém, pérséri vjen deri né dallime tek normat e profitit,
me ¢ka edhe procesi i shpérnguljes sé kapitalit aktivizohet pérséri. Qarté, né kushte té
nivelit t& kénaqshém té konkurrencés (kjo supozon munges€ s€ monopoleve natyrore
ose té llojeve tjera, mungesé s¢ barrierave administrative ose té llojeve tjera, té cilét do
ta pengonin mobilitetin e fuqisé punuese, etj.), tregu paraqitet si shpérngulés efikas i
resurseve, duke i drejtuar né pikat ekonomike ku japin rendimente mé té larta.
Shpérngulja e resurseve dhe optimizmi i rendimenteve ka edhe aspekt
ndérkombétar, i cili vjen n€ shprehje népérmjet importit té kapitalit, sidomos né formé
té investimeve t€ drejtpérdrejta té jashtme. Vendimet pér shpérndarje t€ investimeve té
drejtpérdrejta t& jashtme kérkojné sjellje sipérmarrése t€ menaxheréve té ndérmarrjeve.

NOCIONE KYCE

SIPERMARRJE

SIPERMARRES

MUNDESI

INOVACION

RREZIK

AFTESI MENAXHUESE
SHPERNGULJE E RESURSEVE
REORIENTIM PRODHUES
DIVERZIFIKIM PRODHUES
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PERMBLEDHJE

Sipérmarrja paraqet proces té zbulimit dhe ndérmarrjes sé aktiviteteve (rrezikut)
pér realizim té atyre mundésive, me pérdorim racional té resurseve.

Esenca e sipérmarrjes, né thelb, reduktohet né tre komponenté: inovacion,
rrezik dhe aftési menaxhuese.

Procesi sipérmarrés éshté i pérbéré nga katér faza té njépasnjéshme: zbulim
(identifikim) dhe vierésim i mundésisé, pérgatitje e biznes planit, pércaktim i resurseve
té nevojshme dhe menaxhim me ndérmarrjen. Menjéheré pasi do té zbulohet mundésia,
fillon vlerésimi i saj. Nevojitet qé sipérmarrési ta zbulon arsyen pér paragqitjen
e mundésisé, e cila mund té jeté: ndryshim teknologjik, ndryshim né déshirat e
shpenzuesve, konkurrencé ose ndryshim né rregullat shtetérore. Varésisht nga arsyeja
pér paraqitien e mundésisé, sipérmarrési kryen vlerésim té madhésisé sé tregut dhe
gjereésisé sé periudhés kohore né té cilén tregu mund ta pranon produktin e ri. Gjaté
asaj, éshté e réndésishme qé sipérmarrési realisht ta vleréson gjendjen konkurruese
né treg, si dhe vallé aftésité dhe géllimet e tija i pérgjigien mundésisé sé zbuluar. Né
procesin e vlerésimit té mundésisé, nevojitet té definohen dhe té sigurohen resurset e
nevojshme.

Sipérmarrésit né ményré permanente kryejné shpérngulje té resurseve
zhvillimore, nga pika té menaxhimit ku japin rendimente mé té vogla, né pika ku japin
rendimente mé té médha.

Shpérngulja e kapitalit kryet népérmjet riorientimit prodhues dhe diverzifikimit
prodhues.

Pyetje pér diskutim:

1. Pse sipérmarrja mé s€ shpeshti ndérlidhet me ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe té
mesme?

2. Definoje nocionin sipérmarrje.

3. Pse sipérmarrja ka réndési t&€ madhe pér ekonoming?

4. Cilat jané shkollat themelore teorike pér sipérmarrjen?

5. Shpjegoi fazat n€ procesin e sipérmarrjes.

6. Cilét jan€ komponentét e aktivitetit sipérmarrés?

7. Shpjegoi népérmjet shembullit praktik katér llojet e inovacioneve.
8. Cfaré e determinon normén e profitit t€ njé ndérmarrjeje?

9. Shpjegoje procesin e shpérnguljes s€ resurseve.

10. N¢ cilat forma realizohet shpérngulja e kapitalit?
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SRERIIARRIA
28N EIEKONGOMINEJE
IIREGUI)

PERMBAJTJA E TEMES 2:

1. Ekonomia sipérmarrése
1.1 Sipérmarrja né ndérmarrje ekzistuese (intrapreneurship)
1.2 Sipérmarrje shogérore
2. Pronésia si bazé pér sipérmarrjen
2.1 Kombinimi, rekombinimi dhe zévendésimi i faktoréve t€ prodhimit
3. Ekonomia e tregut dhe sipérmarrja
3.1 Sipérmarrja dhe globalizimi
4. Ndérmarrjet e vogla dhe t¢ mesme dhe sipérmarrja
5. Sipérmarrja n€ ndérmarrjet e médha

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:
= t& diskutoni pér ekonominé sipérmarrése;
= ta kuptoni procesin e shpérnguljes s€ resurseve:
= ta kuptoni esencén e shpérnguljes sé kapitalit;
= ta kuptoni procesin e kombinimit, rekombinimit dhe z€vendésimit té
faktoréve t€ prodhimit;
= ti tregoni kontributet e sipérmarrjes né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme;
= ta karakterizoni sip€rmarrjen né ndérmarrjet e médha.
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1. EKONOMIA SIPERMARRESE

Ekonomia sipérmarrése mund té€ kuptohet si ekonomi né€ nivel t€ ndérmarrjes,
bashkésis€ lokale, né nivel té shtetit ose t€ bashkésisé regjionale ndérkombétare, fuqgia
lévizése kryesore e s€ cilés jané aktivitetet sipérmarrése. Karakteristikat kryesore té
aktiviteteve sipérmarrése jané:

*  Motivimiiindividéve g€ ti shfrytézojné€ mund&sité t€ cilat i sjellin ndryshimet
né mjedisin e jashtém, dhe edhe mé shumé, motivimi i individéve té krijojn€ ndryshime.
Njerézit té€ cilat relativisht lehté pérshtaten ndaj ndryshimeve dhe té cilét veté iniciojné
ndryshime, jané bartés té€ progresit.

» Kreativiteti, shpikja dhe inovacioni — jané karakteristika t€ réndésishme té
secilés ndérmarrje e cila krijon vlera ekonomike. Ekonomit€ té cilat 1 stimulojné kéto
tre karakteristika tek njerézit, shumé mé shpejté e pérparojné rritjen dhe zhvillimin e
tyre.

* Krijimi 1 ambientit q¢ do ta lehtésonte pranimin e rrezikut nga individét.
Mbéshtetja nga ana e bashkésis€ mé té gjeré pérbéhet nga pérpjekja qé shpenzimet
dhe procedura administrative pér hyrje t€ pjesémarrésve t€ ri né treg té€ reduktohet né
minimum.

Ekonomia sipérmarrése mbéshtetet n€ disa lloje t€ sipé€rmarrjes. N€ esencé,
mund t€ thuhet se ekzistojné dy lloje té sipérmarrjes:

1) Sipérmarrje individuale (Entrepreneurship) dhe

2) Sip€rmarrje n€ ndérmarrje ekzistuese (Intrapreneurship).

Sipérmarrja individuale bazohet né karakteristikat personale té€ individit,
gjegjésisht né diturité dhe aftésité e tija. Kur flasim pér sipérmarrje, mé s€ shpeshti
mendojmé pér sipérmarrje individuale. Rrjedhimisht, gjithcka qé mé herét u theksua 1
dedikohet pikérisht sipérmarrjes individuale.

Sipérmarrjanéndérmarrjaekzistuese (Intrapreneurship) né literaturén ekonomike
shpesh takohet edhe nén nocionet sipérmarrje e brendshme, gjegjésisht sipérmarrje
korporative. Ky lloj 1 sipérmarrjes kryesisht éshté 1 ndérlidhur pér ndérmarrjet e médha,
por nuk pérjashtohet mundésia pér paraqitje t€ saj edhe né ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme.

Teoria bashkékohore sipérmarrése, réndési t€ veganté u dedikon edhe disa llojeve
té sipérmarrjes, t€ cilat kryesisht burojné nga dy llojet e lartpérmendura. Kétu, para se
gjithash, mendohet né sipérmarrjen teknologjike, etnike, femérore dhe shogérore.
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1.1. SIPERMARRJA Ni. NDERMARRJE EKZISTUESE
(INTRAPRENEURSHIP)

Para se ta shpjegojmé esencén dhe réndésiné e kétij lloji té sipérmarrjes, s€ pari
do t€ mundohemi t€ japim pérgjigje né pyetjen: Cila éshté arsyeja pér paraqitjen e saj?
Pérgjigja €shté e thjeshté: Arsyeja éshté rritja e ndérmarrjeve, té cilat nga té vogla dhe té
mesme béhen ndérmarrje t€¢ médha (korporata). Gjaté asaj, duhet pasur parasysh se rritja
e ndérmarrjeve Eshté rezultat i suksesit té tyre né€ krijimin dhe shfrytézimin e mundésive.
Por, t& shpeshté jané shembujt kur me rritjen, pér shkak t€ volumit t€ madh té punés dhe
administratés s€ zmadhuar (burokraci), ndérmarrja e humb shpirtin e saj sipé€rmarrés.
Inovacionet jané mé t€ rralla, rreziku zvogélohet, ndérsa ndérmarrja béhet inerte (e
ngadalshme) né ndérmarrjen e ndryshimeve lidhur me kombinimin, rekombinimin
dhe z€vendésimin e faktoréve té prodhimit. Q€ ti pérgjigjet sfidave té reja té tregut,
ndérmarrja e kétillé duhet patjetér té transformohet. Njéra nga ményrat pér transformim
€shté zhvillimi i sipérmarrjes brenda né sipérmarrje. N€ até ményré, ajo ka pér qéllim qé
né punén e saj ti mban anét e forta karakteristike pér ndérmarrjet e vogla dhe té mesme,
si¢ jané: kreativiteti, inovacioni, reaksioni i shpejt€ ndaj ndryshimeve t€ tregut, etj., dhe
té njéjtave t’'ua shton anét e forta t& punés sé saj si ndérmarrje e madhe, si¢ jané: fugia
e tregut (aftésia mé e madhe konkurruese) dhe resurset e médha financiare, dhe resurset
tjera.

Sipas asaj, €shté e garté se termi intrapreneurship (sipérmarrje né ndérmarrje
ekzistuese) kryesisht &shté i ndérlidhur me ndérmarrjet ¢ médha (korporatat), ndérsa
shpesh né literaturé mund t€ takohet edhe nén nocionin sipérmarrje korporative. Por,
nuk pérjashtohet mundésia q€ ky lloj 1 sipérmarrjes té€ paraqitet edhe né ndérmarrjet e
vogla dhe t€ mesme, si rezultat i aftésive dhe aktiviteteve sipérmarrése t€ punésuarve.’
Pérfundimisht, pasi béhet fjalé pér sipérmarrje e cila paraqitet brenda né ndérmarrjen
ekzistuese, ky lloj 1 sipérmarrjes takohet edhe nén nocionin sipérmarrje e brendshme.

1.2. SIPERMARRJA SHOQERORE

Pér dallim nga llojet tjera té sipérmarrjes, t€ cilat kryesisht jané t€ drejtuara ndaj
realizimit t€ pérfitimit ekonomik pér pronarin e biznesit, sipérmarrja shoqérore éshté
e dedikuar ndaj realizimit té pérfitimit shoqéror, gjegjésisht realizimit t& ndryshimeve
shoqgérore, géllimi kryesor i té ciléve &shté pérmirésimi i1 kualitetit t&€ jetess sé
qytetaréve. Sipas asaj, nése suksesi 1 “biznes sipérmarrésit” matet vetém népérmjet

5 Carter S., and Jones-Evans D. (2000): Enterprise and Small Business, Prentice Hall, p. 244.
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profitit t€ arritur, at€heré suksesi 1 “sipérmarrésit shogéror” matet vetém nép&rmjet
ndikimit t€ tij ndaj ndryshimeve né jetén shoqérore. Sigurisht, pér ti arritur qéllimet
e tija, sipé€rmarrési shoqéror duhet patjetér té€ siguron mjete financiare, gjegjésisht té
realizon profit. Por, dallimi ndérmjet biznes sipérmarrésit dhe sipérmarrésit shogéror,
kur €shté né pyetje realizimi i profitit, éshté se q€llimi final i profitit t€ arritur nga ana
e sipérmarrésit shogéror nuk éshté plotésimi i nevojave té tija personale, por ngritja e
nivelit t€ pérgjithshém té jetesés.

Sipérmarrésit shoqéror veprojné né sfera t€ ndryshme shoqérore, si né
shéndetési, arsim, shkencé, mjedis jetésor, kultur€, art, etj. Né qendér t&€ pérpjekjeve
t& sipérmarrésit shogéror €shté pérparimi shogéror. Investimet té cilat i ndérmarrin
sipérmarrésit shoqéror nuk jané afatshkurtra, por zakonisht kané karakter afatgjaté,
para se gjithash pér shkak t& déshirés sé tyre té krijojné pérmirésime afatgjate né jetén
shoqgérore. Shembull klasik dhe mé i njohur 1 sipérmarrésit shoqéror éshté shembulli i
Muhamad Junus (Muhammad Yunus), bankier dhe ekonomist nga Bangladeshi (ish-
profesor i ekonomisé€), i cili 1 krijoi t&€ a.q. mikro-kredi — nj€ 1loj 1 huazimeve té vogla
pér sipérmarrésit e varfér, t€ cilét pér shkak té varférisé s€ tyre nuk kishin mundur né
rrugé té rregullt t& fitojné huazime té tilla nga bankat komerciale. Pér até géllim, ai
e formoi “Gramen bank” (Grameen bank), e cila sipérmarrésve té varfér me aftésim
pér udhéheqje té biznesit u dha numér t€ madh té kredive. Pér pérpjekjet pér nxitjen e
zhvillimit ekonomik dhe shogéror, Junus dhe banka e tij n€ vitin 2006 e fituan ¢gmimin
Nobél pér page.

2. PRONESIA SI BAZE PER SIPERMARRJEN

N¢ strukturén pronésore té shteteve me ekonomi t€ zhvilluar t€ tregut, pjes€émarrje
dominante ka pronésia private. Pjes€marrja e pronés private né€ strukturén e pérgjithshme
pronésore té shteteve t&€ zhvilluara sot mbahet né nivelin prej 80% deri né 90%. Prona
private ekziston né dy forma themelore: pronési grupore-private (kapital aksionar) dhe
pronési individuale-private.

Pronésia grupore-private, gjegjésisht pronésia aksionare, né shtete me ekonomi
té zhvilluar t€ tregut, kryesisht éshté e pérfagésuar né korporatat e médha, ndérsa
pronésia individuale-private &shté e pérfagésuar né ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme,
ku né personalitetin e njé njeriu (kapitalisti individual) jané t€ inkorporuar funksioni i
pronarit dhe 1 sipérmarrésit.

Faktikisht, sipérmarrési €shté personi i cili e themelon dhe udhéheq me biznesin,
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me qéllim themelor pér té arritur profit dhe rritje. Sipérmarrési karakterizohet me
sjellje inovative dhe aplikon menaxhment strategjik n€ praktiké.® Sjellja sipérmarrése
dhe pronésia ndaj faktoréve té prodhimit (pronar i biznesit) i ja mundésojné pronarit
funksionin themelor sipérmarrés — “Kombinim, rekombinim dhe zévendésim té
faktoréve té prodhimit”.

2.1. KOMBINIMI, REKOMBINIMI DHE ZEVENDESIMI I FAKTOREVE TE
PRODHIMIT

Kombinimi, rekombinimi dhe zévendésimi i faktoréve zhvillimor hyjné né
radhén e funksioneve tipike sipérmarrése dhe vijné né shprehje né mikro plan tek
ndérmarrjet, pa marré parasysh nése ato jané té€ organizuara si firma t€ vogla ose si
korporata t€ médha.

Njé produkt i njéjté mund té prodhohet me miks té€ ndryshém té faktoréve - me
shpenzim mé t& vogél ose mé t€ madh té punés, me shpenzim mé t€ vogél ose mé t&
madh t€ 1€ndéve dhe materialeve ndihmése, me shpenzim mé t&€ vogél ose mé té€ madh
té kapitalit, etj. Gjithashtu, €shté i mundur zé€vendésimi ndérmjet faktoréve né raste té
shumta: z€vendésim i kapitalit me puné, t€ punés me kapital, mandej shpenzimiiléndéve,
energjis€é dhe té€ punés mekanike njerézore mundet né ményré t€ konsiderueshme té
zévendésohet me dituri.

Cfaré kombinimi reciprok ndérmjet faktoréve té€ prodhimit do té pranohet
né€ rastin konkret, do t&€ varet nga begatia e tyre relative, gjegjésisht nga deficiti dhe
nga niveli 1 ¢gmimeve t€ tyre relative. Né ekonomi &shté e qarté se kur jané t€ njohur
c¢mimet e faktoréve t&€ prodhimit dhe ¢gmimet e produkteve nga kombinimet e shumta
t€ mundshme té faktoréve t€ prodhimit, optimale &shté vetém njé€ - ajo e cila né aspekt
afatgjaté mund€son shpenzime mé té uléta sipas njésis€ s¢ produktit.’

Sipérmarrési 1 vérteté, né kushte té€ konkurrencés sé theksuar, ndaj secilit
ndryshim né ¢gmimet e inputéve, gjegjésisht autputéve t&€ prodhimit, reagon né ményré
sipé€rmarrése, me kombinim dhe rekombinim té faktoréve zhvillimor, me gé€llim qé&
faktorét mé té shtrenjt€ prodhues né kushtet e porsakrijuara t€ zévendésohen me mé té
liré, t€ zvogélohet dallimi ndérmjet ¢gmimit t€ kostos dhe ¢mimit shités, dhe té sigurohet
profit i lart€¢ dhe i géndrueshém né aspekt afatgjaté. Ky lloj i reagimit sipérmarrés
vjen né shprehje né mikroplan, jo vetém tek ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme, por
edhe té korporatat e médha, dhe éshté faktor i réndésishém pér zmadhimin e aftésisé

¢ B. Shuklev — “Menaxhment” — Fakulteti ekonomik, Shkup 1999 (f. 410).
"T. Fiti, V. H. Markovska, M. Beitmen — “Sipérmarrje”, Fakulteti ekonomik, Shkup 1999 (f. 45).
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konkurruese, t€ ekonomisé€ né puné dhe e shfrytézimit racional té resurseve.

Shembull tipik 1 ristrukturimit sipérmarrés me kombinim, rekombinim,
zévendésim té faktoréve té€ prodhimit dhe kursim té gjitha inputéve t€ prodhimit
éshté paraqitja né skenén ekonomike e modelit té ri teknologjik, model i bazuar né
mikroelektroniké. Ai vecanérisht kontribuoj qé energjia e shtrenjt€ dhe fuqia e punés e
shtrenjté né shtetet me fuqi teknologjike (SHBA, Japoni dhe Evropé Peréndimore) té
zévendésohen me dituri. Sot, n€ prodhimet me pérmbajtje té larté teknologjike, dituria
né ¢mimin e kostos merr pjes€¢ me 60-70%. K&t€ ristrukturim e realizuan korporatat
transnacionale, si lideré t€ fuqisé teknologjike, dhe numri i madh i ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme, si lider€ né sipérmarrje.

Né pérpjekjet pér optimizim té politikés sé saj afariste, ndérmarrja mundohet
té kryen jo vetém kombinim dhe zévendésim té faktoréve q€ jané direkt t&€ lidhur pér
prodhimin, por ajo mundohet ta optimizon edhe paraqitjen e saj né treg, népérmjet
optimizimit t€ marketing miksit. Menaxhmenti sipérmarrés krijon marketing miks
strategjik, 1 cili ndérmarrjes 1 mundéson né ményré mé efikase ti plot€son nevojat e
shpenzuesve té saj ekzistues dhe potencial, dhe me até ti realizon marketing géllimet e
ndérmarrjes. Koncepti i marketing miksit, ngjashém sikur edhe koncepti i kombinimit
té faktoréve tjeré zhvillimor, mund té€ ndryshohet gjaté kohés, ku kérkohet kombinimi
mé 1 volitshém 1 mundur ndérmjet instrumenteve t€ marketingut (produkt, ¢mim,
shpérndarje dhe promovim).

3. EKONOMIA E TREGUT DHE SIPERMARRJA

Ekonomia e tregut, gjegjésisht zhvillimi 1 segmenteve té tregut, &shté bazé
pér shpérndarje dhe shpérngulje racionale t€ resurseve né mikroplan, pér kombinim,
rekombinim dhe z€vendésim reciprok té faktoréve t€ prodhimit n€ mikroplan, si dhe
motiv pér aplikimin e inovacioneve. Tregu me aftésiné e tij pérzgjedhése i stimulon dhe
1 shpérblen ndérmarrjet sipérmarrése, dhe 1 “dénon” t€ tjerét. Lindja e vazhdueshme,
domethéné hyrja e ndérmarrjeve té reja né strukturén ekonomike té€ njé ekonomie
nacionale, dhe vdekja e vazhdueshme, domethéné dalja e ndérmarrjeve ekzistuese nga
struktura ekonomike, gjaté s€ cilés hyrja e ndérmarrjeve t€ reja €shté mé e madhe né
krahasim me numrin e t& falimentuarve, si proces, &shté karakteristiké e réndésishme e
shteteve me ekonomi té tregut. Pikérisht ky proces mundéson zmadhim t&€ vazhdueshém
té volumit, asortimentit dhe kualitetit t€ mirave dhe shérbimeve, ofertés sé€ tyre sipas
¢mimeve t&€ ndryshme, mirémbajtjes sé shkallés sé kénaqshme dhe rritjes dhe zhvillimit
ekonomik.
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3.1. SIPERMARRJA DHE GLOBALIZIMI

Biznesi ndérkombétar mé nuk &shté privilegj vetém i ndérmarrjeve t€ médha.
Sot, numér 1 madh i ndérmarrjeve t€ vogla i njohin mundésité q€ 1 ofron tregu global
dhe ndérmarrin biznes aktivitete t€ ndryshme jashté kufijve t€ shteteve t& tyre. N¢ até
ményré, ata pushtojné tregje té reja, 1 pérparojné teknologjité ekzistuese, e zvogélojné
rrezikun nga puna, i zvogélojné shpenzimet, i pérmirésojné mundgsité pér sigurim té
mjeteve financiare, etj. Si rezultat i asaj, n€é kohén mé té re, né literaturén ekonomike u
paraqit termi “sipérmarrje ndérkombétare”, i cili 1 dedikohet sipérmarrésve qé kryejné
biznes aktivitete jashté kufijve t& shtetit t& tyre. Pér cilat biznes aktivitete béhet fjalé?
Kétu, para se gjithash, mendohet né biznes aktivitetet e ndérlidhura me importin, dhénien
e licencave, hapjen e pikave shitése né shtete t&€ huaja dhe investimet e drejtpérdrejta té
jashtme.?

* Sipérmarrési réndom fillon t€ udhéheq biznes ndérkombétar népérmjet
importit t& mirave dhe shérbimeve. Importi mund té€ jeté indirekt dhe direkt. Tek importi
indirekt, sipérmarrési mund ta kryen importin né dy ményra: 1) népérmjet blerésit té
huaj g€ gjendet né shtetin e tij ose 2) népérmjet ndérmarrjes s€ specializuar pér import
g€ gjendet né shtetin e tij (shtetin e sipérmarrésit). Sikur tek importi indirekt, ashtu
edhe tek ai direkt, sipérmarrési mund té kryen importin né dy ményra: 1) népérmjet
shpérndarésve té jashtém té pavarur, gjegjésisht ndérmarrjeve qé gjenden né territorin
e shtetit né té cilin sipérmarrési importon, ose 2) népérmjet hapjes s€ pikave shitése né
shtetin ku sipérmarrési importon.

* Dhénia e licencés, gjegjésisht dhénia e s€ drejté€s ndérmarrjes sé huaj qé té
shfrytézon patenté, shenjé t€ mbrojtur, teknologji, proces prodhues ose produkt, pér té
cilén ndérmarrja i paguan dhénésit té licencés kompensim té caktuar, paraget edhe njé
ményré me t€ cilén sipérmarrési mund t€ kycet né biznesin ndérkombétar. Licencimi
sidomos €shté i rekomanduar pér ata sipérmarrés qé nuk déshirojné€ né tregun e huaj
té futen népérmjet importit ose investimit t€ drejtpérdrejté. Mirépo, licencimi me vete
sjell rrezik, e ai €sht€ mundésia q€ ndérmarrja e huaj s€ cilés i €shté dhéné licenca, né t&
ardhmen t€ béhet konkurrent mé i madh i ndérmarrjes qé e ka dhéné licencén.

* Pérfundimisht, investimet e drejtpérdrejta t€ huaja paragesin formé t€ veganté
t€ inkuadrimit t€ sipérmarrésit né biznesin ndérkombétar. A1, duke investuar né tregun e
huaj, fiton pronési t€ pjesshme ose té ploté mbi ndérmarrjet e huaja. Késhtu:

8 Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fikth edition, McGraw-Hill, pp. 99-104.
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1. Sipérmarrési mund t€ posedon mé pak se 50% nga prona e ndérmarrjes sé€ huaj.
Ai mé sé€ shpeshti vendos pér kété 1loj t€ investimit t€ drejtpérdrejte, nése ndérmarrja e
huaj pér t€ €shté burim i 1€ndéve dhe materialeve, ose, nga ana tjetér, nése déshiron ta
hulumton tregun para se t€ ndérmerr ndonjé€ investim mé t€ madh.

2. Sipérmarrési mund t€ posedon mé tepér se 50% nga prona e ndérmarrjes sé
huaj, me ¢ka e fiton té€ drejtén e udhéheqjes me te.

3. Sipérmarrési mund té bén investim té pérbashkét (joint venture) me ndérmarrjen
e huaj, g€ rezulton me krijim t€ ndérmarrjes s€ re - t€ tret. Sipérmarrési pér kété 1loj té
investimit t&€ drejtpérdrejté t€ huaj zakonisht vendos nése déshiron shpejté té futet né
tregun e huaj, ose “t€ blen” dituri t€ caktuar ose sistem t€ vendosur t€ marketingut, 1 cili
&shté né pronési t€ ndérmarrjes sé€ huaj. Arsye pér investimin e pérbashkét mund té jeté
edhe ndarja e shpenzimeve dhe rreziku rreth udhéheqjes s€ biznesit.

4. Sipérmarrési mund t€ posedon 100% nga ndérmarrja e huaj. Sipérmarrési
vendos térésisht ta blen ndérmarrjen e huaj nése e posedon kapitalin e nevojshém,
teknologjin€ dhe marketing aftésité e nevojshme pér tregun e huaj. Né kété rast, nuk ka
kurrfaré€ logjike qé sipé€rmarrési t€ blen vetém pjesé s€ pronés nga ndérmarrja e huaj, ose
té béjné investim t€ pérbashkét me ndonjé ndérmarrje t€ hua;.

4. NDERMARRJET E VOGLA,TE MESHME DHE
SIPERMARRJA

Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, sipas numrit té tyre, jané€ mé t& pérfaqésuar
né strukturén pronésore t€ ekonomive bashkékohore t& tregut, dhe ato e b&jné té a.q.
sektor konkurrues té€ pronésis€. Né shtetet e sotme t€ zhvilluara me ekonomi té tregut,
ndérmarrjet e vogla jané t€ shpérndara né gjitha sektorét e ekonomis€. N& sektorin
tradicional (xehetari, tregti, hotelieri) mé t€ pranishém jané t€ a.q. firma familjare. Ato
punésojné nga 1 deri né 5 persona, prodhojné dhe kryejné shérbime pér plotésim té
nevojave lokale dhe zakonisht jan€ me inovacion té ulét. Mirépo, ato japin kontribut té
madh né domenin e vetépunésimit té qytetaréve.

Té a.q. ndérmarrje supkontraktuese themelohen dhe punojné pér nevojat e
korporatave t&€ médha. Pér ta, tek ne pérdoret termi kontraktues. Ata prodhojné pjesé
rezerve t€ ndryshme, ndérthurje dhe komponenté tjeré, lir€ dhe né ményré kualitative,
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dhe ashtu né ményré indirekte 1 zvogélojné shpenzimet prodhuese t€ ndérmarrjeve té
meédha. Kéto firma karakterizohen me inovacione mé té larta, por edhe rrezik relativisht
t&€ vogél n€ puné, pér shkak té lidhjes s€ tyre me korporatat. Né sektorin modern afarist
(kompjuteré, shérbime késhilluese, shérbime arsimore, etj.) gjithashtu ekzistojn€ numér
i madh i firmave té vogla. Ata zakonisht jané me inovacion té larté. Rreziku né punén e
tyre €shté shumé mé 1 pranishém.

Pérvojat botérore, si dhe hulumtimet e shkencés ekonomike, padyshim
vértetojn€ se nuk ka zhvillim ekonomik t& géndrueshém dhe kualitativ, pa pjesémarrje
té réndésishme t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme né strukturén ekonomike t&
secilit shtet. Kontributet e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme jané t€ shumta. Ata
shfryté€zojné teknologji intermediare, e cila &shté e liré dhe elastike, siguron shfrytézim
té shuméfishté dhe riorientim prodhues t€ shpejté, varésisht nga nevojat dhe kérkesat e
tregut, i zvogélojné shpenzimet e punés sé ndérmarrjeve t€ médha, japin kontribut t€ madh
né domenin e inovacioneve teknologjike, e zhvillojné€ frymén sipérmarrése n€ shoqéri,
etj.” Ata japin kontribut t€ madh pér zvogélimin e papunésisé dhe pér shfrytézimin e
pérvojave t€ punés, diturive dhe aftésive té fuqis€ punuese né€ dispozicion, 1 aktivizojné
dhe 1 valorizojné pasurité natyrore lokale.

5. SIPERMARRJA NE NDERMARRJET E MEDHA

Termi intrapreneurship (sipé€rmarrje né ndérmarrje ekzistuese) kryesisht €shté
1 ndérlidhur me ndérmarrjet e médha (korporata), prej ku né literaturé shpesh mund
té takohet nén nocionin sipérmarrje korporative. Pasi béhet fjalé pér sipérmarrje e
cila paraqitet brenda né ndérmarrjen ekzistuese, ky lloj 1 sipérmarrjes takohet edhe
nén nocionin sipérmarrje e brendshme. Domethéné€, sipérmarrja né ndérmarrjet e
médha éshté e njohur si sipérmarrje e brendshme (intrasipérmarrje). Parashtrohet
pyetja: Né cilén ményré njé ndérmarrje e madhe mund té krijon klimé té volitshme pér
intrapreneurship? Pérgjigja ésht€ komplekse. Ajo €shté e mundur nép&rmjet:'”

° T. Fiti, V. H. Markovska, M. Beitmen — “Sipérmarrje”, Fakulteti ekonomik, Shkup 1999 (f. 87).
1" Hisrich R., D. and Peters M., P. (2002): Entrepreneurship, fifth edition, McGraw-Hill, p. 49.
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1. Shfrytézimit té teknologjisé mé bashkékohore né sektorin né té cilin punon
ndérmarrja.

2. Stimulimit té€ departamenteve t€ ndérmarrjes qé€ jané pérgjegjés pér hulumtim
dhe zhvillim t€ prodhimeve té reja, si dhe pér nxitje dhe inkurajim té ideve té reja.

3. Inkurajimit t€ eksperimentimit né¢ ndérmarrjen népérmjet té a.q. sistem
1 pérpjekjeve dhe gabimeve. Kétu duhet pasur parasysh se t&€ mirat dhe shérbimet e
suksesshme té tregut zakonisht nuk paraqiten térésisht t& zhvilluara, por jané 1€nd¢€ e
pérmirésimit gradual népérmjet t€ a.q. sistem i pérpjekjeve dhe gabimeve.

4. Tolerimit t& gabimeve dhe déshtimeve té lidhura me zhvillimin e produkteve
té reja.

5. Tejkalimit t€ pengesave q€ i géndrojné né rrugé kreativitetit. Shembull
klasik pér pengesé té€ tillé kemi né rastin kur sipérmarrésit t€ brendshém nuk i pranohet
produkti i ri, me arsyetim té thjeshté se hyn né domenin e punés sé¢ departamentit tjetér
té ndérmarrjes.

6. Disponueshmérisé dhe afrueshmérisé sé€ resurseve t€ ndérmarrjes né secilén
kohé.

7. Inkurajimit t€ qasjes multidisciplinuese dhe ekipore né zhvillimin e produkteve
dhe ideve té reja.

8. Vendosjes sé& horizontit t& gjaté kohor pér vlerésim t€ suksesit t€ idesé. Kétu,
para se gjithash, mendohet né até se ndérmarrja duhet t€ jeté e gatshme t€ investon para
né€ zhvillimin e produktit té€ ri, pa garanci pér kthim té atyre parave sé paku prej 5 deri
né 10 vite.

9. Praktikimit t& principit vullnetar kur €shté né pyetje sipérmarrja e brendshme,
pérkundér principit t€ detyrimit. Me fjalé tjera, individét duhet t€ lihen veté ti shprehin
aftésité e tyre sipérmarrése, pa ¢farédo lloj té detyrimit nga ana e menaxhmentit.

10. Shpérblimit adekuat t&€ sipérmarrésve té brendshém pér energjing, mundin
dhe rrezikun g€ 1 investojné gjaté krijimit t&€ produkteve té reja.

11. Ekzistimit t€ sponsoréve, t&€ cilét jo vetém g€ i mbéshtesin aktivitetet
kreative, si dhe déshtimet eventuale n€ krijimin e produkteve té reja, por mund€sojné
edhe elasticitet n€ ndryshimin e planeve, dhe né vendosjen e géllimeve dhe drejtimeve
té reja pér zhvillim t€ ndérmarrjes.

12. Ekzistimit t€ mbéshtetjes sé ploté pér sipérmarrésit e brendshém nga ana
e menaxhmentit t&€ ndérmarrjes, si me prezencén e tyre fizike, ashtu edhe me bindjen
e shprehur se sipérmarrésve t&é brendshém né kohé do t’iu sigurohen gjitha resurset e
nevojshme, t€ domosdoshém pér aksionin e tyre.
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NOCIONE KYCE

EKONOMI E SIPERMARRESE

SIPERMARRJE E BRENDSHME

SIPERMARRJE TEKNOLOGJIKE

SIPERMARRJE ETIKE

SIPERMARRJE FEMERORE

SIPERMARRJE SHOQERORE

SIPERMARRJE NDERKOMBETARE

KOMBINIM, REKOMBINIM DHE ZEVENDESIM I FAKTOREVE TE PRODHIMIT

PERMBLEDHJE

Ekonomia sipérmarrése mund té kuptohet si ekonomi né nivel té ndérmarrjes,
bashkésisé lokale, né nivel té shtetit ose té bashkésisé regjionale ndérkombétare, fugia
levizése kryesore e sé cilés jané aktivitetet sipérmarrése.

Mund té thuhet se ekzistojné dy lloje té sipérmarrjes: sipérmarrje individuale
(entrepreneurship) dhe sipérmarrje né ndérmarrje ekzistuese (intrapreneurship), ndérsa
disa lloje té sipérmarrjes burojné nga dy llojet e lartpérmendur. Kétu, para se gjithash,
mendohet né sipérmarrjen teknologjike, etnike, femérore dhe shogérore.

Termi “sipérmarrje ndérkombétare” i dedikohet sipérmarrésve té cilét kryejné
biznes aktivitete jashté kufijve té shtetit té tyre. Biznes aktivitetet né sipérmarrjen
ndérkombétare jané té ndérlidhura me importin, dhénien e licencave, hapjen e pikave
shitése né shtete té huaja dhe investimet e drejtpérdrejta té jashtme.

Kombinimi, rekombinimi dhe zévendésimi i faktoréve zhvillimor hyjné né radhén
e funksioneve tipike sipérmarrése dhe vijné né shprehje né mikro plan tek ndérmarrjet,
pa marré parasysh nése ato jané té organizuara si firma té vogla ose si korporata té
médha.

Ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, sipas numrit té tyre, jané mé té pérfaqésuar
né strukturén pronésore té ekonomive bashkékohore té tregut, dhe ato e béjné té a.q.
sektor konkurrues té pronésisé. Né shtetet e sotme té zhvilluara me ekonomi té tregut,
ndérmarrjet e vogla jané té shpérndara né gjitha sektorét e ekonomisé.

Sipérmarrja né ndérmarrjet e médha éshté e njohur si sipérmarrje e brendshme
(intrasipérmarrje).
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Pyetje pér diskutim:

1. Né cilat lloje té sipérmarrjes bazohet ekonomia sipérmarrése?

2. Nga kush jané té€ kushtézuar kombinimi, rekombinimi dhe zévendésimi i faktoréve
té prodhimit?

3. Cilat jané kontributet pér shoqérin€ e sipérmarrjes né ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme?

4. Si quhet sipérmarrja n€ ndérmarrjet e médha?

5. Si krijohet klima pér sipérmarrje né ndérmarrjet e médha?
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@ SR ERIARRES

PERMBAJTJA E TEMES 3:

1. Zhvillim 1 nocionit sipérmarrés

2. Karakteristikat e sipérmarrésit

3. Krahasimi ndérmjet sipérmarrésit dhe pronarit t€ biznesit t&€ vogél
4. Sjellje sipérmarrése

5. Kushtet pér veprim té sipérmarrésve

6. Femrat sipérmarrése

7. Sipérmarrésit pakicé

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju duhet té jeni té afté:
= ta kuptoni rolin dhe nevojén e sipérmarrésit;
= ta shqyrtoni zhvillimin e nocionit sipérmarrés;
= ta shqyrtoni nevojén shoqérore pér sipérmarrés;
= ti njihni karakteristikat dhe klasifikimet e sipérmarrésve;
= ti dalloni strategjité sipérmarrése;
= ta kuptoni sjelljen sipérmarrése.
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1. ZHVILLIMI I NOCIONIT SIPERMARRES

Termi sipé€rmarrés rrjedh nga fjala franceze “entreprendre”, qé do té thoté
sipérmarrés, gjegjésisht njeri q¢ ndérmerr dicka (aktivitet ose projekt). Sipérmarrésit
zakonisht jané njeréz té cilét déshirojné ta kontrollojné procesin e térésishém té punés.
Kané nevojé t€ madhe pér autonomi, larté 1 gmojné individualizmin dhe lirin€, dhe nuk
jané rob té rregullave, procedurave dhe normave shogérore.

Pér ta kuptuar rolin shoqéror té sipérmarrésit, do t€ b&jmé shqyrtim té shkurtér
historik t&€ zhvillimit t& sipérmarrjes dhe nocionit sipérmarrés.

Né fillim té shekullit 18, né Francé u paraqit njé shkollé e re ekonomike, e
njohur me emrin Fiziokratizém. Pérfagésuesit e saj besonin se problemet né ekonomi
mé sé€ shpejti 1 zgjedh tregu, dhe se pérzierja e shtetit né rrjedhat ekonomike nuk éshté e
preferuar. Fiziokratét besonin se fuqia kryesore 1€vizése né shoqéri éshté individi. Njéri
nga paraardhésit e shkollés ekonomike fiziokratike ishte Ricard Kantijon — biznesmen
dhe bankier francez. Ai n€ veprén e tij “Ese pér natyrén e tregtis€ né pérgjithési” (1775)
pér heré t€ par€ e pérdori termin sipérmarrés. Kantijon informatat e tija pér rolin dhe
réndésiné e sipérmarrésit n€ rrjedhat shoqgérore i ka fituar n€ bazé t€ hulumtimeve té tija
pér punén e tregtaréve, fermeréve dhe xehetaréve té at€hershém. Pak mé voné, né fillim
té shekullit 19, ekonomisti 1 njohur francez Zhan Baptist Sej, duke e pércjell logjikén
e paraardhésit té tij Ricard Kantijon, né punimet e tija e theksoi rolin e sipérmarrésit si
njeri i cili kryen kombinim t€ faktoréve té prodhimit. Sej hulumtimet e tija 1 ka kryer
né baz€ té analizave pér funksionimin e tregjeve dhe pérfshirjen e sipérmarrésve né
shkémbimin e produkteve pér para.

Duke 1 pasur parasysh géndrimet e fiziokratéve, ekonomisti skocez dhe, sic e
quajné shumica, “babai i shkencés ekonomike” — Adam Smit, né veprén e tij mé té
njohur “Pasuria e kombeve” (1776) e theksoi rolin e individit, gjegjésisht interesin e tij
personal, si fuqi lévizése t€ ekonomisé. Smit e aplikoi konceptin e “dorés sé€ padukshme”,
q€ paraget bazé pér funksionimin edhe t€ a.q. “kapitalizém sipérmarrés” i sodit. Béhet
fjalé pér doré té padukshme né treg, cila sipas Smit éshté mekanizmi mé 1 miré pér
shpérnguljen e resurseve né ekonomi, né€ vendin ku japin rezultate mé t€ mira. Gjaté
asaj, pa marré parasysh qé secili individ e ndjek interesin e tij personal, mekanizmi i
tregut népérmjet “dorés s€ padukshme” t€ saj vepron n€ dobi té€ zhvillimit té shoqérisé
sé térésishme.
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Né fillim té shekullit 20, ndikimi 1 sipérmarrésve dhe “kapitalizmi sipérmarrés”
ndaj zhvillimit t€ shoqérisé€, ishin objekt i analiz€s sé ekonomistit t€ njohur amerikan me
prejardhje austriake — Jozef Shumpeter. Ai né veprén “Teoria e zhvillimit ekonomik”
(1934) theksoi se inovacionet dhe kreativiteti jané elementet themelore sipas s€ cilave
sipérmarrésit dallohen nga biznesmenét e “thjeshté”. Sipas tij, inovacionet té cilat
jané rezultat 1 aktivitetit sipérmarrés shkaktojné cikle ekonomike (rritje dhe ulje té
prodhimtarisé s€ pérgjithshme ekonomike) té cilat, shikuar n€ aspekt afatgjaté, e shpien
shogériné pérpara. Shumpeter né teorin€ ekonomike e futi edhe nocionin “destruktim
kreative”, duke menduar né€ até se sipé€rmarrési jo vet€m qé shpik gjéra, por ai gjithashtu
edhe né ményré té re (t€ ndryshme) 1 shfrytézon gjérat qé tashmé jané té shpikura. Ai
identifikoi pesé lloje t€ ndryshme té inovacioneve té cilat nj€ sipérmarrés do t€ munde;j
ti ndérmerr. Ato jané:

1) krijim i produktit ose shérbimit t& ri;

2) aplikim i procesit ose metodés sé€ re t&€ prodhimit;

3) zbulim i tregut té ri;

4) aplikim i faktoréve té€ re t€ prodhimit dhe

5) aplikim 1 organizimit té ri t& punés.

Mendimi bashkékohor ekonomik né fushén e sipérmarrjes mbeti i afért me
logjikén ekonomike t€ Sej dhe Shumpeter. Késhtu, Piter Draker, njéri nga autoritetet
mé t&€ médhen;j té€ kohés s€ sotshme nga fusha e menaxhmentit, e jep definicionin né
vijim pér sipérmarrésin:

Sipérmarrési éshté njeri i cili éshté né kérkim té vazhdueshém pas ndryshimeve.
Ai i pérgjigjet ndryshimeve dhe té njéjtat i shfrytézon si mundési.

Hauard Stivenson, njéri nga teoricienét kryesor t€ sipérmarrjes dhe profesor né
biznes shkollén e Harvardit, e ka definuar sipérmarrésin né kété ményré:

Sipérmarrés éshté njeriu i cili éshté né kérkim té mundésive, pa marré parasysh
resurset té cilat pér momentin i ka né dispozicion.

Definicioni i Stivenson na dérgon né€ konkludimin se, sipérmarrési nuk lejon qé
resurset me té cilat disponon né momentin e dhéné ta kufizojné né realizimin e qéllimit
té paraparé. Me fjalé tjera, sipé€rmarrési, pér ta realizuar mundésiné té cilén e ka né
dispozicion, pérveg resurseve té€ tija i shfrytézon edhe resurset e njerézve dhe bizneseve
tjera.

Duke i pasur parasysh definicionet e lartpérmendura, por edhe faktin se ende
nuk ekziston definicion universal pér nocionin sipérmarré€s, ne at€ do ta definojmé si
njeri i cili &shté i drejtuar ndaj zbulimit t€ mundésive dhe ndérmarrjes s€ aktiviteteve
(rrezikut) pér realizimin e tyre, me shfrytézim racional té resurseve.
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2. KARAKTERISTIKAT E SIPERMARRESIT

Duke pasur parasysh se nuk ekziston definicion universal pér nocionin
sipérmarrés, éshté réndé qé me siguri t€ konstatohet kush éshté, e kush nuk &shté
sipérmarrés. Edhe mé réndé €shté t& pércaktohet kush mundet, e kush nuk mundet
té jeté sipérmarrés. Numér i madh i autoréve mendojné se pér t€ gené sipérmarrés,
nevojitet posedimi i aftésive t€ lindura, por edhe té fituara. Faktikisht, kétu parashtrohet
pyetja — Vall€ sipé€rmarrési lind si 1 till€, ose sjelljen sipérmarrése e méson népérmjet
trajnimit ose shkollimit? N& esencé€, pér t€ gené sipérmarrés nevojitet posedimi i
karakteristikave: intuité, vendosméri pér sukses, besim né aftésité personale, pavarési
né puné, kémbéngulés, etj. Né literaturén ekonomike ekzistojné mendime t€ ndara dhe
géndrime t€ ndryshme rreth karakteristikave themelore té sjelljes sipérmarrése, por kéto
né vijim mund té takohen n€ numrin mé t€ madh t€ hulumtimeve t&€ dedikuara pér kété
fushé:

Angazhim dhe vendosméri — Sipérmarrésit té€résisht i dedikohen punés. Ato jané
té vendosur t€ arrijné€ sukses dhe ti realizojné géllimet e synuara.

Udhéhegje — Sipérmarrési ka aftési t€ liderit. A1 1 motivon t€ punésuarit,
komunikon me ta, krijon atmosferé pune, u jep shembuj t€ punésuarve si duhet qasur
ndaj detyrave té€ punés, etj.

Orientim ndaj mundésive — Mundésia paraget gjendjen t€ cilén sipérmarrési
déshiron ta arrin né t€ ardhmen. Nga kétu, sipérmarrésit jané njeréz q¢€ jané té orientuar
ndaj ardhmérisé, gjegjésisht ndaj zbulimit t€ mundésive pér hapjen e bizneseve té reja
ose blerjen e atyre ekzistuese.

Pranimi i rrezikut dhe pasigurisé — Sipérmarrésit vetédijshém e pranojné
rrezikun dhe pasiguriné si pjes€ pérbérése t€ punés s€ tyre. Duhet pasur parasysh se ata
nuk hyjné né€ rrezik dhe pasiguri sipas secilit gmim, por paraprakisht kryejné vlerésim
té tyre. Sipé€rmarrési preferon rrezik té kontrolluar, ku vecanérisht &shté e réndésishme
aftésia e tij pér tu ballafaquar me té njéjtin, gjegjésisht t€ udhéheq me rrezikun.

Kreativiteti, vetébesimi dhe aftésia pér pérshtatje — Sipérmarrésit karakterizohen
me vetébesim t&€ madh dhe aftési pér pérshtatje ndaj kushteve té cilat i dikton rrethi.
Tregues pér kreativitetin e tyre t€ larté jané numri i madh 1 inovacioneve té cilat i
krijojné, pa marré parasysh nése béhet fjalé pér zbulim t€ tregjeve té reja, krijim té
produkteve té reja, krijim té organizimit t€ ri t€ punés, aplikim té teknologjisé sé re,
léndéve dhe materialeve té reja, etj.
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Motivimi pér tu dalluar — Motivimi pér sukses dhe pér tu dalluar para
biznesmenéve tjeré (konkurrencés) éshté pjesé pérbérése e psikologjisé s€ sipérmarrésve.

Mirépo, ekzistojné edhe disa karakteristika té sipérmarrésve té cilat nuk mund
t&€ mésohen, por paragesin pjesé t€ vecorive té tyre t€ lindura. T€ tilla jané: energjia
e madhe pér puné dhe géndrueshméria emotive; kreativiteti dhe inovacioni; aftésité
vizionare dhe shkalla e larté e inteligjencés.

Né fund, do ta parashtrojmé pyetjen: Cilat jané karakteristikat kyce té
sipérmarrésit t€ suksesshém? Cfaré duhet té béjé sipérmarrési pér t€ gené i suksesshém,
dhe a ekziston kombinim i pérkryer i atributeve t€ cilat mund t€ merren parasysh gjaté
parashikimit t€ suksesit ose déshtimit? Vall¢ ekzistojné dallime karaktere ndérmjet
sipérmarrésve té suksesshém?

Jané kryer shumé hulumtime né kété sferé, gjaté sé cilave jané zbuluar
karakteristikat kyce t€ sipérmarrésve t€ suksesshém. NE pérgjithési, sipérmarrésit
e suksesshém jané strateg miré t€ motivuar, fleksibil, kreativ dhe t&€ gatshém pér té
ndérmarré rrezik. Ata jané lideré proaktiv dhe e shfrytézojné planifikimin dhe organizimin
strategjik né procesin e sjelljes s€ vendimeve. Sipérmarrésit e suksesshém jané
menaxheré té trajnuar, me pérvojé€ paraprake né biznes. Ata jané individ t& vetémotivuar,
té cilét e fillojné biznesin né ményré t€ pavarur. Sipérmarrésit e suksesshém shpesh
vetéfinancohen. Disa nga karakteristikat e sipérmarrésve té suksesshém jané:

» motivimi i larté

» 1inovacionet dhe fleksibiliteti

» ndérmarrja e rreziku

» lider proaktivé

» planifikues dhe organizator t&€ miré

» beneficimi nga pérvoja e méparshme

» kané njohuri teknike

» punédashés

» vetéiniciativ

» disponojné me burime personale financiare

3. KRAHASIMI NDERMJET SIPERMARRESIT DHE
PRONARIT TE BIZNESIT TE VOGEL

Me analizé t€ cekét pér réndésiné e nocioneve “sipérmarrés” dhe “pronar i
ndérmarrjes sé vogél” (i cili éshté e menaxher i saj), mund té vihet né€ pérfundim se
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ato pérputhen dhe identifikohen. Mirépo, béhet fjalé pér koncepte t€ ndryshme sipas
pérmbajtjes dhe réndésis€. Nd€rmarrja e vogél sipas natyrés sé saj nuk éshté patjetér
té jeté sipérmarrése, ndérsa ndérmarrja sipé€rmarrése mund t€ jeté e ndryshme sipas
madhésisé (e vogél, e mesme dhe e madhe).

Ndérmjet ndérmarrjes sipérmarrése dhe ndérmarrjes s€ vogél mund té ekzistojné
kéto ngjashméri, pér shkak té cilave identifikohen si nocione: madhésia, themeluesi,
menaxhmenti dhe rritja. Mirépo, ekzistojné atribute tjera sipas sé cilave dallohet
“ndérmarrja me sipérmarrés” dhe “pronari i ndérmarrjes sé vogél”.

Karakteristikat themelore té cilat e dallojné sipérmarrésin nga menaxheri
josip€rmarrés — pronar i biznesit t€ vogél, jané: inovacioni, rreziku dhe menaxhmenti
strategjik. Ndérmarrja sipérmarrése mund té€ fillon si e vogél, e mesme ose e madhe, por
celés pér dallimin e tyre €shté rritja. Disa ndérmarrja t€ vogla mund té rriten, por pjesa
mé e madhe e tyre mbesin té€ vogla gjaté téré punés sé€ tyre. Faktor kritik pér dallimin e
sipérmarrésit dhe menaxherit josipérmarrés ose pronarit t€ ndérmarrjes sé vogél éshté
inovacioni. Sipérmarrési karakterizohet me dhénie té pérparésisé krijimit té aktiviteteve
té cilat manifestohen népérmjet kombinimit inovativ t€ resurseve pér arritje t€ profitit.
Gjithashtu, sipérmarrési karakterizohet me nevojén pér sukses, fuqiné e brendshme né
kontrollim, nevojén pér pavarésim, nevojén pér pérgjegjési dhe nevojén pér fuqi.

Definicionet e poshtme jané t& dobishém pér pérkufizimin e ngjashmérive dhe
dallimeve, si dhe pér kuptimin e konceptit sipérmarrés dhe menaxher josipérmarrés.

1. Aktivitet sipérmarrés ka ndérmarré personi i cili angazhohet pér profitabilitet
dhe rritje t€ ndérmarrjes, ndérsa biznesi karakterizohet me praktiké strategjike inovative.

2. Pronar i ndérmarrjes s€ vogél éshté individi 1 cili e themelon dhe udhéheq
me biznesin, me qéllim kryesor: arritje t€ qéllimeve personale. Biznesi duhet patjetér té
jeté burim primar 1 profitit dhe t€ absorbon pjesén mé t€ madhe té kohés dhe resurseve.
Pronari e kupton biznesin si vazhdim t€ personalitetit té tij, fort€ i pérkushtuar ndaj
nevojave dhe déshirave familjare.

3. Sipérmarrési €shté individ i cili e themelon dhe e udhéheq biznesin me géllim
kryesor: arritjen e profitit dhe rritjes. Ai karakterizohet me sjellje inovative dhe zbaton
menaxhment strategjik né praktiké."

'B. Shuklev, (2006): Menaxhment i biznesit té vogél, Fakulteti ekonomik, Shkup, f. 296.
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4. SJELLJA SIPERMARRIESE

Sjellja sipérmarrése faktikisht nénkupton aplikim té strategjive pérkatése nga
ana e sipérmarrésve. Strategjia nénkupton gasje t€ caktuar né€ realizimin e ndonjé
qéllimi (pér shembull, zhvillim té ndérmarrjes). Me fjalé tjera, strategjia nénkupton
zgjedhje dhe pércaktim té nevojave, prioriteteve dhe aksioneve, t&€ nevojshme pér
realizimin e g€llimit t€ caktuar, né periudhé t€ caktuar kohore. Rrjedhimisht, nén termin
“strategji sipérmarrése” nénkuptojmé shumén e aktiviteteve qé i ndérmerr sipérmarrési
pér realizimin e g€llimit t€ caktuar, gjegjésisht sjellje sipérmarrése.

Varésisht nga karakteristikat dhe aftésité personale, sipérmarrésit mund té
shfrytézojné disa lloje t€ strategjive sipérmarrése:'?

» strategji e planifikimit té ploté

« strategji e pikés kritike

» strategji oportuniste

» strategji reaktive

» strategji rutine.

Tek strategjia e planifikimit té ploté, sipérmarrési paraprakisht n€ aspekt afatgjaté
1 planifikon thuajse gjitha aktivitetet e tija t€ ndérlidhura me realizimin e mundésisé€ qé
1 géndron né dispozicion.

Tek strategjia e pikés kritike, sipérmarrési niset nga e a.q. piké kritike, e cila
e paraqget pikén mé té€ paqarté, por mé t€ réndésishme t€ planit té€ tij. Pasi kjo piké
té gartésohet, sipérmarrési 1 ndérmerr hapat e ardhshme té€ lidhura me planifikimin e
aktiviteteve.

Strategjia oportuniste do t€ thot€ se, nése sipérmarrésit gjaté punés i paraqitet
ndonjé mundési (rast) t€ cilén paraprakisht nuk e ka planifikuar, ai mund ta refuzon
planin ekzistues dhe t€ pérpunon strategji pér shfrytézim t€ mundésisé sé porsakrijuar.

Tek strategjia reaktive, sipérmarrési reagon varésisht nga situata e krijuar dhe
gjaté tij nuk shfrytézon planifikim.

Strategjia rutine paraqget realizim rutiné i detyrave punuese. Tek kjo strategji,
sipérmarrési nuk shfryté€zon planifikim, ndérsa detyrat i kryen n€ ményré rutine (sipas
shprehis€), pa marré parasysh nése ndodhin ndryshime né rrethinén e tij, ose jo.

Né aspekt té 1lojit té strategjive, mund t€ ve¢ohen kéto tre grupe té strategjive:'

12 Dobre R., (2006): Sipérmarrja, Shkolla e Zarés, Zaré, f. 226.
3 Dobre R., (2006): Sipérmarrja, Shkolla e Zarés, Zaré, f. 232.
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- strategji pér pérmirésim té€ punés;

- strategji e ekspansionit dhe

- strategji e diverzifikimit.

Me strategjiné pér pérmirésim té punés, sipérmarrési mundohet ta zmadhon
produktivitetin e punés sé tij, gjegjésisht shfrytézimin e resurseve dhe kapaciteteve
ekzistuese. Pér dallim nga dy strategjité tjera (strategji e ekspansionit dhe strategji e
diverzifikimit), pér realizimin e késaj strategjie, sip€rmarrésit nuk i nevojitet koh€ mé e
shkurtér dhe mjete financiare mé t€ vogla.

Strategjia e ekspansionit &shté strategji mé e aplikuar sipérmarrése. Nén
nocionin “ekspansion” nénkuptohet ose tejkalimi né€ treg t€ ri me géllim rritjen e shitjes
sé asortimentit ekzistues té produkteve, ose krijimi i1 produkteve té reja. N& rastin e
paré€ béhet fjalé pér “ekspansion té tregut”, ndérsa né rastin e dyté pér “ekspansion té
produkteve”.

Strategjiné e diverzifikimit e zbatojné sipérmarrés t€ cilét punojné suksesshém
dhe t€ cilét munden qé dy strategjité e lartpérmendura (strategjin€é e ekspansionit té
tregut dhe strategjin€ e ekspansionit t€ produkteve) ti aplikojné njékohésisht. N¢é até
ményré, ata né tregun e ri sigurojné rritje t€ shitjes sé produkteve té reja dhe té vjetra.

5. KUSHTET PER VEPRIMINE E SIPERMARRESVE

Varésisht nga ajo se né ¢faré kushte veprojné, sipérmarrésit ndérmarrin dhe
realizojné aktivitete pérkatése. Rrjedhimisht, ekzistojné mé tepér klasifikime té
sipérmarrésve. Pér shkak té pérfshirjes s€ madhe, ne do t€ kushtohemi tek klasifikimi
1 béré nga profesori Karl Vesper nga Universiteti i Uashingtonit, SHBA. Sipas tij,
sipérmarrésit mund té klasifikohen né teté lloje t€ ndryshme, sipas kushteve né té cilat
veprojné dhe aktiviteteve t€ ndérmarra:

1. sipérmarrés q€ punojné né ményré t€ pavarur (sipé€rmarrés individual);

2. krijues té€ ekipeve;

3. inovator té pavarur;

4. shpérndarés té bizneseve t€ suksesshme;

5. shfryté€zues té ekonomive voluminoze;

6. mbledhés té kapitalit;

7. blerés;

8. blerés t&€ ndérmarrjeve pér shitje t€ mévonshme.
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Sipérmarrés qé punojné né ményré té pavarur (sipérmarrés individual) — Ky 1loj
1 sip€rmarrésve €shté mé 1 pérfagésuar né€ praktiké. Béhet fjalé pér té a.q. sipérmarrés
individual, gjegjésisht klasik. Ata jané njeréz q€ punojné né ményré té pavarur (rrallé
punésojné persona tjeré) dhe mbéshteten né€ diturité, pérvojat dhe aftésité e tyre. T¢ tillé
jané: avokatét, mjekét, buképjekésit, stomatologét, et;.

Krijues té ekipeve — Sipérmarrés q€ me punésim gradual t€ personave tjeré, prej
biznesit t&€ vogél (mé shpesh me njé té€ punésuar) krijojné ndérmarrje té€ madhe.

Inovator té pavarur — Sipérmarrés q€ themelojné ndérmarrje pér prodhim dhe
shitje t€ produkteve dhe shérbimeve té cilat veté 1 shpikin.

Shpérndarés té bizneseve té suksesshme — Ky lloj 1 sipérmarrésve merret
me njé biznes t€ vetém té€ suksesshém, té cilin e zhvillojné népérmjet hapjes s€ disa
ndérmarrjeve, t€ vendosura né€ vende t€ ndryshme. Biznesin me t€ cilin merren mund ta
krijojné veté ose ta blejné¢ nga ndokush.

Shfrytézues té ekonomive voluminoze— Sipérmarrés g€ kané pér géllim zvogélimin
e shpenzimeve né punén e tyre (shpenzime sipas njésis€ s¢ produktit) népérmjet rritjes
s¢ prodhimit. Késhtu, pér shembull, né€se shpenzimet e njé ndérmarrjeje qé prodhon
kompjuteré lap-top pér 20.000 copé jané 2 milion euro (nga 100 euro pér lap-top
té prodhuar), ndérsa pér 100.000 copé — 5 milion€ euro (nga 50 euro pér lap-top té
prodhuar), Eshté e qarté se ekziston ekonomi e réndésishme voluminoze, e ndérlidhur me
zgjedhjen e prodhimit t& 100.000, n€ vend t&€ 20.000 lap-top kompjuteréve. Prodhimtaria
e zmadhuar, e me até shpenzimet e zvogéluara, u mundésojné kétyre sipérmarrésve t&
shesin numér mé t€ madh t€ produkteve me ¢mim mé té ulét.

Mbledhés té kapitalit — Lloj 1 sipé€rmarrésve té cilét kan€ pér géllim themelimin
e institucioneve financiare, pér t€ cilén u nevojitet kapital 1 madh fillestar. Shembuj pér
lloj té till€ té sipérmarrésve jané ata qé themelojné banka ose kompani sigurimesh.

Blerés — Persona qé béhen sipérmarrés me blerje t€ ndonj€ biznesi ekzistues.

Blerés té ndérmarrjeve pér shitje té mévonshme — Sipérmarrés t€ cilét krijojné
profit népérmjet blerjes ose shitjes sé ndérmarrjeve. Me fjal€ tjera, ata blejné ndérmarrje,
me qéllim qé ti shesin mé shtrenjté. Zakonisht, béhet fjalé¢ pér ndérmarrje qé nuk
punojné né€ ményré fitimprurése. Sipérmarrési g€ e blen sipérmarrjen jofitimprurése, e
pérmiréson punén e saj dhe e shet me ¢gmim mé té larté.
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6. FEMRAT SIPERMARRISE

Ekziston dallim 1 madh ndérmjet sipérmarrjes femérore dhe mashkullore.
Hulumtimet né kété fushé tregojné se femrat dhe meshkujt hapin biznese né sektoré té
ndryshém té ekonomisé, zhvillojné produkte té€ ndryshme, kané géllime t€ ndryshme
dhe strukturé t€ ndryshme t€ biznesit. Cilét jané faktorét qé e dallojné sipérmarrjen
femérore nga ajo mashkullore?

Ekzistojné€ faktoré t&€ shumté t€ cilét 1 krijojné kéto dallime, por si mé té
réndésishém mund té vegohen:'

1. zhvillimi teknologjik

2. faktorét ekonomik

3. faktorét demografik dhe

4. faktoré€ tjeré.

Zhvillimi teknologjik — Teknologjit€ e reja mundésojné zhvillim t€ produkteve
té reja dhe krijojné mundési pér hapje t€ bizneseve t€ reja. Njé€kohésisht, teknologjité
bashkékohore informative dhe komunikuese (interneti) i zvogé€lojné shpenzimet né
punén e ndérmarrjeve. Hulumtimet tregojné se femrat sipérmarrése shumé mé rrallé
vendosin t€ udhéheqin biznese né sektorét me teknologji té larté.

Faktorét ekonomik — Né faktorét ekonomik, té cilét kané ndikim té madh né
zhvillimin e sipérmarrjes femérore, hyjné: zhvillimi ekonomik, papunésia, niveli i
zhvillimit t€ sektorit shérbyes, niveli i ekonomisé gri, tranzicioni ekonomik, pjes€émarrja
e femrave né fuqiné e pérgjithshme punuese, etj. Pér shkak té réndésisé mé té€ madhe, né
vazhdim do t€ pérgendrohemi né tre faktorét e paré€ t€ pérmendur:

* Lidhja ndérmjet zhvillimit ekonomik dhe sipérmarrjes femérore mund té
vézhgohet reciprokisht. Nga njéra ané€, zhvillimi ekonomik qon né rritje t€ pagave té
punésuarve (femrave), qé e zvogélon interesimin e tyre pér hapje té bizneseve personale.
Nga ana tjetér, zhvillimi ekonomik qon né zhvillim té sektorit shérbyes, ku femrat
ndjehen mé t€ sigurta né udh€heqjen e biznesit personal.

* Papunésia e madhe né ekonomi, nga njéra an€, ndikon ndaj zvogélimit
té sipérmarrjes femérore (papunésia e madhe &shté karakteristike pér ekonomité e
pazhvilluara, t€ cilat nuk ofrojn€ mundési pér hapje t€ bizneseve t€ reja), ndérsa, nga
ana tjetér, ndikon né¢ ményré inkurajuese ndaj femrave t€ papunésuara, t€ mendojné pér
hapje té biznesit personal.

4 Verhuel, L., et. al. (2005): Explaining Female and Male Entrepreneurship at the Country Level, Discussion Paper

on Entrepreneurship, Growth and Public Policy, Max Planck Institute od Economics, p.3.
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* Sektori miré i zhvilluar shérbyes né€ ekonomi ndikon pozitivisht pér zhvillimin
e sip€rmarrjes femérore. Si¢ pérmendém mé par€, sektori shérbyes nuk karakterizohet
me teknologji té larta, ndérsa femrat sipérmarrése shumé mé rrallé vendosin t€ udhéheqin
biznes né sektorét me teknologji t€ larté. Rrjedhimisht, sa mé tepér qé zhvillohet sektori
shérbyes, aq mé shpejt rritet numri i femrave sipérmarrése né ekonomi.

Faktorét demografik — N&€ kéta faktoré, qé ndikojné né zhvillimin e sipérmarrjes
femérore, hyjné: statusi familjar i femrés, mosha, arsimimi 1 saj, pérkatésia etnike dhe
té tjera."> Statusi familjar éshté njéri nga faktorét mé té réndésishém g€ ndikon ndaj
sipérmarrjes femérore. Femrat e martuara dhe femrat néna kan€ mundési konsiderueshém
mé t€ vogla pér hapje t€ biznesit personal.

Faktoré tjeré — Né faktoré tjeré, qé ndikojné né zhvillimin e sipérmarrjes
femérore, hyjné: pérvoja e méparshme e femrés né€ aspekt té€ udhéheqjes s€ biznesit
personal, statusi i pabarabarté i femrave né krahasim me meshkujt kur jané né pyetje
mundésité pér fitim t€ kredive nga bankat pér té€ filluar biznes personal, mungesa e
diturive nga fusha e menaxhmentit, etj.

7. SIPERMARRESIT PAKICE

Nén sipérmarrés pakicé, domethéné sipérmarrés etnik, nénkuptohet sipérmarrési
qé 1 pérket grupit t€ caktuar etnik, reaksionet e t€ cilit ndaj biznes mundésive, té cilat i ka
né dispozicion, jan€ né€ pajtueshméri me botékuptimet e tija kulturore dhe tradicionale.

Né kohén mé t€ re, pjesé e konsiderueshme e hulumtimeve nga fusha e
sipérmarrjes 1 dedikohen njé lloji t€ vecanté té sipérmarrjes, né literaturén sipérmarrése
e njohur me emrin sipérmarrje etnike (sipérmarrje e pakicave). Nevoja pér studimin
e kétij lloji t€ sipérmarrjes Eshté sidomos e réndésishme pér shtetet qé kané ardhje té
madhe té imigrantéve, q€ zakonisht rezulton me:

1) numér rités té bizneseve qé 1 hapin pérfaqésuesit e grupeve t€ ndryshme etnike
dhe

2) sjellje t& ndryshme té grupeve té ndryshme etnike, kur jané né pyetje biznes
mundésité qé 1 kané né dispozicion.

Mund té thuhet se ekzistojné katér qasje themelore g€ e trajtojné€ problemin e
sipérmartjes etnike. Ata jané:'

* qasja kulturore

15 Grilo, I. and Thurik A. (2005): Entreprenurial Engagement Levels in EU, International Journal of Entrepreneur-

ship Education.
16 Waldinger, R., and Bozorgmehr, M. (1996): Ethnic Los Angeles, New York:Sage.
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* qasja strukturore

* qasja e enklavés etnike dhe

* qasja e situatés.

Qasja kulturore 1 bazament t€ zhvillimit t€ sipérmarrjes etnike i merr resurset
kulturore, gjegjésisht predispozitat (karakteristikat) kulturore té€ grupeve etnike. Pérveg
asaj, kjo qasje beson se ndjenja e té huajve, té cilén imigrantét nga grupe té€ ndryshme
etnike e kané né shtetin — nikoqir, e forcon solidaritetin e tyre dhe bashképunimin
reciprok né biznes.

Qasja strukturore, bazén pér zhvillimin e sipérmarrjes etnike e nénkupton si
nj€ lloj pérgjigje t€ imigrantéve (grupeve etnike) ndaj shtetit — nikoqir, pér shkak t&
pérjashtimit té tyre nga rrjedhat shogérore.

Qasja e enklavés etnike niset nga ajo se lloji 1 bizneseve t€ hapura nga ana e
imigrantéve té paré (t& vjetér), anétar t€ ndonj€ grupi etnik, n€ masé t€ madhe i pércakton
mundésité ekonomike dhe pozicionet e imigrantéve t&€ ardhshém (t€ ri) nga grupi i njéjteé
etnik.

Pérfundimisht, qasja e situatés né krahasim me zhvillimin e sipérmarrjes etnike
e thekson lidhjen ndérmjet llojit t€ biznes mundésis€é nga njéra ané, dhe resurseve
kulturore té grupeve etnike nga ana tjetér.

NOCIONE KYCE:

SIPERMARRES

SIPERMARRES NE NDERMARRJE EKZISTUESE (INTREAPRENEUR)
KARAKTERISTIKAT E SIPERMARRESVE

STRATEGJITE SIPERMARRESE

SIPERMARRESET FEMRA

SIPERMARRESIT PAKICE

PERMBLEDHJE:

Nuk ekziston definicion universal pér nocionin sipérmarrés. Sipérmarrési mund
té definohet si njeri i cili éshté i drejtuar ndaj zbulimit té mundésive dhe ndérmarrjes sé
aktiviteteve (rrezikut) pér realizimin e tyre, me shfrytézim racional té resurseve. Nevoja
e shoqérisé pér sipérmarrésin éshté e madhe. Ai éshté krijues i bizneseve té reja, vendeve
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té reja té punés, dhe produkteve e proceseve prodhuese té reja.

Karakteristikat themelore té sipérmarrésve jané: angazhimi dhe vendosmeéria;
udhéheqja; orientimi ndaj mundésive; pranimi i rrezikut dhe pasigurisé; kreativiteti,
vetébesimi dhe aftésia pér pérshtatje; motivimi pér tu dalluar. Pérveg kétij klasifikimi,
i réndésishém éshté edhe ai i Timons, i cili karakteristikat e sipérmarrésve i ndan né té
tilla qé mund té fitohen népérmjet trajnimit dhe shkollimit, dhe té tilla qé jané té lindura.

Sipérmarrésit, né esencé, mund té klasifikohen né dy lloje: sipérmarrés individual
(entrepreneurs) dhe sipérmarrés né ndérmarrje ekzistuese (intrapreneurs). Nga kéto dy
lloje themelore té sipérmarrésve burojné llojet tjera, si¢ jané: sipérmarrésit teknologjik,
etnik, feméror dhe shoqgéror. Sipas Vesper, sipérmarrésit mund té klasifikohen né
teté lloje té ndryshme: sipérmarrés qé punojné né ményré té pavarur (sipérmarrés
individual); krijues té ekipeve; inovatoré té pavarur, shpérndarés té bizneseve té
suksesshme, shfrytézues té ekonomive voluminoze; mbledhés té kapitalit; blerés dhe
blerés té ndérmarrjeve pér shitje té mévonshme.

Nén termin “strategji sipérmarrése” nénkuptojmé shumén e aktiviteteve qé i
ndérmerr sipérmarrési pér realizimin e géllimit té caktuar. Varésisht nga karakteristikat
dhe aftésité personale, sipérmarrésit mund té shfrytézojné disa lloje té strategjive
sipérmarrése: strategji e planifikimit té ploté; strategji e pikés kritike; strategji
oportuniste, strategji reaktive dhe strategji rutine. Sa i pérket llojit té strategjive,
mund té vegohen kéto tre grupe té tyre: strategji e pérmirésimit té punés, strategji e
ekspansionit dhe strategji e diverzifikimit.

Pyetje pér diskutim:

1. Cilat, sipas jush, jan€ arsyet pér ndryshimet né rolin shogéror té sipérmarrésit népér
kohén (vézhguar nga shekulli 18 e deri mé sot)?

2. Cilat, sipas jush, jané karakteristikat mé té réndésishme té sipérmarrésit?

3. Vallé karakteristikat e fituara ose t& lindura t€ sipérmarrésit kané ndikim mé t€ madh
ndaj suksesit t€ biznesit té tij dhe pse?

4. Shpjegoni nj€ shembull praktik pér ekonominé voluminoze.

5. Vallé¢ mundet njé sipérmarrés njékohésisht té shfrytézon dy ose mé tepér strategji
sipérmarrése dhe pse?

6. Cfaré¢ ende, sipas mendimit tuaj, duhet t&€ b&j Qeveria e R. s¢ Maqgedonisé pér ta
stimuluar zhvillimin e sipérmarrjes né shtet?
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SAES PLAN) - BAAE
A AaVTETT SRERIARRES

PERMBAJTJA E TEMES 4:

1. Nocioni i biznes planit
1.1 Planifikimi i biznesit
1.2 Gatishméria pér fillim t€ biznesit t& ri
2. Esenca dhe réndésia e biznes planit
3. Pérmbajtja e biznes planit
4. Procedura pér pérgatitje t€ biznes planit
5. Parakushtet pér pérpunim t€ biznes planit
5.1 Identifikimi i anéve t€ forta dhe t€ dobéta
6. Analiza SWOT

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:
= ta definoni nocionin biznes plan;
= ta kuptoni esencén dhe réndésiné e biznes planit;
= ti shpjegoni karakteristikat e biznes planit;
= ta kuptoni procedurén pér pérpilim té biznes planit;
= ti tregoni pjesét pérbérése té biznes planit;
= ta kuptoni matricén SWOT.
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1. NOCIONI I BIZNES PLANIT
1.1. PLANIFIKIMI I BIZNESIT

Fillimi 1 biznesit personal éshté vendim 1 réndésishém dhe 1 réndg, pér té cilin
nevojitet pérgatitje — intelektuale dhe financiare, mbéshtetje nga familja dhe nga té
aférmit. T€ menduarit pér fillim e biznesit paraqet fillimin e planifikimit t& biznesit.
Faktikisht, planifikimi 1 biznesit paraget transferimin e idesé né realitet. Njohja
e rrethanave, kapitali 1 siguruar, pérvoja dhe ideja origjinale jan€ vetém disa nga
parakushtet pér biznes té suksesshém. Edhe pse asnjéheré nuk mundet saktésisht té
parashikohet nése dhe sa biznesi do t€ jeté 1 suksesshém (rreziku gjithmoné ekziston),
me pérgatitje paraprake dhe me planifikim mundet né ményré té€ konsiderueshme
té pérmirésohen gjasat pér sukses. N¢ kuadér té€ pérgatitjes, para se gjithash, hyn té
menduarit pér pérgatitjen e fillimit t€ biznesit.

Procedura pér planifikimin e biznesit t€ ri pérbéhet nga pérpilimi 1 biznes
planit dhe planit strategjik. Biznes plani paraget mjet themelor né duart e pronarit té
ndérmarrjes, pér pércaktimin e rrjedhés sé zhvillimit t€ biznesit. Ai €shté reflektim
1 praktikés, 1 pérmban géllimet e biznesit, ményrén si té€ arrihet tek ato dhe né cilén
periudhé kohore. Plani strategjik, nga ana tjetér, paraget udhérréfyes pas té cilit duhet
té shkon pronari 1 biznesit gjaté periudhés mé té gjaté kohore, dhe né€ bazé té cilit do
té din€ se ku gjendet, deri ku ka arritur dhe ku shkon mé tutje. Ky plan 1 pérmban
gé€llimet afatgjate t€ ndérmarrjes dhe sjelljen e saj né ardhméri. Qé€llimi 1 planifikimit
€shté t€ drejtohen dhe té pérputhen aktivitetet né ndérmarrjen, pér ti arritur géllimet e
themelimit.

1.2. GATIMSHMERIA PER FILLIMIN E BIZNESIT TE RI

Pyetja e gatishméris€ pér fillim t€ biznesit t€ ri nuk e pérfshin vet€ém déshirén
pér té pasur biznes personal (aktivitet afarist), por, para se gjithash, vetédijen pér
“viktimat” q€ duhet t€ pérjetohen, si dhe afté€siné qé duhet poseduar pér t€ arritur sukses.
Domethéné, pronari i ardhshém 1 biznesit (1 aktivitetit afarist) do t€ duhet:

- té jeté i vetédijshém pér pérgjegjésité qé duhet ti barté (kjo €shté sidomos e
réndésishme pér ata q¢ mendojné té fillojn€ biznes persona, e deri at€heré nuk kané
udhéhequr biznes);

- tivendos géllimet e tija (njohja e gé€llimeve do t&€ ndihmoj n€ zgjedhjen konkrete
té biznesit, gjegjésisht aktivitetit afarist);
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- té vendos se ¢faré lloj té biznesit do té filloj dhe né cilén ményré,

- té mbledh sa mé tepér informata pér biznesin qé déshiron ta filloj (pér
shembull, pér mentalitetin e popullatés né vendin ku mendon ta fillon biznesin e
tij, pér konkurrencén, lokacionin e mundshém té hapésirés afariste, qasjes deri te
lokacioni, etj);

- mbéshtetje — plani miré 1 pérpiluar jep mundési pér fitim t€ mbéshtetjes s¢
nevojshme financiare (kreditimit);

- ta vleréson suksesin e biznesit té tij.

2. ESENCA DHE RENDESIA E BIZNES PLANIT

Pérpunimi 1 biznes planit i parapriné “lindjes” sé biznesit dhe paraqitjes sé tij
né treg. Biznes plani &shté 1 nevojshém edhe pér ndérmarrjet mé té vogla, gjegjésisht
ai €shté 1 nevojshém pavarésisht madhésis€ sé biznesit. Secila biznes lévizje e re sjell
rrezik, ndérsa biznes plani ndihmon qé rreziku té shqyrtohet dhe t& zvogélohet. Biznes
plani i mundéson pronarit edhe njé heré ta kontrollon realizueshmérin€ e biznes idesé
sé tij. Théné me fjalé tjera, biznes plani e paraget formén e shkruar té biznes ides¢ sé
pronarit t€ kompanisé.

Biznes plani mund t& pérpunohet nga ana e pronarit t€ ndérmarrjes, por jo rrallé
heré, pronarét e bizneseve t&€ vogla pér kété angazhojné person profesional mé me
pérvojé. Analiza e prezantuar né€ biznes planin shumé do e ndihmoj shqyrtimin nése
biznesi &shté i realizueshém, dhe nése mundet t€ mbijetojé dhe suksesshém té zhvillohet.

Réndésia e biznes planit éshté e shuméfishté, sepse me ndihmén e tij pronari i
ndérmarrjes do t€ mundet:

- Té fiton parafytyrim té qarté pér rreziget eventuale gjaté realizimit té géllimeve
té tija — me pérgatitjen e biznes planit, pronari paraprakisht fiton mundési ti zbuloj
problemet e mundshme né t€ ardhmen dhe t€ planifikoj zgjidhje pér to.

- Té paragitet para investitoréve dhe para kreditoréve kur do ti nevojitet ndihmé
financiare — zgjidhje optimale pér secilin pronar t€ biznesit t& vogél éshté t€ pérpunoi
biznes plan para se té filloi me puné, e mandej vazhdimisht ta shqyrton dhe ta pérmiréson
(gjaté secilit ndryshim né biznes), ashtu qé€ biznes plani t€ mundet né secilin moment ta
pasqyron gjendjen e vérteté pér biznesin.

Réndésia e biznes planit, para se gjithash, éshté né vlerésimin e gjasave
(mundésive) pér sukses. Q€ t& béhet vlerésim i gjasave pér sukses, nevojitet t€ mendohet
dhe té vlerésohet sa mjete financiare do té nevojiten pér fillimin dhe pérpunimin e
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biznesit. Duhet sakté té€ dihet gjendja personale financiare, pér té pasur parasysh sa larg
mund té shkohet né ndérmarrjen e rrezikut. Askush nuk do t€ duhej ti futet themelimit
té shoqatés tregtare, nése nuk €shté né gjendje t&€ siguron mé tepér kapital se sa duket
e nevojshme, madje edhe pas disa analizave té kryera. Do té ishte i pélqyer posedimi
1 pronés private, né rast t€ konkurrimit pér marrje té€ kredisé nga ndonjé€ institucion
financiar.

Mundésité pér sukses gjithashtu né masé€ t€ madhe varen edhe nga kushtet e
tregut. Prandaj, qé t€ zvogélohet rreziku nga déshtimi, nevojitet t&€ béhet vlerésim i
tregut, e mandej edhe njéheré t€ mendohet pér veprimtarin€. Duhet té€ kuptohet nése
ekziston treg pér produktin e planifikuar (e mir€ ose shérbim) dhe sa €shté i madh, si
dhe cilat jané barrierat pér pérfshirje né€ sektorin pérkatés. Preferohet t€ béhet vlerésim
se kush do ti blej produktet, né cilat sasi dhe té planifikohet térheqja e blerésve.

Né fund, planifikimi i biznesit nevojitet edhe pér arsye se népérmjet tij do té
parashikohen, jo vetém mundgsité, por edhe problemet. Gjegjésisht, duhet t& parashihet
edhe mundésia e déshtimit. Duhet pérpiluar edhe “plan B” — plan pér ¢do rast, sepse nuk
asnjéheré nuk mundet gjithgka t& parashikohet.

3. PERMBAJTJA E BIZNES PLANIT

N¢é aspekt t&€ pérmbajtjes s€ biznes planit, mund t€ thuhet se nuk ekziston
zgjedhje e unifikuar pér até se cilat elemente duhet ti pérmbaj. Cfarédo standardizimi
1 pérmbajtjes s€ biznes planit paraqet zgjedhje joadekuate. Pér secilén ndérmarrje dhe
pér secilin géllim, autorét sugjerojné biznes plan specifik. Mir€po, n€ thelb secili biznes
plan me t€ cilin planifikohet fillimi 1 biznesit t€ ri duhet ta ket€ pé€rmbajtjen né vijim:
arsye pér formim té biznesit, qéllime, lokacioni, analizé e tregut t&€ furnizimit, analizé
e tregut t& shitjes, analizé themelore e zgjedhjes teknike dhe teknologjike, analizé
fillestare financiare, t€ punésuarit e planifikuar, menaxhment strategjité e planifikuara,
marketing strategjité e planifikuara, biografité e pronaréve gjegjésisht t€ menaxheréve
kryesoré, si dhe analiz€¢ SWOT kujdesshém e pérpunuar.

Pérpilimi i biznes planit mé s€ shpeshti nénkupton pérgatitjen e kétyre kapitujve:

1. Parathénie — gé€llimi i parathénies €shté sigurimi i qartésisé s€ aspekteve
kryesore t€ biznes planit. Né njé deri né dy faqe duhet t€ paraqiten:

- strategjité kryesore t€ biznesit;

- aktivitetet mé t€ réndésishme qé do t€ ndérmerren;

- mjetet e nevojshme pér investim dhe ményra e shfrytézimit t€ tyre;
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- pérvoja e menaxhmentit né€ lidhje me ofertén e propozuar;

- rendimenti 1 pritur 1 kapitalit.

2. Hyrje né biznes (historia e biznesit) — kjo pjes¢ e biznes planit duhet t& jeté
rishikim konciz 1 biznesit dhe produkteve té tij, pérfshiré edhe prapavijén e biznesit:
histori e shkurtér, rezultatet e pritura, arsyet kryesore pér té cilat futemi né projektin e ri
dhe detaje pér financimin e tanishém té biznesit, struktura pronésore, borxhi, et;.

3. Qéllime — né kété pjesé mé saktésisht pércaktohen géllimet g€ menaxhmenti
1 ka vendosur pér biznesin dhe ményra e arritjes sé€ tyre (pér shembull, si dhe kur
planifikohet shitja ose si dhe kur do té jepen shérbimet?).

4. Produkte (té mira dhe shérbime) — Secili financier potencial, para se ti
investon mjetet financiare, déshiron ti dijé gjitha detajet pér produktin. Pér kété arsye,
né kété pjesé identifikohet produkti (e mira ose shérbimi) me karakteristikat kryesore
dhe fitimin pér klientét potencial. Preferohet n€ biznes planin té pérfshihen broshura
dhe katalogé pér t€ mirat dhe shérbimet.

5. Tregu dhe konkurrenca — N& kété pjesé duhet t€ paraqiten gjithé konkurrentét
e drejtpérdre;jté sipas llojit t€ produktit dhe sipas tregut gjeografik. Gjithashtu, nevojitet
té pérshkruhen dobésité dhe pérparésité e konkurrentéve, si dhe parashikimi personal
pér até se né cilén baz€ ky biznes do jeté konkurrues. Kjo pjes€ duhet t€ siguroj edhe
analizé té klientéve ekzistues dhe potencial, madhésisé€ s€ tregut dhe orientimit t€ tij, si
dhe analizé e konkurrencés potenciale.

6. Metodat e marketingut dhe shitjes — Kjo pjesé¢ duhet té paraget njohje té
shkurtér me strategjiné globale t€ marketingut, para se gjithash me politikén e gmimeve
té ndérmarrjes drejtuar ndaj pérmiré€simit t€ konkurrencés, si dhe njohje me politikén e
promovimit: zgjedhjen e mediumit pér propagand€, shpérblim té veganté pér personelin
shités pér rezultatet né shitje, nivel i parashikuar i shpenzimeve pér promovim dhe dobia
e pritur nga kjo, etj. M€ tej, né két€ pjes€ duhet t€ analizohen ményrat e mundshme pér
shpérndarje t€ produktit (rrjet shités personal, népérmjet distributoréve té€ specializuar,
népérmjet tregtis€ me pakic€, import, dorézim 1 drejtpérdre;jté, etj.).

7. Ekipi i menaxheréve dhe kuadri — Kjo pjes€ &shté njéra nga mé té
réndésishmet né biznes planin, sepse aftésia e ekipit menaxhues éshté njéri nga faktorét
kyc¢ pér até nése investitori do t€ pajtohet té investoj né biznesin e ofruar. Prandaj duhet
pasur parasysh momentet né€ vijim:

- raporti ndérmjet pronésisé dhe menaxhmentit (investitori parimisht éshté mé 1
sigurt nése menaxheri ka interes nga suksesi 1 biznesit, gjegj€sisht nése ka depozité té
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veten né té);

- biografi e shkurtér e top menaxheréve, mosha e tyre, pérvoja, profesionalizmi,
rezultatet e deritanishme, arritje dhe kontribut né zhvillimin e ndérmarrjes;

- t& dhéna pér t€ punésuarit tjeré, pagat e tyre, shpérblimet, politika e zgjedhjes
dhe trajnimi i kuadrove, et;.

8. Analizé financiare — Kjo pjesé e biznes planit duhet t&€ pérmbaj: deklaraté
pér profitin e planifikuar dhe démet e mundshme; parashikim pér 1€vizjen e parave té
gatshme; shqyrtim té gjendjes ekzistuese dhe analizé e t€ hyrave dhe shpenzimeve (prag
1 rentabilitetit).

Deklarata e profitit té planifikuar dhe humbjet e mundshme duhet t€ tregoj€ se
biznesi i ofruar &shté fitimprurés. Ajo duhet né€ detaje ti paraqget supozimet dhe planet
(pér shitjen sipas sasis€ dhe vlerave, shpenzimet, pagat) pér periudhén dyvjecare.

Parashikimi pér lévizjen e parave té gatshme €sht€ i rénd€sishém pér arsye
se nga udhéheqja efektive e tyre varet edhe suksesi 1 biznesit. Afatet e pages€s jané
té rénd€sishém pér shkak té parashikimit t€ burimeve t€ mjaftueshme t€ mjeteve pér
mbulim t€ gjitha shpenzimeve.

Bilanci i gjendjes e paraqet gjendjen e vérteté t&€ mjeteve dhe burimeve té tyre
pér ndérmarrjen.

Pragu i rentabilitetit pércaktohet me analizé té gjitha t€ hyrave dhe shpenzimeve
né periudhé té caktuar kohore, gjaté sé cilés shpenzimet e tepruara né krahasim me té
hyrat e kané kuptimin e punés jorentabile (puné€ me humbje), ndérsa shpenzimet mé té
vogla n€ krahasim me t& hyrat paragesin puné rentabile (fitimprurése).

9. Rreziku dhe shpérblimi — me kété pjesé té€ biznes planit, menaxhmenti
tregon se €shté€ 1 vetédijshém pér rrezikun q€ ekziston dhe se me biznes planin ka ofruar
zgjidhje pér minimizimin e tij. Kétu duhet t€ potencohen anét e forta té€ projektit. Kjo
pjesé duhet t&€ pérbéhet nga kéto elemente: rreziget e mundshme né secilén pjesé té
biznesit; aktivitetet e ndérmarra ose q€ do t€ ndérmerren pér minimizim té rrezikut;
fitimi 1 investitorit nése plani realizohet (pér shembull, vlera e biznesit pas disa viteve
dhe rendimenti i kapitalit né até periudhé).

10. Artikuj — biografi té top menaxheréve, skema organizative, analiza e tregut,
karakteristikat teknike t€ produktit, patente, leje, standarde industriale, referenca,
paraqitje e gjendjes ekonomike dhe financiare pér mé s€ paku tre vitet e fundit, dhe
projektim financiar pér periudhén tre deri pesé€ vjecare.
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4. PROCEDURA PER PERPILIMIN E BIZNES PLANIT

Edhe pérkundér asaj se ekzistojné disa karakteristika gjaté pérpunimit té biznes
planit, pérgjithésisht mund t€ thuhet se secili biznes plan duhet:

= qarté ti definon géllimet e ndérmarrjes;

= ti tregon aktivitetet e nevojshme pér arritjen e atyre qéllimeve;

= ti supozon pasojat financiare nga kéto aktivitete.

Qéllimi 1 biznes planit €shté ta bind investitorin né zbatueshmériné e ides€ qé
ofrohet me t&, por edhe né aftésiné e sipérmarrésit pér ta realizuar t€ njéjtén. Biznes
plani éshté udhérréfyesi fillestar pér vlerésim té suksesit t&€ projektit dhe pér vlerésim
té profitabilitetit t& tij. Ai duhet t€ pérgjigjet né pyetjen kryesore t€ cilén e shtron secili
investitor: Sa €shté projekti atraktiv dhe sa premton se do ta mbulon rrezikun qé éshté 1
ndérlidhur me financimin e tij?

Biznes plani mir€ i planifikuar paraget mundési pér fitim t€ mbéshtetjes sé
nevojshme financiare (kreditim), por ai njékohésisht paraget baze pér puné t€ suksesshme
dhe zhvillimi t€ biznesit t€ vogél. Pér até q€llim, gjaté pérpilimit t€ biznes planit, duhet
kushtuar vémendje rekomandimeve né vijim:

- Ti shmangemi theksimit té tepruar — asnjé e dhéné€ nga biznes plani nuk
duhet t€ predimensionohet né pérshkrim dhe secili element i tij duhet t€ vértetohet me
dokumente relevante;

- Nevojitet pérséritje e disa elementeve né pjesé té ndryshme té biznes planit,
sepse numér 1 madh 1 lexuesve (bankieri, investitori, etj.) do ta tejkalojné pjesén tjetér
dhe do e lexojné vetém pjesén q¢€ atyre u intereson;

- Biznes plani duhet té jeté i qarté dhe i shkurtér;

- Biznes plani duhet té pérmbaj té dhéna té vérteta, sepse secila informaté
mundet té€ kontrollohet;

- Biznes plani duhet té orientohet kah ardhméria, gjegjésisht né t€ duhet té
theksohen trendet dhe parashikimet e reja né aspekt t€ 1€vizjes s€ planifikuar;

- Biznes plani duhet té jeté i unifikuar —duhet ti dedikohet njé veprimi afarist,
domethéné t€ fokusohet né€ njé& mundési si qéllim kryesor 1 ndérmarrjes;

- Biznes plani duhet ta mbaj vémendjen dhe interesin e atij qé e lexon (me
ballinén dhe me pérmbledhjen mundemi shumé t€ arrijmé pér nxitjen e interesit);

- Biznes plani duhet té shkruhet né vetén e treté.
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5. PARAKUSHTET PER PERPILIMIN E BIZNES PLANIT

Vetém biznes plan miré i paramenduar, me pérmbajtje dhe me metodologji
té pérpunuar, do ta fiton mbéshtetjen e nevojshme pér kreditim, puné dhe zhvillim.
Pérpilimi 1 planit duhet té jeté 1 bazuar né udhéheqés. Udhézimi duhet ti ndihmon
pronarit t& biznesit né kuptimin e aspekteve t€ ndryshme té biznes planit.

Pér secilin biznes plan, réndé€si vendimtare ka vlerésimi sistematik 1 katér
faktoréve t€ pavarur:

1. Njeréz — Personat qé fillojné ose udh&heqin aktivitet afarist kané nevojé té
angazhojné bashképunétoré t&€ jashtém, té cilét ofrojné shérbime kyce dhe jané resurse
té réndésishme pér biznesin, si¢ jané: juristé, kontabilisté, furnizues, etj.

2. Mundési — Profili 1 veté biznesit: ¢ka do t€ shitet dhe kujt, vall¢ biznesi do
té rritet dhe me ¢faré shpejtésie, ¢cfaré qéndron né€ rrugén e suksesit, 1 jep mundésité e
aktivitetit afarist t€ téré tregut dhe atraktivitetit té tij.

3. Pérmbajtje —Rregullimiirrethin€s, normave té interesit, trendeve demografike,
inflacionit — jané faktorét themelor g€ krijojn€ ndryshime t€ pashmangshme, por té cilat
nuk mund t€ kontrollohen nga pronari 1 biznesit t& vogél.

4. Rrezik dhe shpérblim — Vlerésimi i gjith€ asaj g€ mund t€ realizohet gabimisht
ose drejté éshté ¢éshtje pér té cilén ekipi sipérmarrés duhet té fitoj pérgjigje.'’

5.1. IDENTIFIKIMI I ANEVE TE FUQISHME DHE TE DOBETA

Qé té pércaktohet nése disa karakteristika paragesin ané t€ fuqishme ose té
dobéta té ndérmarrjes, nevojitet té€ kryet krahasim 1 tyre.

Krahasimi mund t€ kryet n€ aspekt té:

a) s€ kaluarés,

b) pjeséve tjera t€ ndérmarrjes s€ njéjte,

c¢) ndérmarrjeve tjera dhe

¢) géllimeve t&€ brendshme ose standardeve.

Krahasimi me té kaluarén — do té thoté krahasim 1 té€ dhénave té€ tashme me té
dhénat nga e kaluara. Késhtu, pér shembull, nése menaxherét né fabrikén pér mobile
pércaktojné se, pér dallim nga viti 1 kaluar, kété vit pérqindja e mbeturin€s éshté
zmadhuar, e gjaté asaj asgj€ tjetér nuk ka ndryshuar (as kualiteti 1 drurit pérpunues, as
teknologjia, as makinat, as mjetet, etj.), ajo €sht€ déshmi e mjaftueshme pér dobési,
gjegjésisht pér mungesé sé ndérmarrjes.

17 B. Shuklev, (2006): Menaxhment i biznesit té vogél, Fakulteti ekonomik, Shkup, f. 212.
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Krahasimi me pjesét tjera té ndérmarrjes — shumé ndérmarrje kané mé tepér
pjesé té njéjté, si¢ jané: shitore, reparte, shérbime, pompa t€ benzinés, etj. N¢E rast té
tillg, krahasimi i njé pjese me pjesét tjera €shté prej réndésie té vecanté. Pér shembull,
krahasohet qarkullimi né nj€ shitore me shitoret tjera, gjaté sé cilés mund té pércaktohet
nése qarkullimi pérkatés €shté pérparési ose mangési e shitores.

Krahasimi me ndérmarrjet tjera — sigurisht mund té jeté rréfyes pér pérparésité
ose mangésité. Pér até qéllim, ekzistojné rang-lista edhe né€ botén e biznesit, sikur
né shumé sfera tjera (sport, muziké, etj.). Pér shembull, revista “Which” i analizon
produktet, ndérsa revista “Management Today” i rangon ndérmarrjet mé t€ médha né
Britaniné e Madhe.

Krahasimi me qéllimet e brendshme ose standardet — secila ndérmarrje ka
qéllime dhe standarde té veta. Rezultatet e arritura krahasohen me até qé ka qené qéllim,
gjegjésisht standard pér até ndérmarrje. Nése ka gené e planifikuar t€ prodhohen dhe
shiten 100 toné€ produkte quméshtore, dhe nése kjo nuk &éshté realizuar, at€heré ajo
éshté informaté e mjaftueshme pér ndonjé dobési té brendshme, gjegjésisht mangési té
ndérmarrjes.

6. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT paraqet analiz€ e anéve té fuqishme dhe té dobéta té biznesit,
si dhe analiz€ e mundésive dhe kércénimeve. Ajo mundéson t&€ hulumtohen gjitha
aspektet e mundshme t€ biznesit, t€ definohen strategjité e mundshme pér zhvillim dhe
té paralajmérohet pér pasojat e tyre. Faktikisht, béhet pérpjekje q€ né ményré té sakté
té paraqiten gjitha pérparésit€ e biznesit, por edhe manggsité e tij. Né bazé z& asaj
analize dhe né bazé t€ analizés sé tregut, t€ konkurrencés, t&€ konsumatoréve dhe té
ambientit ekonomik né sektorin dhe pérgjithésisht né ekonomi, pércaktohen drejtimet e
mundshme té zhvillimit t€ biznesit, por shqyrtohen edhe kércénimet nga té cilat ai mund
té rrezikohet.

Analiza SWOT é&shté njéra nga metodat mé efikase pér pércjellje t€ gjendjeve
dhe ndryshimeve né rrethiné. Ajo €shté mjet me t€ cilin kryet vlerésim i ndikimit té
faktoréve t€ brendshém dhe té€ jashtém ndaj suksesit t€ biznesit. SWOT &shté akronim i
fituar nga shkronjat e para té fjaléve:

a) Strengths — ané té fuqishme — burojné nga mjedisi i brendshém. Ato i
pérfaqésojné pérparésité e ndérmarrjes né krahasim me konkurrentét. Pér realizim té
suksesshém té ideve n€ puné&, menaxhmenti i secilés ndérmarrje duhet ti identifikon dhe
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ti zhvillon anét e saja té€ fuqishme. Masat q€ 1 ndérmerr menaxhmenti pér pérmirésimin
e anéve té fuqishme, faktikisht e synojné pérmirésimin e aftésisé konkurruese té
ndérmarrjes. Ané t€ fuqishme t€ ndérmarrjes mund té jené: pérvoja e t€ punésuarve,
aftésité e t€ punésuarve, pajisja e procesit prodhues, lokacioni i ndérmarrjes, shpejtésia
e dérgesés, et].

b) Weaknesses — ané té dobéta — i paragesin manggsité e ndérmarrjes né
krahasim me konkurrentét, té cilat gjithashtu burojné€ nga mjedisi i brendshém.

Menaxhmenti duhet t€ jeté né gjendje ti njoh manggsité e ndérmarrjes dhe té
ndérmerr masa pérkatése, me té€ cilat, nése nuk mundet térésisht ti eliminoi, duhet ta
zvogélon ndikimin negativ ndaj punés. Me ménjanimin e anéve t€ dobéta, pérmirésohet
aftésia konkurruese e ndérmarrjes. Ané t€ dobéta té ndérmarrjes mund té jené: pérdorimi
1 pajisjes s€ vjetérsuar, numri i vogél i punétoréve profesionist, pérdorimi i 1éndéve dhe
materialeve jokualitative n€ prodhim, etj.

¢) Opportunities — mundésité - burojné nga mjedisi i jasht€m i ndérmarrjes.
Menaxhmenti nevojitet né kohé ti njeh dhe ti shfrytézon mundésité g€ paraqiten para
ndérmarrjes. T€ veprohet shpejté dhe né kohé, do té thoté té jesh para konkurrentéve.
Menaxhmenti nuk éshté né gjendje t&€ krijon kushte té€ jashtme me ndikim pozitiv. Por,
nga ana tjetér, mund t€ ndérmerr masa dhe aktivitete me t€ cilat do t& pérmirésohet
gatishméria e resurseve t€ brendshme té ndérmarrjes, qé t€ shfrytézohen mundésité t&
cilat paraqiten. Si mundési pér ndérmarrjen mund t€ konsiderohen: ndértimi i lagjeve té
reja, pérmirésimi 1 infrastrukturés, zvogélimi i tatimeve, zmadhimi i punésisé, et;.

¢) Threats — kércénimet - gjithashtu burojn€ nga mjedisi i jashtém i ndérmarrjes.
Keércénimet kané ndikim negativ dhe mund negativisht té reflektohen ndaj punés sé
ndérmarrjes. Pasi menaxhmenti nuk mund t€ ndikon ndaj paraqitjes s€ kércénimeve,
aftésia e tij shihet né€ até se duhet ti ndjen, ti parasheh ose ti njeh, dhe t€ ndérmerr masa
dhe aktivitete me té cilat do t€ zvogélohet ose térésisht do té eliminohet ndikimi tyre né
ndérmarrjen.

Kércénime mund t€ jené: fuqia e zvogé€luar blerése e popullatés, konkurrenca e
fugishme, ekzistimi i monopoleve né treg, kriza ekonomike, jostabiliteti politik, etj,

Pas analizé€s sé brendshme me té cilat jané t€ zbuluara anét e fuqishme dhe
té dobéta, si dhe analizés s¢ jashtme dhe zbulimit t€ mundésive dhe kércénimeve té
biznesit, njéra nga detyrat e rénd€sishme €shté bashkimi i tyre, e kjo arrihet me ndihmén
e matric€s SWOT. Né t&, né ményré horizontale jané t€ vendosura anét e fuqishme dhe
té dobéta, ndérsa né vertikale mundésité dhe kércénimet.
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Matrica SWOT Ané té fuqishme — S Ané té dobéta — W

1. 1.

2. 2.

3. 3.
Mundési— O Strategjité SO Strategjité WO
1. T€ pérdoren anét e T€ ménjanohen dobésité
2. fugishme pér shfrytézim [ népérmjet shfrytézimit
3. t& mundésive té mundésive
Kércénime — T Strategjité ST Strategjité¢ WT
1. TE shfrytézohen anét e | Té minimizohen
2. fugishme pér shmangie |dobésité dhe té
3. nga kércénimet shmangen kércénimet

Fotografia 1: Matricé e analizés SWOT

Né bazé té€ bashkimit té matricés né horizontale dhe vertikale, domethéné
theksimit t€ anéve t€ fuqishme dhe t€ dobéta, si dhe t€ mundésive dhe kércénimeve,
shqyrtohen strategjité (ményrat e veprimit) t&€ ndérmarrjes, edhe até:

Strategjia SO - té pérdoren anét e fuqishme pér shfrytézim t€ mundésive;

Strategjia WO — t€ shfrytézohen mundésité pér pérmirésim té anéve t€ dobéta;
Strategjia ST — té shfrytézohen anét e fuqishme pér t’iu shmangur kércénimeve;
Strategjia WT — t& pushohet, gjegjésisht t€ shmangen kércénimet pa u varur nga
dobésité.

NOCIONE KYCE

PLANIFIKIM
BIZNES PLAN
ANALIZE SWOT
ANE TE FUQISHME
ANE TE DOBETA
MUNDESI
KERCENIME
INVESTITORE
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PERMBLEDHJE

Planifikimi i biznesit paraget transferimin e idesé né realitet, dhe nevojitet pér
vlerésimin e gatishmérisé personale pér fillim té biznesit té ri, si dhe pér vilerésimin
gjasave (mundésive) pér sukses. Procedura pér planifikimin e biznesit té ri pérbéhet né
pérpilimin e biznes planit.

Analiza SWOT éshté njéra nga metodat mé efikase pér pércjellje té gjendjeve
dhe ndryshimeve né mjedis.

Secili biznes aktivitet i ri sjell rrezik, ndérsa biznes plani ndihmon qé rreziku té
shqyrtohet dhe té zvogélohet. Nuk ekziston zgjedhje e unifikuar pér elementet e biznes
planit dhe ¢farédo lloj standardizimi paraget zgjedhje té mangét. Mirépo, mund té
thuhet se biznes plani zakonisht i pérmban kéto kapituj: parathénie, histori té biznesit,
qéllime, produkte (t¢ mira dhe shérbime), treg dhe konkurrencé, metoda té marketingut
dhe shitjes, ekip menaxhues dhe kuadro, analizé financiare, rrezik dhe shpérblim,
artikuj.

Pyetje pér diskutim:

1. Pse nevojitet planifikimi i biznesit t€ vogél?

2. Prej cka pérbéhet procedura e planifikimit t€ biznesit t€ ri?

3. Shpjegoje réndé€siné e biznes planit pér pronarin e biznesit!

4. Cilat kané karakteristikat e pérbashkéta té secilit biznes plan?

5. Né cilat rekomandime duhet kushtuar kujdes gjaté pérpilimit t€ biznes planit?
6. Numéroi pjesét pérbérése té biznes planit!

7. Cka paraqet analiza SWOT?

8. Cila &shté pérmbajtja e analizé€s SWOT?
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3 SIPERMARRYETINE S
RERUELIAEN B MACERONSS

PERMBAJTJA E TEMES 5:

1. Kushtet pér zhvillimin e sipérmarrjes né€ R. e Magedonisg¢.
2. Sipérmarrja n€ R. e Magedonisé mé herét dhe né kushte t€ ekonomisé s¢ tregut
2.1 Sipérmarrja né R. e Maqgedonisé para pavarésimit té saj
2.2 Sipérmarrja si pjesé e ekonomisé s€ tregut né R. e Magedonisé
3. Masat dhe instrumentet pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes né€ R. e Magedonisé
4. Politika e Qeveris€ né aspekt t€ sipérmarrjes
5. Roli i faktorit financiaro-bankar pér zhvillim té sipérmarrjes
6. Nevoja pér nxitje t€ pérparimit teknologjik
6.1 Sipérmarrjes teknologjike
6.2 Ndérmarrje me teknologji té larté
7. Nxitja e zhvillimit té sipérmarrjes né R. e Magedonisé

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:

= t& diskutoni pér gjendjen dhe kushtet pér zhvillim té sipérmarrjes né R. e
Magedonisg;

= ta shqyrtoni sipérmarrjen né R. e Magedonisé€ para pavarésimit dhe sot;

= ti shpjegoni masat dhe instrumentet pér mbéshtetje té sipé€rmarrjes né R. e
Magedonisg;

= ta kuptoni politikén e Qeveris€ né aspekt t€ sipérmarrjes;

= ta kuptoni rolin e sektorit financiaro-bankar pér zhvillimin e sipérmarrjes;

= ta perceptoni nevojén pér nxitje t&€ pérparimit teknologjik.
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1. KUSHTET PER ZHVILLIMIN E SIPERMARRJES NE
REPUBLIKEN E MAQEDONISE

Sipérmarrja né Republikén e Magedonisé kryesisht &shté e ndérlidhur me
ndérmarrjet mikro, t&€ vogla dhe t€ mesme. Né disa vitet e fundit vérehet njé trend pér
zhvillim t€ saj, q€ &shté rezultat i pérpjekjeve t€ vazhdueshme té Qeverisé pér krijim
té biznes klimés s€ volitshme dhe pérshtatjes sé legjislaturés magedonase me até té
Bashkimit Evropian, sidomos né pjesét e ndérlidhura me zhvillimin e ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme. Edhe mé tepér, me fitimin e statusit t€ shtetit — kandidat pér anétare
né Bashkimin Evropian, Magedonia u pérball me nevojén pér ndryshime né politikén
zhvillimore t&€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme. Pér até qéllim, u pérgatit Strategjia
pér ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme (v. 2007-2013).

Cfaré nénkuptohet nén termet ndérmarrje mikro, e vogél dhe e mesme né
Republikén e Magedonisé? Ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe t€ mesme né€ Republikén
e Magedonis€ jané t€ pércaktuara n€ Ligjin ekzistues pér shoqata tregtare nga viti
2004. Duhet pasur parasysh se né pérditshméri, si dhe né analizat shkencore, pér shkak
t& mosekzistimit t€ evidencés statistikore, ndérmarrjet mikro dhe té vogla paraqiten
bashkérisht.

Kritere Mikro ndérmarrje Ndérmarrje té vogla Ndérmarrje té mesme

Numeér i té deri né 10 té deri né 50 t€ punésuar deri né 250 t€ punésua

punésuarve punésuar

T.e ardhura deri 50.000 euro deri 2 milion euro deri 10 milion euro

vjetore

Kushte tjera jo mé tepér se 80% vlera mesatare (né fillim  vlera mesatare (né fillim
té ardhurave bruto t&¢  dhe né€ fund t& vitit dhe né fund té vitit
vijné nga njé klient kontabilist) e mjeteve té kontabilist) e mjeteve té
(blerés) pérgjithshme té jet€ mé€ e pérgjithshme té jeté€ mé

vogél se 2 milion euro e vogél se 10 milion
euro

Foto nr. 1 Kriteret pér pércaktim té madhésisé sé ndérmarrjeve

Sipas Ligjit ekzistues pér shoqata tregtare, si ndérmarrje mikro, t&€ vogla ose té
mesme, konsiderohen ndérmarrjet té cilat ose né dy vitet kontabiliste t€ fundit, ose né
vitin e paré€ té punés sé€ tyre, e plotésojné kriterin e paré (numrin e t€ punésuarve) ose s€
paku njérin nga dy kriteret tjera t€ pérmendura (shihe foton nr. 1).
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Sipas té dhénave nga Ministria e ekonomisé, 99.5% nga numri i pérgjithshém
1 ndérmarrjeve né shtet jané mikro, t& vogla dhe t€ mesme (nga té cilat 98.7% jané
mikro dhe t&é vogla, ndérsa 0.8% jané ndérmarrje t€ mesme), kurse pjesa tjetér prej
0.5% jané ndérmarrje t€ médha. Ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme punésojné rreth
80% t€ fuqisé sé pérgjithshme punuese t€ shtetit. Gjysma e numrit t€ pérgjithshém té
ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t&€ mesme punojné né sektorin e tregtisé (50.1%), 17.3% né
sektorin prodhues, 9% né sektorin e transportit dhe komunikimeve, 7% né sektorin
ndértimor dhe 16.6% né sektorét tjere t&€ ekonomisé. Té dhénat tregojné se né Magedoni
né 1000 banoré ekzistojné 22 ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme, qé éshté larg nga
mesatarja e Bashkimit Evropian, ku né 1000 banoré veprojné 45 ndérmarrje té€ vogla
dhe t€¢ mesme. N& R. e Magedonis€ né vit “lindin” nga 5000 deri 6000 ndérmarrje t&
vogla dhe t€ mesme, ndérsa rreth 2000 e ndérpresin punén. (Burim: Agjencia evropiane
pér rindértim té R. sé Magedonisé'®).

Dy institucionet mé t€ réndésishme qé€ merren me zhvillimin e sipérmarrjes né
R. e Magedonisé€ jané: Sektori pér sipérmarrje dhe konkurrencé (q€ punon né kuadér
té& Ministrisé pér ekonomi) dhe Agjencia pér mbéshtetje té sipérmarrjes. Derisa Sektori
pér sipérmarrje dhe konkurrencé &éshté pérgjegjés pér krijimin e politikés nacionale
pér ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme, Agjencia pér mbéshtetje t&€ sipérmarrjes éshté
pérgjegjése pér zbatimin e asaj politike. Agjencia pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes,
gjithashtu, éshté pérgjegjése edhe pér kontaktet me institucionet tjera né shtet, té cilat
kané réndési pér zhvillimin e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme, si¢ jané: Qendrat
rajonale pér mbéshtetje t€ ndérmarrjeve, Agjencité pér mbéshtetje t€ ndérmarrjeve,
Biznes inkubatorét, Qendrat pér transferim té teknologjisé€, etj. Kéto institucione kané
pér qéllim qé ndérmarrjeve tu ofrojné shérbime t€ llojllojshme dhe késhilla konsultante.
Késhillat konsultante kryesisht i dedikohen udhéheqjes me ndérmarrjen, menaxhmentit
me resurse njerézore, menaxhmentit financiar, késhillave juridike, marketingut,
udhéheqjes me kualitetin, etj."”

Duke e pasur parasysh pérvojén e shteteve tjera t€ Evropés juglindore, Magedonia
né fillim t€ vitit 2006 e pranoi sistemin njéshalterial pér regjistrim t&€ ndérmarrjeve, me
té cilin n€ masé t€ madhe u thjesht€sua procedura pér regjistrim t€ ndérmarrjeve té reja.
Ky regjistrim sot kryhet n€ ményré elektronike. Mé tej, pér lirim prej procedurave dhe
formaliteteve burokratike t€ gjata dhe jologjike, t€ cilat bizneseve u marrin shumé kohé
dhe mjete financiare, Qeveria e R. s€ Maqgedonisé e filloi realizimin e projektit “gijotiné
rregullative”. Nén termin “gijotin€ rregullative” nénkuptohen masat e Qeverisé€, me té

'8 European Agency for Reconstruction, (2007): Small Enterprise Development in FYR of Macedonia, pp. 12-14.
1 Njéjté, pp. 18-20.
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cilat thjeshtésohen rregullat dhe procedurat administrative pér udhéheqje té€ biznesit.

Prej réndésie t€ vecanté pér zhvillimin e sipérmarrjes né shtet éshté edhe pyetja:
Vallé ndérmarrjet e vogla dhe té médha relativisht lehét vijné deri tek mjetet (kredité)
e nevojshme financiare nga bankat komerciale, ose jo? Pérgjigja €shté negative. N& R.
e Magedonisé, n€ kété plan, nuk mund té thuhet se ekzistojné kushte t&€ volitshme pér
zhvillim té sipérmarrjes. Bankat komerciale ende i konsiderojné ndérmarrjet e vogla
dhe t€ mesme pér klienté té rrezikshém gjaté aprovimit t€ kredive. Kjo éshté ashtu,
para se gjithash, pér shkak té fuqisé s€ ulté financiare t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe té
mesme, té cilét shpesh jané né situaté t&€ mos 1 kthejné né€ kohé kredité. Por, duhet pasur
parasysh se jogatishméria e bankave pér ti shérbyer ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme
€shté tregues edhe pér nivelin e ulét t€ zhvillimit t& sektorit bankar né shtet. Pér shkak
té problemeve t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme té ndérlidhura me mundésiné pér
sigurim t€ mjeteve (kredi) financiare, n€ vitin 1998 nga ana e shtetit u formua Banka
magedonase pér mbéshtetje t& zhvillimit.

2.SIPERMARRJANE REPUBLIKEN E MAQEDONISE ME
HERET DHE NE KUSHTET E EKONOMISE SE TREGUT

2.1. SIPERMARRJA NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE PARA
PAVARESISE SE SAJ

Njéringa faktorét né té cilét mé s€ tepérmi investohet né shoqérin€ moderne Eshté
sipérmarrja. Siproces i zbulimit t€ mundésive dhe ndérmarrjes sé€ aktiviteteve (rrezikut)
pér realizim té atyre mundésive, me pérdorim racional t& resurseve, sipérmarrja éshté
nxitési kryesor i inovacioneve.

Sipérmarrja né R. e Magedonisé €shté zhvilluar nga xehetaria. Zhvillim mé té
shpejté shénon kah fundi 1 shekullit 19, me shkuarjen e xehetaréve maqedonas né shtetet
tjera ballkanike dhe tejoqeanike, ku ndérmarrin aktivitete né kéto sfera: ndértimtari, hapje
té restoranteve dhe furrave. Nése kushtet pér paraqitjen dhe zhvillimin e sipé€rmarrjes
1 kérkojmé né tre faktorét e prodhimit: puné, kapital dhe toké, atéheré sipérmarrésit
magedonas mé sé€ tepérmi 1 kané pasur n€ puné.

Sipérmarrja n€ R. e Maqedonis€ kryesisht éshté e ndérlidhur me ndérmarrjet
mikro, t€ vogla dhe t€ mesme. Zhvillimi i saj veganérisht Eshté i vérejtur pas pavarésisé
né€ vitin 1991. N€ kushtet socialiste t€ menaxhimit, n€ t€ cilét éshté gjendur shteti yné
deri né vitin 1991, kané munguar hipotezat e réndésishme t€ sistemit dhe institucionale
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pér zhvillimin e ndérmarrjeve t&€ vogla dhe t€ mesme. Ato jané: kufizim, gjegjésisht
mungesé e ploté e pronés individuale-private né strukturén pronésore; ekzistimi i tregut
té prodhimeve dhe shérbimeve, por jo edhe treg i kapitalit dhe punés; mosekzistimi i
institucioneve t€ nevojshme qé do ishin n€ funksion té zhvillimit t€ ndérmarrjeve té vogla
dhe t& mesme, dhe té sipérmarrjes; dhe me kété€ edhe inkurajimit t€ motivimit, rrezikimit
dhe pérgjegjésisé né menaxhim. Por edhe né késhtu t€ tilla, nevojat ekzistenciale, fryma
kreative, pérshtatja, géndrueshméria, depértueshméria dhe durimi i qytetaréve té R. sé
Magedonis€ kané gjetur reflektim né aktivitetin sipérmarrés. Me sjelljen e Ligjit pér
ndérmarrjet né ish-Jugosllavi, pak para pavarésimit t€ R. s€¢ Maqedonisé, pérfundimisht
u krijuan kushte pér zhvillimin e iniciativés private. Numér i madh i té rinjve, népérmjet
hapjes sé€ shitoreve koloniale dhe shitoreve me prodhime pér konsumim té gjeré,
mundoheshin ta zgjedhin problemin me punésimin e tyre. Filloi zhvillim 1 shpejté i
ekonomisé sé voggl.

Por, sikurse edhe né gjithé botén, numér i madh i firmave té regjistruara mbetén
vetém né regjistrime, ndérsa gjithashtu numér 1 madh i tyre nuk e pérjetuan as vitin e
paré, qé e vérteton faktin se jo t€ gjithé pronarét e bizneseve té vogla jané sipérmarrés.
Mbijetonin dhe zhvilloheshin vetém mé t&€ qéndrueshmit, mé té aftit dhe ata qé kishin
hyré né€ biznesin e duhur.

2.2. SIPERMARRJA SI PJESE E EKONOMISE SE TREGUT TE REPUBLIKES
SE MAQEDONISE

NEé procesin e tranzicionit, R. e Magedonisé€ hyri me dy pérparési té pérgjithshme:
treg 1 zhvilluar i t&€ mirave dhe shérbimeve, dhe zhvillim relativisht i miré€ 1 biznesit té
vogél (firma t€ vogla dhe shitore xehetarie). Zhvillimin e sipérmarrjes e nxitén edhe
reformat ekonomike, gjegjésisht ristrukturimi i tregut (privatizimi), demonopolizimi i
strukturés s€ tregut, liberalizimi i shkémbimit t€ jashtém tregtar, et;.

Sot, zhvillimi 1 sipérmarrjes €shté rezultat 1 pérpjekjeve t&€ vazhdueshme té
Qeverisé pér krijim té biznes klimés sé volitshme dhe pérputhjes sé legjislacionit
maqgedonas me até t&€ Bashkimit Evropian. Sidomos pas marrjes s€ statusit shtet-
kandidat pér anétare e BE, Magedonia u pérball me nevojén pér ndryshime né politikén
zhvillimore t&€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

Sipérmarrja éshté fuqi l€vizése pér rritjen e ekonomisé. R. e Magedonisé
népérmjet institucioneve t€ saja né ményré permanente pérpiget pér zhvillimin e
sipérmarrjes. Kjo edhe sot &shté tepér e réndésishme, nése merret parasysh fakti se
né R. e Magedonisé ka numér t€ madh té€ ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme, té cilat
kané pjesémarrje t€ réndésishme né bruto prodhimin vendor dhe né tregtin€ e jashtme,
me ¢’rast punésojné pérqindje t&€ madhe nga fuqia punétore e shtetit. Pér shembull,
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realizimi i projektit “Sipérmarrje” parasheh patronazh dhe mbéshtetje pér rrjetézimin
e numrit t€ madh té ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme né zinxhir mé t€ médhenj té
prodhimit dhe qarkullimit, t€ bazuar né standarde universale, marketing t€ paramenduar
dhe udhéheqje té té€résishme me kualitetin.

Ideté sipérmarrése inovative né kohé té zbuluara dhe t€ mbéshtetura jané
parakusht i réndésishém pér zmadhimin e konkurrencés s€ kompanive magedonase dhe
pjesémarrjen e tyre né tregjet rajonale, evropiane dhe botérore.

3. MASAT DHE INSTRUMENTET PER MBESHTETJE TE
SIPERMARRJES NE REPUBLIKEN E MAQEDONISE

NE€ pjesén e dyté té viteve t€ 90-ta, n€ R. e Magedonisé filloi aktivitet i forcuar
pér mbéshtetje t€ ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme, dhe t€ sipérmarrjes. Masat dhe
instrumentet pér mbéshtetje té sipérmarrjes 1 dedikohen pérmirésimit t€ gjendjeve té
cilat paragesin faktor kufizues pér zhvillimin e sipérmarrjes dhe t&€ ndérmarrjeve té
vogla e t&€ mesme né shtet, edhe até:

e Tregu i1 vogél dhe fuqia e vogél blerése e popullatés, si dhe integrimi i
pamjaftueshém i ekonomis€ magedonase né tregun global, ndérkombétar, e dekurajonte
hyrjen, rritjen dhe zhvillimin e ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme. Si masé themelore
e ndérmarré pér shkak t€ mbéshtetjes s¢ ndérmarrjeve té vogla dhe mesme, dhe té
sipérmartjes, ishte themelimi i Agjencisé pér mbéshtetje. Ky institucion ka rol gendror
né krijimin dhe koordinimin e aktiviteteve té pérgjithshme té ndérlidhura me zhvillimin
e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, dhe té sipérmarrjes. Ajo e krijon politikén pér
mbéshtetjen e biznesit t€ vogél, propozon masa dhe instrumente deri tek ministrité
pérkatése pér zhvillimin e ndérmarrjeve té€ vogla dhe t€ mesme, e koordinon punén e
agjencive lokale, punon pér shfrytézimin e ndihmés cilén institucionet ndérkombétare
e ofrojné pér kété qéllim, etj. Gjithashtu, u formuan edhe agjenci lokale (né€ kuadér té
komunave) pér ndihmé gjaté formimit dhe promovimit té€ bizneseve t&€ vogla né R. e
Magedonisé.

* Masa dhe instrumente pér pérmirésimin e qasjes tek mjetet e volitshme
financiare — Edhe pe né kohén mé té re hapen linja té shumta kreditore té€ dedikuara pér
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme, shumica prej tyre ende jané me kamata t€ larta, me
kushte té pavolitshme pér kthim dhe me kérkesa té larta pér sigurim té kredis€. Pér kété
shkak, u themelua Agjencia nacionale pér ndérmarrje t€ vogla dhe t€¢ mesme NEPA, me
linjé té volitshme mikrokreditore.

* Masa dhe instrumente pér pérshtatje té€ sistemit tatimor, me kygjen e
mekanizmave stimulues pér sektorin e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.
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* Masa dhe instrumente pér pérmirésimin e pagesés s€ kérkesave, domethéné
masa pér pérmirésimin e efikasitetit t& gjyqeve pér zgjedhjen e mosmarréveshjeve né
lidhje me kérkesat e papaguara.

* Masa pér pérmirésimin dhe lehtésimin e procedurave administrative,
shtypjen e ekonomisé gri dhe korrupsionit né administraté.

* Masa pér zmadhimin dhe pérmirésimin e njohurive dhe praktikave
menaxherike.

* Pérfagé€sim mé intensiv dhe i pérshtatshém i interesave té€ ndérmarrjeve té
vogla dhe t€ mesme nga ana e Odave ekonomike.

* Masa dhe instrumente pér pérmirésimin e infrastrukturés e cila éshté né
dispozicion t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

* Masa pér ofrim mé té lehté t€ qasjes pér sigurim té hapésirés afariste, pér
nevojat e ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

* Sigurim i shérbimeve késhillédhénése pér ndérmarrjet e mesme dhe té vogla,
si dhe pér pronarét dhe menaxherét e tyre.

4.POLITIKAEQEVERISENEASPEKTTESIPERMARRJES

Pér realizimin e géllimeve dhe politikave pér mbéshtetje zhvillimit t&€ ekonomisé
s€ vogél dhe sipérmarrjes, R. e Maqgedonisé né vitin 2003 e miratoi Kartén evropiane
pér ndérmarrjet e vogla, me t€ cilén u obligua se do t€ punon pér realizimin e pérparimit
té vazhdueshém né sferat e pérfshira né Karté.

Sferat 1 dedikohen:

1. Arsimimit dhe trajnimit rreth sipérmarrjes — gjegjésisht njoftim i t€ rinjve
me esencén e sipérmarrjes, rindértimit t€ programeve shkollore me vénien e theksit tek
teoria dhe praktika e tregut, inkurajimi i té rinjve pér t€ nisur biznes personal.

2. Lehtésimit té procedurave administrative — mundésim i fillimit mé té lir€ dhe
mé té lehté (lehtésim i regjistrimit t€ ndérmarrjes, regjistrimit t&€ subjektit juridik on-
line, lirime tatimore pér firmat e porsaformuara, etj.).

3. Ndryshimeve né politikén tatimore dhe ¢éshtje tjera financiare — lehtésime
tatimore, afrim mé i madh i mjeteve financiare népérmjet bankave, themelim i1 fondeve
publike garantuese, etj.

4. Trajnimeve pér zhvillimin e aftésive sipérmarrése — gjegjésisht ndértim té
rrjetit institucional né té cilin hyjné: Agjencia pér mbéshtetje t&€ sipérmarrjes né R. e
Magedonis€, gendrat rajonale pér mbéshtetje té€ sipérmarrjes, Fondacioni zhvillimor
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magqgedonas, Zyra pér zhvillimin e sipérmarrjes né Evropén juglindore.

5. Pérmirésimit té qasjes tek rrjeti i internetit.

6. Kofinancimit té formave té mbéshtetjes jofinanciare — trajnim i sipérmarrésve,
biznes inkubatoré, vauger sistem pér késhillim, et;.

7. Pérforcimit té kapacitetit teknologjik té ndérmarrjeve té vogla — programe pér
promovim té transferimit t€ teknologjisé, nxitje e funksionimit t€ gendrave zhvillimore-
hulumtuese né kuadér t& ndérmarrjeve, ngritje e vetédijes pér dobité nga inovacionet
teknologjike.

5. ROLI I FAKTORIT FINANCIAR DHE BANKAR PER
ZHVILLIMIN E SIPERMARRJES

Financat jan¢ forma mé e shpeshté e mbéshtetjes qé€ nevojitet pér sigurimin e
hyrjes s€ pjes€émarrésve t€ ri dhe zhvillimin e ndérmarrjeve té tyre. Pa treg financiar
t& zhvilluar, éshté tepér réndé t€ mbahet njé nivel i caktuar i aktivitetit financiar pér
zhvillimin e ndérmarrjeve.

Financimi i ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme ka karakteristika t& vecanta né
krahasim me financimin e ndérmarrjeve t€ médha. Dallimi kryesor &shté né shkallén e
rrezikut q€ ndérlidhet me ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme. Ndérmarrja e vogél mund ti
shfrytézon avantazhet e tregut té kapitalit at€heré kur do t€ ngrihet né faz€ mé té larté té
zhvillimit t€ saj. Atéheré, fillojné disa kredi ti béhen mé t€ kapshme, fillimisht pér mjete
qarkulluese, ndérsa réndési t€ madhe fiton edhe kreditimi nga ana e kontraktuesve.

Sistemi institucional mé shpesh 1 aplikuar 1 mbéshtetjes financiare jané fondet
speciale n€ bankat pér zhvillim, miratimi i mjeteve nga fondet zhvillimore té shteteve
tjera, mjetet q€ 1 miratojné institucione ndérkombétare financiare (Banka botérore,
Banka evropiane pér rindértim dhe zhvillim, etj.) me pérdorim special pér financim té
ndérmarrjeve té vogla dhe t€ mesme, si dhe programe pér garanci shtetérore, né bazé té
cilave bankat aprovojné i kredi ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme.

Né R. e Magedonisé, né kété plan, nuk mund té thuhet se ekzistojné€ kushte t&
volitshme pér zhvillim t€ sipérmarrjes. Bankat afariste ende i konsiderojné ndérmarrjet
e vogla dhe t€ mesme pér klienté t€ rrezikshém gjaté miratimit té€ kredive. Arsyeja pér
até, para se gjithash, éshté fuqia e ulét financiare e tyre, qé e zmadhon rrezikun e kthimit
né kohé té borxheve.

Banka maqedonase pér mbéshtetje té zhvillimit

Duke e pasur parasysh sasiné e kufizuar t€ financimit afatmesém dhe afatgjaté
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té ekonomisé sé€ vogél dhe importit, dhe duke i pércjell pérvojat botérore, né vitin 1998
R. e Magedonisé e themeloi Bankén maqgedonase pér mbéshtetje t€ zhvillimit. Qéllimi
kryesor 1 saj ishte stimulimi i zhvillimit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, si dhe
mbéshtetja financiare e importit.

Duke i respektuar principet e tregut dhe bankare té punés, Banka maqedonase
pér mbéshtetjen e zhvillimit zhvilloi komplementaritet, né vend t&€ konkurrencés me
bankat tjera afariste. Ky komplementaritet pérbéhet nga plotésimi i1 ofertés sé bankave
afariste né sferat ku ato nuk mund té inkuadrohen. Kjo realizohet ashtu qé Banka
magedonase pér mbéshtetje t€ zhvillimit zgjedh projekte né€ sferat prioritare té politikés
makroekonomike t€ R. s€ Magedonisé. Projekte té cilat mundésojné: mbrojtje té mjedisit
jetésor, punésim té numrit t€ madh t&é njerézve, zhvillim mé té larté teknik, hyrje neto e
larté e kémbimit valutor, etj. Fushéveprimi i punés s€ bankés pérfshin: financim fillestar
té ndérmarrjeve té reja me sigurim té kredive afatmesme dhe afatgjata, financim té
importit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, sigurim dhe resigurim té aktivitetit
afarist, miratim té garancive bankare, etj.

Né kuadér t&€ Bankés maqedonase pér mbéshtetje t&€ zhvillimit, né vitin 2006 u
formua Fond garantues, i cili népérmjet sigurimit t€ mjeteve pas kredive t€ miratuar,
duhet ti inkurajon bankat dhe institucionet tjera financiare té ofrojné kredi afatgjate té
ndérmarrjeve t€ reja dhe atyre ekzistuese. Gjaté formimit t€ marrédhénies garantuese,
marrin pjesé tri palé: Banka maqedonase pér mbéshtetje t€ zhvillimit si dhénése e
garancisé€, banka afariste si shfrytézuese e garancis€ dhe sipérmarrési si shfrytézues i
kredisé.
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6.NEVOJAPERNXITJETEPERPARIMITTEKNOLOGJIK
6.1. SIPERMARRJA TEKNOLOGJIKE

Teknologjité e reja e imponuan nevojén pér paraqitje t€ njé€ lloji specifik té
sipérmarrjes — sipé€rmarrje teknologjike (sipérmarrje né€ ndé€rmarrjet me teknologji
té lart€). Cilat jané arsyet pér paragqitjen e saj? Arsyet né€ esencé gjenden né t€ a.q.
“ndryshime strukturore” né ekonomi. Cfaré jané ndryshimet strukturore? Prodhimi 1
pérgjithshém 1 nj€ shteti kryesisht €shté rezultat 1 prodhimit t&€ ndérmarrjeve q€ punojné
né tre sektorét me t€ réndésishém t€ ekonomisé: bujqésor, industrial dhe shérbyes. Sektori
bujqgésor né prodhimin e pérgjithshém t€ shtetit mund t€ merr pjesé, pér shembull, me
20%, sektori industrial me 50%, ndérsa sektori shérbyes me 30%. Pérqindjet e tregojné
strukturén e ekonomisé né momentin e dhéné, gjegjésisht pjesémarrjen e sektoréve
pérkatés n€ prodhimin e pérgjithshém té shtetit. Sa éshté pérqindja mé e madhe, aq mé
e madhe €shté réndésia e sektorit pér ekonomingé.

Ndryshimi 1 pérqgindjeve (pjesémarrja e sektorit né prodhimin e pérgjithshém t&
shtetit) do té thoté ndryshim i strukturés s€ ekonomisé. Sipas asaj, do té€ kishim ndryshim
strukturor n€ ekonomi nése sektori bujgésor né€ prodhimin e pérgjithshém t€ shtetit do té
merrte pjesa, pér shembull, me 10% né vend t€ 20%, sektori industrial me 30% né vend
té 50%, dhe sektori shérbyes me 60% né vend t&€ 30%.

Ekonomité né zhvillimin e tyre kalojné népér disa faza né té cilat dominojné
sektoré t€ ndryshém. Késhtu, sektori bujqésor éshté i1 rénd€sishém né fazén fillestare
té zhvillimit ekonomik té vendit, ndérsa né fazat e mévonshme ai gradualisht e humb
réndésiné e tij, s€ pari prej sektorit industrial,e mandej edhe para sektorit shérbyes.
Cila éshté arsyeja qé bujgésia gradualisht ta humb réndésiné e saj para industrisé,
gjegjésisht industria ta humb réndésiné e saj para sektorit shérbyes? Pérgjigja éshté e
thjeshté — teknologjité e reja.

Teknologjité e reja paragesin mundési pér zhvillim té€ sipérmarrjes teknologjike.
Si? Né tre ményra. E para, pér shkak té fuqisé s€ madhe financiare t€ tyre, ndérmarrjet e
médha zakonisht té parét arrijné deri tek teknologjité e reja. Pér ti zvogéluar shpenzimet
e tyre prodhuese, shpesh pér ta ésht€ mé e dobishme qé pjesé t€ prodhimeve té tyre ti
prodhojné té tjeré, zakonisht ndérmarrje t€ vogla, q€ praktikisht paraget mundési pér
zhvillim t€ sipérmarrjes teknologjike. E dyta, ndérmarrjet ¢ médha, me géllim g€ ta
ruajné pozitén udhéheqése né treg ose t&€ mbesin né hap€ me konkurrencén, réndom veté
krijojné€ teknologji té€ reja, né gendra té€ tyre shkencore-hulumtuese dhe zhvillimore.
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Pasi béhet fjalé pér krijim té teknologjive té reja, ndérmarrjet e stimulojné zhvillimin e
sipérmarrjes teknologjike, ose théné mé sakté — zhvillimin e sipérmarrjes teknologjike né
ndérmarrjet ekzistuese. E treta, teknologjité e reja, gjegj€sisht sipérmarrja teknologjike,
mund t€ rrjedh edhe nga sipérmarrésit individual, gjegjésisht nga ndérmarrjet e vogla
dhe t€ mesme, qé€ pér shkak té resurseve t€ kufizuara me té cilat disponojné &shté rast
mé 1 rrallé.

Duhet pasur parasysh se né sektorin bujqésor dhe industrial, teknologjité e
reja pérparojné shumé mé shpejté né krahasim me sektorin shérbyes, qé do té thoté se
sipérmarrja teknologjike €shté mé e pérfagésuar né kéto dy sektoré. Pse ndodh késhtu?
Pér shkak t€ faktit se né sektorin shérbyes, shumica e shérbimeve g€ 1 prodhojné
ndérmarrjet nuk munden t€ zévendésohen me makina, gjegjésisht me teknologji t&
reja, dhe rrjedhimisht sipérmarrja teknologjike €shté mé pak e pérfagésuar né sektorin
shérbyes.

6.2. NDERMARRJA ME TEKNOLOGJI TE LARTE
Pérndérmarrje me teknologji té larté konsiderohen ndérmarrjet qé karakterizohen

* baze z¢& larté shkencore dhe teknologjike

* rritje té shpejté

* shpenzime t&€ médha pér hulumtim dhe zhvillim té produkteve té€ reja dhe
proceseve t€ prodhimit

* numér i madh i teknologéve dhe inxhinieréve t€ punésuar

* numér i madh 1 patentave pér prodhime ose proceseve t€ prodhimit, et;.

Né cilat industri mé sé shpeshti paraqiten ndérmarrjet me teknologji té larté?
Ndérmarrjet me teknologji té€ larté zakonisht paraqiten né industrin€ elektronike,
kompjuterike, kimike, farmaceutike, et;.

Pér shkak té zhvillimit t€ sipérmarrjes né ndérmarrjet me teknologji té larté,
shpesh ndodh gé shteti t& hap t€ a.q. biznes inkubator€, ku sipérmarrésve u mundésohen
kushtet e nevojshme pér puné, si pér shembull hapésir€, shérbime kontabiliste, juridike
dhe financiare, etj. Varésisht nga pérdorimi, ekzistojné mé tepér lloje té inkubatoréve qé
jané té réndésishém pér zhvillimin e sipérmarrjes teknologjike. T¢€ till€ jané:

Parget shkencore—inkubatoré té cilét mé s€ shpeshti vendosen afér universiteteve
dhe instituteve shkencore, me géllim g€ ndérmarrjet me teknologji t€ larté ti shfryt€zojné
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diturité e tyre dhe ta forcojné lidhjen me shkencén. Shpesh parqet shkencore formohen
nga veté universitetet, t€ cilét dé€shirojné ti komercializojné hulumtimet e tyre.

Qendrat e biznesit dhe inovative — inkubator€ t€ cilét kan€ menaxhment personal,
1 cili ka pér qéllim té€ krijon ndérmarrje inovative. Pér hyrje dhe dalje nga ky lloj 1
inkubatoréve ekzistojné rregulla koncize.

Qendrat teknologjike — ndérmarrje t€ vogla me teknologji t€ larté, réndom
té vendosura né€ njé ndértes€é ose kompleks ndértesash, veprimtaria e té cilave €shté
prodhuese, e jo hulumtuese dhe zhvillimore.

Teknopol —térési e urbanizuar, e cila mund t€ zgjerohet né disa qytete. Teknopoli i
pranon ndérmarrjet e médha dhe laboratorét e tyre, institutet hulumtuese dhe ndérmarrjet
me teknologji t€ larté.

7. NXIJTA E ZHVILLIMI I SIPERMARRJES NE
REPUBLIKEN E MAQEDONISE

Dy institucionet mé té réndésishme qé€ merren me zhvillimin e sipérmarrjes né
Republikén e Magedonisé jané: Sektori pér sipérmarrje dhe konkurrencé (i cili punon
né kuadér t€ Ministris€ s€ ekonomis€) dhe Agjencia pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes.

Sektori pér sipérmarrje dhe konkurrencé

Sektori pér sipérmarrje dhe konkurrencé €shté pérgjegjés pér krijimin e politikés
nacionale pér ndérmarrje t€ vogla dhe t€ mesme. Puna e sektorit éshté e bazuar sipas
botékuptimeve pér rolin e Qeverisé€ sé R. s€ Magedonisé né krijimin e biznes klimés sé
volitshme, dhe né ato korniza edhe té politikés pér mbéshtetje dhe ndihmé té€ zhvillimit
té ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, sipérmarrjes, konkurrencés dhe inovacionit.
Né sferén e punés sé€ saj bien: pérpilimi 1 planit vjetor pér puné, népérmjet cilit nxiten
zhvillimi 1 inovacionit, konkurrencés dhe sipérmarrjes; pérpilimi 1 programeve dhe
projekteve pér mbéshtetje t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme; bashképunimi me
organet dhe trupat e Bashkimit Evropian pér mbéshtetje té sipérmarrjes; mbajtja e
seancave késhillédhénése, forumeve, konferencave dhe simpoziumeve pér mbéshtetje
té sipérmarrjes, konkurrencés dhe inovacionit tek ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme;
ndértim 1 infrastrukturés s€ re institucionale dhe pérforcim i ekzistueses, et;.

Réndésia e Sektorit pér sipérmarrje dhe konkurrencé pasqyrohet né faktin se
népérmjet politikave, strategjive dhe masave saktésisht t€ pércaktuara, i nj€jti mundéson
ndihmé dhe mbéshtetje t& zhvillimit t€ ndérmarrjeve t€ vogla dhe t€ mesme, e nxit
sipérmarrjen, dhe me at€ né ményré t€ drejtpérdrejté ndikon né rritjen ekonomike né
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shtet, si dhe hyrjen e tij mé t&€ shpejté né Bashkimin Evropian.

Agjencia pér mbéshtetje té sipérmarrjes

Agjencia pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes n€ R. e Maqgedonis€ &shté institucion
shtetéror, i cili €shté themeluar pér realizimin e Programit t€ masave dhe aktiviteteve
pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes dhe krijimit t€ konkurrencés tek ekonomia e voggl.
Kjo agjenci &éshté institucioni mé relevant né nivel nacional pér implementimin dhe
koordinimin e mbéshtetjes vendore dhe ndérkombétare , t& dedikuar pér sektorin
e ekonomisé s€ vogél. Pér realizimin e aktiviteteve, Agjencia pér mbéshtetje té
sipérmarrjes bashképunon me institucione, programet dhe sferat e t€ cilave jané
mbéshtetje e sipérmarrjes dhe ndérmarrjeve t€ vogla, si¢ jané:qendrat rajonale pér
mbéshtetje t€ sipérmarrjes, gendrat zhvillimore, biznes inkubatorét, euro-info qendrat,
agjencité pér mbéshtetje t€ ndérmarrjeve, gendrat pér transferim t€ teknologjisé, etj.

Grup synues 1 agjencis€ jané ndérmarrjet e vogla, tregtarét-individ, xehetarét
dhe dhénésit e llojeve tjera té shérbimeve, té cilét punojné pér plot€simin e nevojave
reale t€ ekonomisé s€ vogél.

Né pajtueshméri me programet vjetore dhe buxhetet e miratuara, Agjencia
pér mbéshtetje t€ sipé€rmarrjes 1 realizon aktivitetet né vijim: mbéshtetje financiare
dhe teknike e nénkontraktuesve t€ saj, mbéshtetje e rrjetit institucional t&€ gendrave
sipérmarrése, promovim dhe implementim 1 sistemit vaugerik té késhillimit, et;.
Agjencia pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes e R. s€ Magedonis€, mjetet pér nevojat e punés
sé saj 1 siguron nga: Buxheti i R. s&€ Magedonis€, donacione, t€ ardhura nga kryerja e
veprimtaris€, dhe burime tjera.

Projekte pér zhvillim té sipérmarrjes né R. e Magedonisé

Kushtet e reja t&€ punés sollén mundési pér realizimin e projekteve t€ shumta, qé
synojné nxitjen e zhvillimit té sipérmarrjes dhe krijimin e ndérmarrjeve té vogla. Ndér
to, mé t€ réndésishme pér tu pérmendur jané: Sistemi evropian informativ dhe inovativ
né¢ Magedoni, Java globale e sipérmarrjes né Maqgedoni dhe Programi pér késhillim
vaucerik.

Sistemi evropian informativ dhe inovativ né Maqedoni

Sistemi evropian informativ dhe inovativ né Maqgedoni (SEIIM) &shté pjesé e
Enterprise Europe Network (EEN). Ai &éshté rrjet 1 600 organizatave partnere né mé
shumé se 40 shtete né€ bot€, g€ merren me promovimin e konkurrencés dhe inovacioneve
né Evropé dhe mé gjeré.

Si njéra nga gendrat né rrjet, SEIIM ofron mbéshtetje dhe konsultime t& biznes
entiteteve, dhe mundéson rrjetézimin e rreth 23 milion ndérmarrjeve té vogla dhe t&
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mesme, por jané né€ shérbim edhe té firmave t€ médha, si dhe té€ gendrave shkencore dhe
hulumtuese, universiteteve dhe inovatoréve.

SEIIM ofron informata pér legjislacionin e BE, ndihmon gjaté kérkimit té biznes
partneréve, mundé€son promovim t€ inovacioneve nga Magedonia, siguron qasje deri
tek teknologjité inovative né Evropé, si dhe informata pér burimet e financimit, etj.

Enterprise Europe Network ka pér qéllim pérforcimin e marrédhénieve me
Komisionin evropian dhe me biznes shoqérin€. Pérfagésuesit e gendrave té Rrjetit
né bazé t€ rregullt ofrojné informata kthyese pér politikat e Bashkimit Evropian, pér
véshtirésité me té cilat ballafagohen ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme né Bashkimin
Evropian, si dhe pér efektin e programeve.

Gjithé kjo kontribuon qé legjislacioni dhe iniciativat e Bashkimit Evropian té
formohen né ményré adekuate sipas nevojave t€ biznes shoqérisé, dhe njékohésisht
té€ drejtohen pér stimulimin e rritjes ekonomike dhe konkurrencés né¢ Evropé. SEIIM
realizohet nga ana e partneritetit nga Universiteti “Shén Qirili dhe Metodi”, ndérsa
partnerét tjeré jané¢ Agjencia pér mbéshtetje t&€ sipérmarrjes né R. e Maqgedonisé,
Fondacioni pér menaxhment dhe hulumtim industrial dhe Oda ekonomike e Magedonisé.
Projekti éshté i financuar nga ana e Komisionit evropian dhe Qeveria e R. sé¢ Magedonisé.

Java globale e sipérmarrjes né Maqedoni

Java globale e sipérmarrjes né Maqgedoni €shté ngjarje e cila né shtetin toné deri
mé tani €sht€ mbajtur dy heré (n€ vitet 2008 dhe 2009). Ajo paraget ngjarje globale,
qéllimi i s€ cilés €shté lindja e ideve sipérmarrése tek njerézit e rinj dhe adresimi i ideve
tematike mé t€ médha shoqérore pér zvogélimin e varférisé. M€ tepér se 70 shtete jané
né€ rrjedha pér nénshkrim t€ zbatimit t€ versionit t€ tyre t& javés globale t€ sipérmarrjes.
Ngjarjet dhe aktivitetet pér inkurajimin e njerézve pér realizim té€ biznes ideve té tyre
1 zbatojné mé tepér se 30 organizata. Agjencia pér mbéshtetjen e sipérmarrjes né€ R. e
Magedonisé dhe Shérbimi sipérmarrés jané dy organizatat q€ punojné pér organizimin
dhe mbéshtetjen e késaj ngjarjeje n€ Magedoni. Qé€llimi éshté krijimi i kulturés g€ 1
mbéshtet njerézit sipérmarrés pér njohjen e mundésis€ se bérja e parave dhe ndikimi
pozitiv ndaj shoqéris€ shkojné “doré€ pér dore”. Népérmjet késaj ngjarjeje mundesohet
motivimi 1 t€ rinjve pér t&€ gené té gatshém té ballafaqohen me sfidat shoqérore,
kreativiteti t€ shndérrohet né realitet dhe t€ zmadhohet konkurrenca e ekonomisé sé
vogél.
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Programi pér késhillim vaugerik

Programi pér késhillim vaucerik (subvencional) ofron mbéshtetje pér
sipérmarrésit individual dhe pér ndérmarrjet ekzistuese, té cilat déshirojné té realizojné
ndonjé biznes ide. Me t€ udhéheq Agjencia pér mbéshtetje t€ sipérmarrjes e R. sé
Magedonisé€, nén mbikéqyrjen e Ministrisé€ sé¢ ekonomisé, ndérsa mjetet financiare pér
subvencionimin e shpenzimeve pér késhillim sigurohen nga buxheti i R. s¢ Magedonisé
dhe nga donator€.

Mbéshtetja né formé té€ késhillimit mund t€ shfrytézohet nga ana e grupeve
té caktuara synuese. Késhillimi, n€ ményré té pérgjithshme ose specialiste, paraqet
aktivitetin kryesor pér zhvillimin e bizneseve té vogla, por jo edhe té€ vetmin. Programi
pér késhillim vaucerik siguron edhe forma tjera t€ mbéshtetjes, si¢ kané: informimi,
aftésimi népérmjet trajnimit dhe drejtimi.

Sferat kryesore té roleve késhillédhénése pér zhvillimin e ekonomisé sé vogél
jané: menaxhmenti 1 pérgjithshém, planifikimi afarist, zhvillimi strategjik 1 importit,
zhvillimi 1 resurseve njerézore dhe menaxhmentit t€ kuadrove, kontrolli financiar
dhe menaxhmenti, menaxhmenti kontabilist, menaxhmenti dhe kontrollimi i mjedisit
jetésor, menaxhmenti i sistemeve informative, et;.

Programi pérkéshillim vaugerik ka pér géllim: numér samé i madhisipérmarrésve
potencial té fillojné me implementimin e biznesit t€ tyre, formimin e vendeve té€ reja té
punés, nxitja e tregut lokal té konsultimeve, numér sa mé i madh i firmave té jené€ né
gjendje t€ mbijetojné né vitet e para t& ekzistimit.

Programi pér késhillim vaugerik i ofron mbéshtetje ndérmarrjeve ekzistuese
dhe personave té papunésuar qé planifikojné t€ fillojné biznes. Ai €sht€ instrument pér
pérmirésimin e funksionimit t€ ekonomis€ sé vogél me shérbime késhillédhénése té
subvencionuara, t€ cilat bashké me masat dhe politikat tjera t€ politikés sé punésimit
aktiv, e stimulojné dhe e lehtésojné procesin e krijimit t€ vendeve té reja té€ punés.

Nevoja pér biznes inkubatoré pér zhvillimin e sipérmarrjes

Hapja e inkubatoréve, gjegjésisht aplikimi 1 strategjis€ ombrellé mundet
konsiderueshém t€ kontribuon pér rritjen ekonomike t€ secili shtet. Biznes inkubatori
éshté vendi ku krijohet, zhvillohet dhe i fiton gjitha elementet e nevojshme pér sukses.
Roli 1 tyre éshté t& “mbikéqyrin” ndérmarrje té cilat jané té afta t&€ “mbijetojné€” dhe té
“qéndrojné né kémbé t€ shéndosha” né fund t€ programit né t€ cilin jané té pérfshiré,
gjegjésisht ato zhvillojné ndérmarrje t€ vogla dhe t&€ mesme, dhe me kété e zhvillojné
edhe sipérmarrjen.

Promotor mé i madh i biznes inkubatoréve &shté shteti, por shpesh té njéjtat i
hapin kompanité e médha dhe universitetet. Njé biznes mund t€ hyn né sistemin e biznes
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inkubatorit, vetém né€se merr noté pozitive nga analiza e biznes planit, t€ pérpiluar né
bazé t€ biznes idesé.

Sistemi i biznes inkubatorit duhet ta nxit dhe ta lehtéson krijimin e ndérmarrjeve
té reja, me ¢ka do té€ kontribuon pér krijimin e vendeve té reja té punés, dhe eventualisht
té kryen ndryshim né strukturén e pavolitshme prodhuese dhe shérbyese né rajon
pérkatés. Funksionet themelore t€ biznes inkubatorit jané: konsultim gjaté fazés sé
themelimit t€ ndérmarrjes, marrje me qira e hapésirés s€ zyrave dhe prodhuese me
kushte té privilegjuara, lloje konkrete té€ shérbimeve ekonomiko-juridike dhe teknike,
dhénie e kapitalit fillestar, et;.

Qéllimi 1 biznes inkubatorit €shté ta pércjell dhe siguron zhvillimin ekonomik
népérmjet: themelimit t€ ndérmarrjeve t€ reja, té€ cilat gjat€ pjesémarrjes sé tyre né
inkubator do t€ jet€sohen né afat sa mé t€ shkurtér, pas té cilit do ta 1éshojné dhe do
1€né hapésiré dhe mundési pér formimin e ndérmarrjeve té reja té€ vogla; zmadhimit té
kapacitetit hapésinor népérmjet sigurimit t€ themeluesve shtes€; dhénies sé¢ ndihmés
maksimale, etj.

NOCIONE KYCE

SIPERMARRJA NE R. E MAQEDONISE

INSTITUCIONE PER MBESHTETJE TE ZHVILLIMIT TE SIPERMARRJES NE R. E
MAQEDONISE

SEKTORI FINANCIARO-BANKAR DHE SIPERMARRJA NE R. E MAQEDONISE
SIPERMARRJE ME TEKNOLOGJI TE LARTE

SEKTOR PER SIPERMARRJE

AGJENCIA PER MBESHTETJE TE SIPERMARRJES

PERMBLEDHJE

Sipérmarrja né Republikén e Magqgedonisé kryesisht éshté e ndérlidhur me
ndérmarrjet mikro, té vogla dhe té mesme. Né disa vitet e fundit vérehet njé trend pér
zhvillim té saj, qé éshté rezultat i pérpjekjeve té vazhdueshme té Qeverisé pér krijim
té biznes klimés sé volitshme dhe pérshtatjes sé legjislaturés magedonase me até té
Bashkimit Evropian. Dy institucionet mé té réndésishme qé merren me zhvillimin e
sipérmarrjes né R. e Maqgedonisé jané: Sektori pér sipérmarrje dhe konkurrencé (qé
punon né kuader té Ministrisé pér ekonomi) dhe Agjencia pér mbéshtetje té sipérmarrjes.
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Zhvillimi i sipérmarrjes dhe krijimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme jané
pércaktuesit mé té réndésishém pér rritjen e térésishme ekonomike té njé shteti. Proceset
e inovacionit, krijimit té vendeve té reja té punés, zmadhimi i konkurrencés, zbatimi i
produkteve dhe shérbimeve té reja jané gjéra qé e lévizin para ekonominé, dhe me até
edhe né ményré té drejtpérdrejté ndikojné né standardin jetésor té njerézve.

Sipérmarrja dhe ndérmarrjet e vogla jané pjesé e pandaré e ekonomisé sé
tregut. Republika e Magedonisé duhet ti shfrytézon pérvojat botérore, duke i aplikuar
né ekonominé e saj.

Para se gjithash, duhet té mbaron procesi i privatizimit, i cili do té mundéson
formimin e agjencive lokale pér ndihmén e procesit té formimit té bizneseve té vogla.
Ato e nxisin zhvillimin e arsimit, rrjetit informativ, mjedisit financiar dhe zhvillimit
teknologjik. Por, nuk mund té anashkalohet edhe roli i shtetit. Ai, si krijues i politikés
né bazé sé cilés funksionon ekonomia, krijon rrjet t¢é masave dhe instrumenteve qé e
mundésojné zhvillimin.

Zhvillimi i sipérmarrjes shihet né kushtet qé i imponon Bashkimi Evropian, qé
Magedonia té béhet anétare e saj. Edhe pse rrjeti institucional ka mundésuar kushte té
volitshme edhe para asaj, prapé hyrja e kapitalit té huaj me ndérmarrje té huaja jané
burim i volitshém shtesé i mjeteve.

Magedonia disponon me mjetet dhe sipérmarrésit e nevojshém, por nevojiten
nxitja dhe motivi pér déshmim. Prandaj edhe duhet té investohet né institucionet dhe
projektet né té cilat shihet faktori kryesor qé do té ndihmojné jetésimin e sipérmarrjes
né njé nivel mé té larté.

Pyetje pér diskutim:

1. Cilat jané dy institucionet mé t€ réndésishme qé merren me zhvillimin e
sipérmarrjes né Republikén e Magedonisé?

2. Vallé ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme vijné relativisht lehté deri tek mjetet e
nevojshme financiare (kredité) nga bankat komerciale?

3. Shpjegoje rolin e Sektorit pér sipérmarrje dhe konkurrencé dhe Agjencis€ pér
mbéshtetje t& sipérmarrjes.

4. Shpjegoje rolin e biznes inkubatoréve.

5. Cka ende, sipas jush, duhet t€ bé&j Qeveria e Magedonisé€ pér ta stimuluar zhvillimin
e sipérmarrjes né shtet?
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6 SRERANREES

PERMBAJTJA E TEMES 6:

1. Dallime ndérmjet menaxheréve dhe sipérmarrésve
1.1 Ndérmarrje sipérmarrése dhe administrative
1.2 Sipérmarrés dhe menaxher
2. Roli i menaxherit si sipérmarrés
3. Llojet e aktiviteteve sipérmarrése
3.1 Profil 1 sipérmarrésit t€ suksesshém
3.2 Shpérblime dhe dénime pér sipérmarrésit
4. Menaxhment sipérmarrés
4.1 Kur éshté koha e duhur pér té filluar me menaxhment sipérmarrés?

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né gjendje:
= ti identifikoni dallimet ndérmjet menaxheréve dhe sipérmarrésve;
= ta shpjegoni rolin e menaxherit si sipérmarrés;
= ta kuptoni marrédhénien ndérmjet pronarit t€ ndérmarrjes, menaxherit dhe
sipérmarrésit;
= ti kuptoni aktivitetet sipérmarrése;
= té fitoni pasqyré pér profilin e sipérmarrésit t€ suksesshém;
= ta kuptoni nocionin menaxhment sipérmarrés.
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1. DALLIMET NDERMJET MENAXHEREVE DHE
SIPERMARRESVE

1.1. ORGANIZATA SIPERMARRESE DHE ADMINISTRATIVE

Suksesi dhe zhvillimi 1 ndérmarrjeve varet nga fakti nése né to &shté e
pérfagésuar sjellja sipérmarrése ose jo. Sjellja sipérmarrése €shté arsyeja pér ngritjen e
ndérmarrjeve, t€ cilat nga t& vogla dhe t€ mesme béhen ndérmarrje t€ médha (korporata).
Rritja e ndérmarrjeve €shté rezultat i suksesit t€ tyre né krijimin dhe shfrytézimin e
mundésive. Por, t€ shpeshta jané shembujt kur me rritjen, pér shkak t€ volumit t€ madh
té punés dhe administratés s¢ zmadhuar (burokraci), ndérmarrja € humb frymén e saj
sipérmarrése. Inovacionet jané mé té rralla, rreziku 1 zvogé€luar, ndérsa ndérmarrja béhet
e ngadalshme né ndérmarrjen e ndryshimeve t€ lidhura me kombinimin, rekombinimin
dhe zévendésimin e faktoréve té prodhimit. Rrjedhimisht, mund té dallohet sjellje
sipérmarrése pérkundér asaj administrative e ndérmarrjeve.

Sjellja sipérmarrése e ndérmarrjes dallohet nga sjellja administrative sipas
kétyre pesé€ karakteristikave:

- orientim strategjik;

- zbulim dhe shfrytézim té mundésive;

- shpérngulje e resurseve;

- kombinim, rekombinim dhe zévendésim i faktoréve t€ prodhimit;

- politiké e pérshtatshme e rrogave dhe kontributeve.

1.2 SIPERMARRES DHE MENAXHER

Duke u nisur nga qasja pér dallim t€ ndérmarrjes “sipérmarrése” nga ajo
“administrative”, imponohet nevoja pér dallimin e sipérmarrésit nga menaxheri.
Sip&rmarrési si pronar€ 1 biznesit t€ vogél, zakonisht éshté edhe menaxher 1 tij. Secili
menaxher, nga ana tjetér, nuk &shté patjetér t€ tregon sjellje sipérmarrése. Menaxheri
e udhéheq biznesin duke e kuptuar si mundési pér arritjen e qéllimeve personale — si
mundési pér realizim té profitit pér shkak t€ miréqgenies sé familjes sé tij. Por, ai nuk
ka pér qéllim zgjerimin e biznesit, por mbajtjen e nivelit t€ arritur. Pér dallim nga ai,
sipérmarrési e themelon biznesin dhe udhéheq me t€, né ményré qé té€ arrin profit, por
edhe rritje t€ métutjeshme t€ njéjtit, duke e aplikuar menaxhmentin strategjik.
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Dallimet ndérmjet menaxheréve klasik dhe menaxheréve sipérmarrés jané

kéto:
Sipérmarrés Menaxher
Shfrytézon mundési Zgjedh probleme

Krijon vizione té reja

Ngel né suksesin dhe famén e vjetér

Shpérngul resurse

I shfrytézon resurset ekzistuese

Ndryshimet i sheh si mundési

Ndryshimet i sheh si kércénim

Shfrytézon intuité

Shfrytézon té dhéna, fakte

Eshté i orientuar kah ardhméria

Eshté i orientuar kah e kaluara

Ka pasqyré globale pér zhvillim

Ka pasqyré parciale té problemeve
aktuale

Sjell ndryshime

Ik nga ndryshimet

I drejtuar ndaj inovacioneve

Eshté i drejtuar ndaj rregullave

1 orientuar ndaj géllimeve dhe aksionit

I orientuar ndaj procedurave dhe
politikave

E parashikon té ardhmen

Ardhméria &shté pérzierje e sé kaluarés
dhe té tashmes

Eshté dinamik

Eshté inert

Ndérmerr rrezik

I shmanget rrezikut

1 motivuar pér arritje dhe suksese

I motivuar pér mbéshtetje dhe siguri

Komunikues joformal

Komunikues formal

[ orientuar ndaj rezultateve

I orientuar ndaj procesit

1 shpérblen ideté, dituriné dhe punén
ekipore

I shpérblen detyrat konkretisht t&
realizuara

Me sukses ballafagohet me konfliktet

I shmanget konflikteve

Preferon dhe kérkon bashképunétoré
profesionist dhe té talentuar

Preferon mesatare dhe varési

2. ROLI I MENAXHERIT SI SIPERMARRES

PJESAE DYTE

Sipérmarrési n€ punén e tij duhet té ket€ njohuri t€ mira menaxherike dhe
afariste, por edhe kreativitet. Prandaj definimi i dallimit ndérmjet sipérmarrésit dhe
menaxherit deri ndokund paraget problem. N& foton 1 jané té€ paraqgitura dallimet
ndérmjet sipérmarrésit, zbuluesit, menaxherit dhe administratorit.
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PJESAE DYTE

ZBULUES

SIPERMARRES

KREATIVITET

PROMOTOR

\

MENAXHER

MENAXHMENT — PERVOJA DHE KNOW HOW AFARIST

Foto nr. 1 Kreativiteti dhe pérvojat menaxherike si bazé pér definimin e profileve

té caktuara té menaxheréve

N¢ foton 2 éshté paraqitur vendi i zbuluesit, sipérmarrésit, menaxherit dhe administratorit,
varésisht nga rreziku i ndérmarré dhe kreativiteti.

3

.

Rreziku

ZBULUES

SIPERMARRES

MENAXHER

ADMINISTRATOR

.

>

Kreativitet

Foto nr. 2 Kreativiteti dhe rreziku si baza pér pércaktimin e profileve té caktuara

té menaxheréve
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ZBULUESI éshté gjeni kreativ, i cili ka shumé ide, ndérsa disa nga ato asnjéheré
nuk do té realizohen, e as té komercializohen; ka kreativitet, por nuk ka dituri afariste
dhe menaxherike. Maksimalisht rrezikon dhe posedon kreativitet maksimal.

PROMOTORET pasurohen me njé goditje; nuk kané orientim afarist afatgjaté,
nuk kané aftési analitike, nuk e kuptojné biznesin né aspekt integral, nuk kané kreativitet,
por nuk kané as njohuri afariste menaxherike.

MENAXHERET posedojné aftési menaxherike dhe njohuri afariste, nuk jané
kreativ dhe inventiv, ndérsa qéllimi i tyre €shté efikasitet dhe efikasitet.

ADMINISTRATORI mban “status quo” dhe €shté i koncentruar né efikasitet,
nuk 1 nevojiten inovacionet, madje ato edhe nuk jané t€ déshirueshém né sistemin e tij
burokratik té vlerave.

SIPERMARRESI éshté kreativ, ndérsa posedon edhe dituri menaxherike dhe
afariste. Ai krijon, koncepton dhe 1€shon ndonj€ biznes, por me té edhe udhéheq, edhe
realizon rritje t€ firmés.

Né foton 3 &éshté dhéné tregim 1 réndésisé€ s€ llojeve té caktuara té aktiviteteve,
né fazat e caktuara té ciklit jeté€sor t&€ ndérmarrjes.

Sipérmarrési ka “vleré pérdorése” né fazén e paré té ciklit jetésor, kur ndérmarrja
themelohet dhe zhvillohet. Kur sipérmarrési “shndérrohet” né menaxher, kur firma éshté
zhvilluar dhe éshté rritur, paraqitet sipérmarrési i brendshém.

Faza 1 Faza 2 Faza 3
’\

SIPERMARRESI | BRENDSHEM
ADMINISTRATOR

Shitja

MENAXHER

-—/
INOVATOR
ZBULUES

-

Koha

Foto 3. Réndésia e llojeve té caktuara té aktiviteteve, né faza té caktuara té ciklit
jetésor té biznesit
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3. LLOJET E AKTIVITETEVE SIPERMARRESE

N¢ foton nr. 4 jané té paraqitur llojet e aktiviteteve sipérmarrése.

2 Themelim i Bill Gatefs
7 = shitores (Slt/‘hcrosobt)
N —~ 1ven Jobs
HEONEO
Z | Blihet biznes Vallé mund té
E E ekzistues keté sipérmarrés
N Z
=
= | O
=
KONCEPT
EKZISTUES IRI

Foto nr. 4 Lloje té aktiviteteve sipérmarrése

1. Koncept i ri/Biznes i ri

Ato jané aktivitete t&€ sipérmarré€sve klasik, gjaté sé cilave paraqitet doz€ mé e
madhe e kreativitetit. Sipérmarrési ka aftési mé t& médha té véren digka té re. Eshté e
mundur té zhvillohet aktivitet revolucionar, me mundési t€ zhvillohet industri e re.

2. Koncept ekzistues/Biznes i ri

Kétu kemi t€ b&jmé me sipérmarré€s té€ rangut pak mé t€ ulét. Ai nuk éshté mjaft
inovativ, mirépo né punén e tij ekziston rrezik financiar. Ekzistojné mendime se ata
edhe nuk jané€ sipérmarr€s, por prapé vendoset dicka e re me disa ndryshime t€ vogla.

3. Koncept ekzistues/Biznes ekzistues

Kétu paragiten sipérmarré€s t€ rangut mé t€ ulét. Edhe pse ata nuk ndérmarrin
rrezik personal dhe financiar, kané aktivitet dhe kreativitet mé té voggél.

4. Koncept i ri/biznes ekzistues

Ekziston mundési q€ edhe ky té jeté aktivitet sipérmarrés.

Shembull 1. Byrektore e cila deri atéheré nuk i ka dérguar prodhimet népér
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shtépi. Biznesi ngelet i njéjté, vetém i shtohet dimension i ri, koncept i ri. Duke shkuar
nga | deri n€ 4, bien shkalla e sipérmarrjes.

3.1. PROFILI I SIPERMARRESIT TE SUKSESSHEM

Né praktiké nuk ekziston stereotip i sipérmarrésit t€ suksesshém. S. C. Harper
definon teté kualitete sipérmarrése:*°

1.
. Jané t€ orientuar kah ardhméria.

. Vazhdimisht mundohen t€ jené mé t&€ mirét.
. Jané t€ orientuar kah tregu.

. Ding ti vler€sojné bashképunétorét e tyre.

. Jané real.

. Jané t&€ vyeshém dhe i pranojné gjitha punét.
. Jang€ pérplot me jeté.

0N LN B WD

Sipérmarrésit kérkojné mundési té reja.

W. G. Dyer i jep kéto konstatime pér sipérmarrésit:

I.
2.

Gatishméri pér ndérmarrje té rrezikut.
Déshiré pér konkurrencé.

3. Aftési pér udhéheqje té stresit.
4. Aftési q€ nga biznesi té krijohet zbavitje.

5.

Zgjedhje kreative e problemeve.

6. Aftési pér tu njohur mundésia.

7.
8.
9.

Kushtueshméri ndaj biznesit.
Orientim 1 vazhdueshém ndaj realizimit t€ ndonjé qéllimi.
Optimizém real.

3.2. SHPERBLIMET DHE DENIMET E SIPERMARRESVE

Rezultatet nga anketimiinjézet sipérmarrésve mjaft té€ suksesshém dhe diskutimet
e tyre kané treguar se t€ gjithé pajtohen né lidhje me shpérblimet dhe dénimet.
Shpérblime:

»

»

»

Kénaqgésia té jesh pronar i vetes.
Fitimi i dividendés, ndarja e profitit me partnerét.
Sigurimi 1 ardhmérisé; biznesi mund t€ shitet kur €shté mé profitabil; hapen

vende té€ reja t€ punés.

»

»
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Dénime:

» Sipérmarrési nuk &shté térésisht pronar i vetes. Klientét, investitorét dhe
organizatat geveritare jané pronaré. Duhet patjetér t€ kénagen klientét, t€ paguhen
tatimet e shtetit, t& jepet pérgjigje né kérkesa t€ ndryshme pér sponsorim.

» Resurse t€ kufizuara. Anulim 1 éndrrés pér ndérmarrje té projekteve t€ médha
dhe té réndésishme, pér shkak t€ mungesés s€ parave ose resurseve tjera.

» Sipérmarrési punon me véshtirési t¢ médha. Biznesi rraskapit, koha e liré
nuk ekziston, qé rezulton me shumé martesa té prishura.

» Déshtimi si dénim. Mundésia pér t€ pasur sukses ose déshtim éshté e njéjté.
Déshtimi mund t€ pranohet, mirépo duhet t€ mbijetohet dhe nga ai t& nxirret mésim, pér
té mos gabuar herén tjetér.

4. MENAXHMENTI SIPERMARRES

Gjithmoné ka ekzistuar nevoja q¢€ sipérmarrésit t€ kené aktivitete menaxherike,
ndérsa menaxherét t€ ndérmarrin aktivitete sipérmarrése. Ky lloj i menaxhmentit,
1 quajtur menaxhment sipérmarrés, nevojitet edhe tek bizneset e vogla, edhe tek
korporatat e médha. Kur njé biznes i1 porsaformuar hyn né fazat pérparimtare té€ ciklit
té tij jetésor, rritja e biznesit Eshté e pashmangshme dhe pér até shkak paraqitet nevoja
pér menaxhment. N€ korporatat ¢ médha, nga ana tjetér, paraqitet nevoja pér frymé
sipérmarrése, e cila do t€ luftoj me gjendjet burokratike né¢ kompani.

Sipérmarrésit jané t€ lidhur me fjalét: rrezik, ndryshim, mungesé e kohés,
éndérrues, fat, etj. Pé&r menaxherét, nga tjetra ané, karakteristike jané pikérisht fjalét
e kundérta. Ta pérshkruajmé rrugén, domethéné l1évizjen e njé sipérmarrési gjaté ciklit
jetésor t&€ ndérmarrjes:

» Fillim i biznesit — Sipérmarrés. N& két€ pjesé t€ rrugés, sipérmarrési éshté
ndérmarrés 1 rrezikut, inovator, éndérrues, nxités 1 ndryshimeve, etj. Ai nuk ka kohé pér
formalizim dhe planifikim té secilit hap t€ ardhshém, té cilin ai si sipérmarrés duhet
ta ndérmerr, gjegjésisht pér menaxhim té aktiviteteve personale dhe aktiviteteve té
punésuarve, pasi €shté i kapluar nga déshira pér ta ndryshuar botén me idet€ e tija. Gjéja
e vetme pér t€ cilén kujdeset éshté suksesi i1 ides€ s€ tij — biznesit.

* Rritje e vogél e biznesit — Menaxhment sipérmarrés. Kur periudha e
fillimit t€ biznesit mbaron dhe biznesi fillon t€ rritet, sipérmarrési ende €shté éndérrues,
ndérmerr rrezik, bén inovacione dhe nxit ndryshime, por njékohésisht duhet té jeté edhe
menaxher. N¢€ kété pjesé té€ rrugés, ndérmarrja ka numér té madh t€ punésuarve, dhe pér
kété shkak paraqgitet nevoja pér menaxhment. Kjo €shté periudha kur njé€ sipérmarrés
mund ti kontrollon gjitha biznes aktivitetet, gjegjésisht menaxhment sipérmarrés.
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* Rritje e madhe e biznesit — Menaxher. N¢ kété pjesé€ t€ rrugés, rritja e
biznesit nuk mundet né térési té€ kontrollohet nga sipérmarrési. Paraqitet nevoja pér
menaxhim t€ ndérmarrjes. R€ndésia e inovacionit éshté e zvogéluar, por njé sipérmarrés
nuk mund té€ kryen inovacion dhe njékohé&sisht t& menaxhon me téré biznesin. Kjo
situaté quhet “dilemé sipérmarrése”, sepse né t&€ ardhmen, sipérmarrési duhet patjetér té
zgjedh ndérmjet dy roleve t&€ ndryshme né biznes.

4.1. KUR ESHTE KOHA E DUHUR PER FILLIM TE MENAXHMENTIT
SIPERMARRES

Koha e duhur pér fillim t€¢ menaxhimit, si plotésim té frymés sipérmarrése né
biznes, éshté me rastin e paraqitjen t€ ndonjérit prej kétyre indikatoréve:

* Dbiznesi fillon té rritet;

* biznesi ka mé tepér t&€ punésuar;

* paraqitet nevoja pér motivim;

* paragqitet nevoja pér kontrollim;

* paraqitet nevoja pér vendosje té rregullave dhe procedurave;

* paragqitet nevoja pér ekipim,;

* paraqitet nevoja pér organizim.

Nése njé ose mé tepér indikatoré paraqiten, atéheré sipérmarrési nevojitet
menjéheré té fillon t€ mendoj pér implementimin e menaxhmentit.

NOCIONE KYCE

SIPERMARRES

MENAXHER

PRONAR I NDERMARRJES
AKTIVITETE SIPERMARRESE
MENAXHMENT SIPERMARRES

PERMBLEDHJE

Sjellja sipérmarrése e ndérmarrjes dallohet nga sjellja administrative sipas
kétyre pesé karakteristikave: orientim strategjik; zbulim dhe shfrytézim i mundésive;
shpérngulje e resurseve; kombinim, rekombinim dhe zévendésim i faktoréve té prodhimit;
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politiké e pérshtatshme e rrogave dhe kontributeve.

Duke u nisur nga qasja pér dallim té ndérmarrjes “sipérmarrése” nga ajo
“administrative”, imponohet nevoja pér dallimin e sipérmarrésit nga menaxheri.
Sipérmarrési né punén e tij duhet té keté njohuri té mira menaxherike dhe afariste, por
edhe kreativitet. Prandaj, pércaktimi i dallimit ndérmjet sipérmarrésit dhe menaxherit
deri ndokund paraget problem.

Sipérmarrési ka ‘“vleré pérdorése” né fazén e paré té ciklit jetésor, kur
ndérmarrja themelohet dhe zhvillohet. Kur sipérmarrési “shndérrohet” né menaxher,
kur firma éshté zhvilluar dhe éshté rritur, paragqitet sipérmarrési i brendshém.

Gjithmoné ka ekzistuar nevoja qé sipérmarrésit té kené aktivitete menaxherike,
ndérsa menaxherét té ndérmarrin aktivitete sipérmarrése. Ky lloj i menaxhmentit, i
quajtur menaxhment sipérmarrés, nevojitet edhe tek bizneset e vogla, edhe tek korporatat
e médha.

Pyetje pér diskutim:

1. Numeéroi karakteristikat e ndérmarrjes sipérmarrése.

2. Numeéroi karakteristikat e sjelljes s€ sipérmarrésve.

3. Numéroi karakteristikat e sjelljes s€ menaxheréve.

4. Shpjegoje rolin e menaxherit si sipérmarrés.

5. Shpjegoi katér llojet e aktiviteteve sipérmarrése.

6. Numeéroi kualitetet e sipérmarrésit té€ suksesshém.

7. Cfaré nénkupton nén shpérblime dhe dénime pér sipérmarrésit?
8. Shpjegoje nocionin menaxhment sipérmarrés.
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PJESA E TRETE

UU

lendé zgjedheése
pér vitin e IV

sipas programit mésimor pér drejtimin ekonomik,
juridike dhe tregtar
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UDHENEQUMME
| BRESURSETNVEREZORE

PERMBAJTJA E TEMES 1:

1. Pércaktim 1 nocionit resurse njerézore
2. Synimet e udhéheqjes me resurset njerézore
2.1 Sigurim i resurseve njerézore
2.2 Zhvillimi i resurseve njerézore
2.3 Aktivizimi i resurseve njerézore
2.4 Mirémbajtja e resurseve njerézore
3. Roli dhe detyrat e shérbimit pér zhvillim té resurseve njerézore (sektori i kuadrove)
3.1 Planifikim i nevojés pér fuqi punétore (planifikim i kuadrove)
3.2 Rekrutim i kandidatéve pér puné
3.3 Pérzgjedhje e kandidatéve

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do té mundeni:

= ta kuptoni rolin dhe réndésiné e resurseve njerézore (kuadrove) né
ndérmarrje;

= ti shqyrtoni géllimet e udhéheqjes me resurse njerézore, gjegjésisht
kujdesin pér t€ punésuarit;

= ta kuptoni rolin dhe detyrat e sektorit t&€ kuadrove.
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1. DEFINIM I NOCIONIT RESURSE NJEREZORE

Pér njerézit si resurse, n€ kohén mé té re thuhet se ata nuk jané vet€ém njéri nga
faktorét e prodhimit, por jané faktori mé i réndésishém i prodhimit. Arsyet pér até jané
té& shumta: zhvillimi 1 shpejté i teknologjis€, ndryshimet ekonomike dhe demografike,
zvogélimi 1 produktivitetit dhe largimi i t€ punésuarve, etj. Prandaj sot, njé numér i
madh i kompanive, resurset njerézore i vendosin né€ planet e tyre afatgjate strategjike.
(Cfaré resurse njerézore ka né njé ndérmarrje, varet nga qéndrimi i menaxhmentit
dhe aspirata pér pérsosje t& kuadrit. Nga qéndrimi i menaxhmentit varet nése do té
investohet né€ kuadrin personal dhe vazhdimisht do t€ pérkryet, ose do t& punésohen
individ profesionist nga jashté.

Me paraqitjen e sjelljes s€ re ndaj resurseve njerézore, ekonomia transformohet
nga ekonomi e prodhimit, n€ ekonomi t€ ideve. Prandaj, sjellja ndaj resurseve njerézore
né€ t&€ ardhmen do té paraqes faktor kryesor né€ zhvillimin e ekonomisg.

Problematika e térésishme e faktorit njerézor trajtohet si sferé vecanérisht e
rénd€sishme e menaxhmentit. Menaxhmenti i resurseve njerézore, si funksion ekzistues
dhe strategjik menaxherik, duhet ta pérfshij ciklin e té€résishém pér kujdesin e kuadrove
né njé ndérmarrje.

Cikli 1 trajtimit t€ resurseve njerézore, gjegjésisht kujdesi pér t€ punésuarit ka
katér komponentg, gjegjésisht qéllime:

- sigurim i resurseve njerézore;

- zhvillim i resurseve njerézore;

- aktivizim i resurseve njerézore dhe

- mirémbajtje e resurseve njerézore.

2. QELLIMET E UDHEHEQJES ME RESURSE
NJEREZORE

2.1. SIGURIMI I RESURSEVE NJEREZORE

Funksioni themelor i sigurimit t€ resurseve njerézore €shté pérputhja e nevojave
kuantitative dhe kualitative t€ puné€s né ndérmarrje, me aftésit€ dhe potencialet e
kandidatéve, si dhe me nevojat e kryerésve té ardhshém té detyrave né funksione té
caktuar pune. Sigurimi i resurseve njerézore mund té realizohet né dy ményra: e jashtme
dhe e brendshme.

Sigurimi i jashtém i resurseve njerézore supozon té€rheqjen dhe angazhimin e
njerézve jashté ndérmarrjes. Gjaté sigurimi té€ brendshém, ndérmarrja kryen pozicionim

221



222

PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

kualitativ t€ kuadrove ekzistuese, ose trajnim té kryerésve ekzistues té aktiviteteve.
Sigurimi i resurseve njerézore, si komponenté fillestare e menaxhmentit t€ resurseve
njerézore, supozon realizim profesionist t&€ nénfunksioneve né vijim:

- Analizé e punés nga aspekti i nevojave edukative né nivel t€ ndérmarrjes,
sektorit ose vendit konkret t& punés, pér shkak té ndryshimeve né€ mjedisin shogéror
dhe juridik, si dhe pér shkak té ndryshimeve né mjedisin e brendshém;

- Planifikim i resurseve njerézore né dimensionin e tyre kuantitativ dhe kualitativ;

- Ekipim té secilit vend t€ punés ose detyre puné mé komplekse, me realizues
kompetent dhe t€ pérgjegjshém.

2.2. ZHVILLIMI I RESURSEVE NJEREZORE

Zhvillimi 1 resurseve njerézore né njé¢ ndérmarrje &shté i kushtézuar nga dy
faktoré dominues natyror:

- 1 pari, ndryshimet e brendshme tek individét té cilat ndodhin spontanisht si
mésim pérvoje, dhe t€ cilat e rrisin kapacitetin punues dhe kreativ té secilit individ, dhe

- 1 dyti, ndryshimet e jashtme té cilat kérkojné ploté€sim mé efikas t€ kérkesave
té klientéve.

Nga aspekti i pérmbajtjes, zhvillimi i resurseve njerézore, si komponenté
dominuese e menaxhmentit t€ resurseve njerézore, i pérfshin nénfunksionet né vijim:

- Aplikim né puné i t€ gjitha kuadrove t€ pranuara;

- Trajnim permanent pér plotésimin e gjitha ndryshimeve t€ krijuara né vendin
ekzistues ose t&€ ardhshém t€ punés té secili realizues;

- Trajnim dhe zhvillim i kuadrove menaxherike dhe

- Zhvillim karriere té secilit t€ punésuar, me sigurim té supozimeve normative,
edukative dhe mentoruese pér até.

2.3. AKTIVIZIMI I RESURSEVE NJEREZORE

Aktivizimi i resurseve njerézore &shté obligim aktual i punés i secilit menaxher,
sidomos i atij prej nivelit mé t€ ulét — mbikéqyrésit. Disa autoré, kété komponenté té
menaxhmentit t€ resurseve njerézore ¢ emérojné si menaxhment té resurseve njerézore
né kuptim mé té ngushté, ose ballafagim me njerézit.

Praktika e menaxhmentit t€ resurseve njerézore njeh dy ményra themelore té
aktivizimit t€ resurseve njerézore: detyrim dhe motivim.

Né moment krize, numér i madh i menaxheréve e pérdorin detyrimin si ményré
efikase afatshkurtre pér aktivizimin e resurseve njerézore. Mirépo, praktika afatgjate
dhe hulumtimet shkencore tregojné se strategjité motivuese, dhe masat e ndérlidhura
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me to, jané t€ domosdoshme pér suksesin afatgjaté t€ ndérmarrjeve.

Duke u nisur nga orientimi i pérmendur afatgjaté i aktivizimit aktual té resurseve
njerézore, si nénfunksione té késaj komponente t€ menaxhmentit t& resurseve njerézore
paraqiten:

- Formésimi 1 punés, si ményré pér sigurimin e kénaqésis€ nga puna;

- Strategjité motivuese pér aktivizim aktual: vendosje e géllimeve té qarta dhe
té€ matura; mundésim i realizimit (sigurim i resurseve pér secili realizues) dhe inkurajim
1 realizimit (sigurim né kohé té€ shpérblimeve dhe mirénjohjeve, cilat t&€ punésuarit i
konsiderojné t€ vlefshme);

- Vlerésim i efektit té secilit realizues.

2.4. MIREMBAJTJA E RESURSEVE NJEREZORE

Mirémbajtja e numrit, kualitetit dhe kénaqésisé s€ kuadrove &shté funksion
permanent i menaxhmentit t€ resurseve njerézore. Ai duhet t&€ siguron plotésim té
nevojave primare, ekzistenciale t€ punésuarve dhe realizim adekuat t€ principit
té drejtésis€é né marrédhénien reciproke ndérmjet ndérmarrjes dhe t€ punésuarit. I
punésuari, shkollimin, pérvojén dhe angazhimin ia jep ndérmarrjes, ndérsa ndérmarrja
1 kundérpérgjigjet me rrogé, pérfitime tjera dhe kushte pune.

Né operacionalizimin e késaj komponente t€ menaxhmentit t€ resurseve
njerézore, numér i madh 1 autoréve i paraqgesin kéto nénfunksione:

- Kompensime pér t€ punésuarit (rroga, pérfitime, shtesa, kushte pune);

- Disiplinim dhe késhillim pér ata qé€ né ményré té parregullt i kryejné obligimet
e tyre punuese, ose q€llimisht e cenojné procesin e punés;

- Rregullim 1 marrédhénieve t€ punés (organizim sindikal) dhe

- Mbrojtje gjaté punés dhe masa tjera mbéshtetése pér t€ punésuarit.

3.ROLIDHE DETYRAT E SHERBIMIT PER ZHVILLIMIN
E RESURSEVE NJEREZORE (SEKTORI I KUADROVE)

Fugqia lévizése e njerézve né funksionimin e ndérmarrjeve € imponon nevojén
pér ekzistimin e shérbimit pér zhvillim t€ resurseve njerézore (sektori i kuadrove),
efektiviteti 1 t& cilit pasqyrohet né sigurimin e numrit dhe llojit t€ punésuarve né vende
té pérshtatshme t€ punés, né kohé t&€ pérshtatshme. Njerézit jané resursi mé vital i
ndérmarrjes. Ata e ndértojné ose e shkatérrojné punén e saj té€ suksesshme. Prandaj
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éshté 1 nevojshém krijimi dhe mirémbajtja e kushteve punuese, té cilat do ti térheqin dhe
do ti mbajné t€ punésuarit mé t&€ miré.

Procesi 1 punésimit t&€ kuadrove né ndérmarrjet duhet té realizohet nga ana e
sektorit t€ kuadrove. Por, sektor t& kétillé né ndérmarrjet e vogla nuk ekzistojné, prandaj
kété proces duhet ta realizojné té punésuar, orientimi profesionist i t& ciléve &shté i
ndryshém, ose agjenci té specializuara pér kési lloj pune.

Nése ekziston dhe funksionon sektor i kuadrove né ndérmarrjen, menaxheri né
departamentin e té€ cilit do té kryet punésimi, dérgohet né bashképunim me té punésuarit
e sektorit t&€ kuadrove. Kjo e fundit e bén intervistén e paré me kandidatin, i kontrollon
rekomandimet e tija, i udhéheq testet pér aftési mekanike, intelektuale dhe fizike.
Mandej vijon intervista me menaxherin e departamentit né té cilin do té kryet punésimi,
me qéllim qé té plotésohen edhe synimet e tija. Né két€ ményré sigurohet plotésim i
principit: “Njeri 1 vérteté, né puné té vérteté, né kohé té vértete”.

Népérmjet sektorit pér zhvillim té resurseve njerézore (sektori i kuadrove)
faktikisht formalizohet procesi i punésimit dhe sigurohet realizim sistematik, qé né
ményré t& konsiderueshme i pérjashton gabimet e médha eventuale, té cilat shpesh
ndodhin gjaté punésimit sipas principit t€ rastésisé ose sipas principit “té fatit”. Pér
shkak té sigurimit t€ vazhdimésis€ s€ kuadrove kualitative dhe t&€ pérshtatshme, sipas
nevojave t&€ ndérmarrjes, sektori 1 kuadrove i1 kryen kéto funksione:

- Planifikim té nevojés pér fuqi punétore;

- Rekrutim i1 kandidatéve pér puné;

- Pérzgjedhje e kandidatéve népérmjet: intervistés, testimit dhe sjelljes sé
vendimit pér pranim té kandidatit.

3.1 PLANIFIKIM I NEVOJES PER FUQI PUNETORE (PLANIFIKIM I
KUADROVE)

Planifikimi i kuadrove i dedikohet pércaktimit t€ nevojave pér kuadro, té
domosdoshém pér funksionimin e ndérmarrjes. Planifikimi 1 kuadrove né ndérmarrje i
pércakton nevojat e ardhshme pér kuadro né numér t€ caktuar dhe me aftési té caktuara,
duke i1 pasur parasysh kuadrot ekzistuese, pritjet nga ata dhe mundésité zhvillimore té
ndérmarrjes. Nevoja pér planifikim té€ kuadrove intensifikohet sidomos pér shkak té
zhvillimit t& shpejté tekniko-teknologjik, pércjellja dhe aplikimi i s€ cilit né punén e
ndérmarrjes &shté kusht pér mbijetesén dhe zhvillimin e saj. Rrjedhimisht, struktura
ekzistuese e kuadrove pashmangshém duhet t€ ndryshohet dhe t€ pérsoset sipas
ndryshimeve tekniko-teknologjike.

Planifikimi 1 nevojés pér fuqi punuese, domethéné planifikimi i kuadrove,
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pérfshin mé tepér aktivitete:

- pércjellje e mundésive planifikuese dhe zhvillimore té€ ndérmarrjes;

- analiz€ e realizimit t€ planit t&€ méparshém té kuadrove n€ ndérmarrjen;

- analizé e gjendjes momentale me kuadrot;

- vlerésim i1 gjendjes s€ kuadrove né lidhje me mundésité e tyre pér mbetje né ndérmarrje
ose pér léshim té saj, etj.

Mundésité planifikuese dhe zhvillimore t€ ndérmarrjes jané udhérréfyes né
planifikimin e kuadrove, sidomos pér nevojat e reja pér fuqi punuese dhe nevojén pér
profesionalizim té kuadrit ekzistues.

Analiza e planit t€ realizuar t€ kuadrove &shté tregues i réndésishém gjaté
planifikimit t¢ kuadrove. Nga kjo analiz€ shqyrtohen gjendjet e kuadrove, edhe até:
l1€shimi 1 tyre 1 punés, shkuarja né puné meé t€ miré€, teprica ose mungesa e kuadrit, etj.

Aktivitet mjaft i réndésishém né planifikimin e kuadrove éshté i a.q. regjistrim
i resurseve té disponueshme njerézore, ngjashém si¢ béhet pér materialet dhe 1€ndét.
Me udhéheqjen e késaj evidence, shqyrtohet madhésia e potencialit t€ brendshém té
resurseve njerézore. Kjo evidencé mund té udhéhiget né formé té kartotekés pér resurse
njerézore né ndérmarrje. Né kété ményré, fitohen mundési pér pércjelljen dhe shqyrtimin
e gjendjeve né lidhje me punén e secilit individ, kualitetit t€ tyre dhe mundésive pér
pérparim, mundésive pér mbajtje dhe pérjashtim té kuadrove.

Né planifikimin e kuadrove mund t€ kyg¢en menaxherét e gjitha niveleve,
por kontribut mé t&€ madh mund t€ japin menaxherét e nivelit t€ paré, pér shkak té
komunikimit té tyre t€ vazhdueshém me kuadrot.

Planifikimi i kuadrove ka rénd€si t€ veganté, sepse ofron pasqyré pér gjendjen me
kuadrot n€ ndérmarrje, me ¢ka shqyrtohet teprica ose mungesa e kuadrove sipas degéve
ose kualifikimeve. Né baz€ t€ asaj, shqyrtohen nevojat pér pérsosje, specializime t&
kuadrove, nevojat pér punésime t€ kuadrove té reja, nevojat pér zgjedhje té€ problemeve
nga teprica e kuadrove, etj.

3.2. REKRUTIMI I KANDIDATEVE PER PUNE

Secila ndérmarrje, pavarésisht madhésis€é dhe veprimtarisé sé saj, duhet t&
rekruton kandidaté pér plotésimin e vendeve té lira t€ punés. Rekrutimi &shté proces
1 afrimit t€ kandidatéve g€ jané té afté dhe t&€ kualifikuar pér ti plotésuar vendet e
lira punuese né ndérmarrje. Rekrutimi i kuadrove paraqet proces i cili ka pér qéllim
sigurimin e numrit t& caktuar t€ kandidatéve, nga té cilét n€ ndérmarrje do t€ mund té
béhet zgjedhje e kuadrit mé t€ pérshtatshém pér realizimin e géllimeve té saja.

Aktualiteti 1 rekrutimit, si faz€ e procesit t&€ ekipimit, varet nga shkalla e
papunésisé. N& shtetet me shkallé té ulét t€ papunésisé, rekrutimi ka réndési t€ madhe
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né procesin e afrimit t€ kandidatéve pér plotésim t€ vendeve té lira t€ punés, sidomos
pér kandidatét me arsimim té larté.

NEé procesin e rekrutimit, s€ pari duhet t€ gjenden dhe té€ evidentohen kandidatét
potencial. Mandej, ata duhet té€ informohen se jané t€ nevojshém, q€ té interesohen pér
tu kandiduar dhe pér t€ aplikuar. Informimi kryet népérmjet mjeteve té ndryshme té
informimit ose népérmjet kontakteve personale, gjaté sé€ cilit prezantohen mundésité qé
1 ofrohen kandidatéve.

NEé shtetin toné, pér shkak té nivelit t€ larté t€ papunésisé, procesi i rekrutimit
e nénkupton shpalljen né gazeté ose né televizion lokal, si dhe aktivizimin e lidhjeve
farefisnore dhe shogérore. Me fjalé tjera, nuk ekziston nevojé pér realizim t€ procesit té
kompletuar t€ rekrutimit.

3.3. PERZGJEDHJA E KANDIDATEVE

Detyra e radhés né sigurimin e personelit, pas rekrutimit, éshté pérzgjedhja e
kandidatéve. Pérzgjedhja éshté proces i1 zgjedhjes s€ kandidatéve t€ kualifikuar, q€ jané
té pérshtatshém pér ti ploté€suar vendet e lira t€ punés né ndérmarrje.

Nuk ekziston metod€ térésisht e sigurt pér pércaktimin e kandidatéve mé té miré
pér plotésimin e secilit vend t€ punés. Shumé faktoré subjektiv inkuadrohen né procesin
e pérzgjedhjes. Pérveg qasjes né dokumentet e nevojshme nga té cilat fitohen t€ dhéna
dhe informata pér pérzgjedhje, zbatohen edhe disa metoda pér zgjedhje konkrete:
intervisté, testim 1 kandidatéve dhe kontrollim 1 vértetésisé sé informatave té marra
gjaté rekrutimit dhe pérzgjedhjes.

Procesi 1 pérzgjedhjes sé kandidatéve pér puné, praktikisht fillon me intervisté.
Intervista faktikisht €shté bisedé ndérmjet atij q€ bén intervisté¢ dhe atij qé e jep
intervistén. Népérmjet bisedés dhe vézhgimit gjaté bisedés, duhet t€ mésohen fakte té
caktuara pér dhénésin e intervistés dhe té b&het njé pasqyré pér personalitetin e tij. Kjo
bisedé pérb&het nga pyetje dhe pérgjigje, ndérsa pérparésia e saj kryesore €shté kontakti
personal. Q¢€llimi i intervistés &shté pércaktimi nése kandidati:

- posedon aftési pér kryerjen e detyrés;

- ésht€ mjaftueshém 1 motivuar pér t€ qené 1 suksesshém dhe

- éshté 1 pranueshém pér nevojat e ndérmarrjes.

Intervista ésht€ metoda mé e pérhapur e pérzgjedhjes. Por, hulumtimet tregojné se
intervista pérzgjedhése ka dobési né aspekt t€ besueshmérisé dhe vlefshmérisé. Teknika
e intervistés nuk ka konsistencé s€ formés si testi i shkruar, sepse me té kryet hulumtim
verbal. Gjitha intervistat jané t&é ndryshme, si¢ jané t€ ndryshém edhe t€ intervistuarit.
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Ambienti, koha dhe kushtet e intervistés, gjithashtu mund té€ ndikojné ndaj rezultateve
té tija.

Pyetjet e kandidatit pér puné mund ti parashtrohen edhe né formé té shkruar.
Pyetjet n€ formé t€ shkruar paraqesin test. Pérparésia kryesore e testit Eshté se pyetjet
mund t€ jené miré t€ paramenduara, ndérsa pérgjigjet t€ analizuara n€ ményré studiuese.
Testimi pér punésim zakonisht €sht€ mé objektiv nga procedurat tjera pérzgjedhése, dhe
prandaj mund t€ konsiderohet se €shté procedura mé e vlefshme pérzgjedhése.

Testet mund t€ jené té thjeshta dhe t€ drejtpérdrejta, si¢ Eshté testi, i cili tregon
vallé kandidati mund té lexoj, t€ shkruan dhe t€ bén operacione té thjeshta aritmetike.
Teste tjera larté té specializuara i mundésojné aplikuesit ti demonstron aftésité e tija
pér kryerje t€ mjeshtérive speciale. Né princip, mund té béhet test pér secilén nevojé.
Prandaj ekzistojné lloje t€ ndryshme té testeve, nga té cilat mé t€ njohura jané: testi
1 inteligjencés, testi i dhuntis€, testi personal, test i interesit, testi i realizimit, testi
poligrafik dhe testi shéndetésor.

Né bazé té intervistave dhe testeve té kryera, duhet té sillen vendimet pér
punésim. Vendosja se cili kandidat do t€ pranohet duhet t& bazohet né faktet dhe
né intuité, por né asnjé rast nuk duhet t€ anashkalohet cilido kandidat pér shkak té
diskriminimit ose paragjykimeve. Sigurisht, éshté¢ mjaft e dobishme té kontrollohen
rekomandimet e kandidatéve. Ajo béhet népérmjet kontaktit me punédhénésin e fundit
té kandidatit.

NOCIONE KYCE

RESURSE NJEREZORE
SEKTOR I KUADROVE
PLANIFIKIM I KUADROVE
REKRUTIM I KUADROVE
PERZGJEDHJE E KUADROVE
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PERMBLEDHJE

Cikli i trajtimit té resurseve njerézore, gjegjésisht kujdesi pér té punésuarit
ka katér komponenté: sigurim i resurseve mnjerézore; zhvillim i resurseve njerézore;
aktivizim i resurseve njerézore dhe mirémbajtje e resurseve njerézore.

Sigurimi i resurseve njerézore mund té realizohet né dy ményra: e jashtme dhe
e brendshme. Pér shkak té sigurimit té vazhdimésisé sé kuadrove kualitative dhe té
pérshtatshme, sipas nevojave té ndérmarrjes, sektori i kuadrove i kryen kéto funksione:
Planifikim i nevojés pér fuqi punétore; Rekrutim i kandidatéve pér puné; Pérzgjedhje
e kandidatéve népérmjet: intervistés, testimit dhe sjelljes sé vendimit pér pranim té
kandidatit.

Zhvillimi i resurseve njerézore, si komponenté dominuese e menaxhmentit
té resurseve njerézore, i pérfshin nénfunksionet né vijim: Aplikim né puné i té gjitha
kuadrove té pranuara; Trajnim permanent pér plotésimin e gjitha ndryshimeve
té krijuara né vendin ekzistues ose té ardhshém té punés té secili realizues, Trajnim dhe
zhvillim i kuadrove menaxherike dhe Zhvillim karriere té secilit té punésuar, me sigurim
té supozimeve normative, edukative dhe mentoruese pér até.

Praktika e menaxhmentit té resurseve njerézore njeh dy ményra themelore té
aktivizimit té resurseve njerézore: detyrim dhe motivim. Mirémbajtja e numrit, kualiteti
dhe kénagésisé sé kuadrove éshté funksion permanent i menaxhmentit té resurseve
njerézore.

Pyetje pér kontrollim té diturisé:

1. Numéroi komponentét e ciklit té trajtimit té resurseve njerézore, gjegjésisht kujdesit
pér té punésuarit?

2. Cilat jané nénfunksionet e sigurimit té resurseve njerézore?

3. Cilat jané nénfunksionet e zhvillimit t€ resurseve njerézore?

4. Cilat jané dy ményrat themelore té aktivizimit t€ resurseve njerézore?

5. Numéroi nénfunksionet e mirémbajtjes s€ resurseve njerézore.

6. Numeéroi funksionet e sektorit t&€ kuadrove.

7. Nga cilat aktivitete pérb&het planifikimi i kuadrove?

8. Cka duhet t€ siguron procesi i rekrutimit t€ kuadrove?

9. Cilat metoda pérdoren pér pérzgjedhjen e kuadrove?
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2 VI (N2 RESURSET
NYEREZORE

PERMBAJTJA E TEMES 2:

1. Trajnim dhe zhvillim i t€ punésuarve
1.1 Nevoja pér trajnim t€ punésuarve
1.2 Llojet e trajnimit t€ punésuarve
2. Motivimi i t€ punésuarve
2.1 Roli dhe réndésia i motivimit
2.2 Faktorét pér motivim té kuadrove
3. Krijim i detyrave té punés
4. Zhvillim i punés ekipore
4.1 Sigurim 1 pjes€émarrjes sé€ t€ punésuarve
4.2 Besim i pérgjegjésisé
4.3 Ndértim 1 ekipit

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do jeni né mundési.:

= ta shqyrtoni nevojén pér trajnim t€ punésuarve dhe ti kuptoni llojet e trajnimit;

= ta kuptoni rénd€sin€ e motivimit dhe faktoréve t€ motivimit t€ kuadrove;

= ti njihni komponentét e krijimit t€ detyrave punuese pér tejkalim t€ problemeve;
= ta kuptoni réndé€siné e punés ekipore, e parakushtet pér ndértim té ekipit dhe pér
puné ekipore.
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1. TRAJNIMI DHE ZHVILLIMI I TE PUNESUARVE
1.1. NEVOJA PER TRAJNIMIN E TE PUNESUARVE

Ndryshimet né mjedis, zhvillimi 1 shpejté 1 teknologjive dhe paraqitja e erés
informatike kané ndikim té madh ndaj ekonomis€ dhe tregut. Shpenzuesit béhen mé té
informuar dhe mé té rrepté né kérkesa, prandaj fokusi 1 tregut 1éviz nga produkte pér
plotésim té nevojave themelore drejt atyre mé t€ ndérlikuara, produkte me teknologji
dhe me kualitet t€ lart€. Ndé€rmarrjet konkurrojné€ jo vet€ém népé€rmjet aplikimit té
teknologjive té reja, por edhe népérmjet ofrimit t€ shérbimeve plotésuese pér shpenzuesit.
Ndryshimet teknologjike jané aq t€ shpejta dhe dinamike, sa qé€ secili produkt i ri n€ treg
mbijeton deri né paraqitjen e produktit mé té liré n€ vend tjetér. Prandaj konkurrenca e
tregut béhet mé e ashpér, ndérsa kérkesat e shpenzuesve mé t€ médha.

Qé t€ munden ndérmarrjet t’1u pérgjigjen ndryshimeve té shpejta n€ rrethin€ dhe
sfidave cilat ato 1 sjellin, duhet t€ ndryshohen shpejté dhe papérséritshém. Ato duhet
té krijojné struktura té reja organizative, pér ti takuar ndryshimet qé shkaktohen né
treg. Vetém ndérmarrjet t€ cilat mund ti adaptohen ndryshimeve né€ mjedisin e jashtém
dhe t€ brendshém jané ndérmarrje zhvillimore dhe té€ suksesshme. Me ndryshimet né
strukturat organizative ndodhin ndryshime edhe né kulturén e organizatave. Njéra nga
porosité kryesore té viteve t&€ 90-ta ishte zgjerimi i1 drejtave t€ punésuarve. Pérgjegjésité
shpérndahen né téré organizatén, né€ gjitha nivelet, dhe jo vet€ém né persona té caktuar
né maje t€ organizatés. Procedura punuese t€ ndérlidhura me rregulla t€ caktuara ka mé
pak, ndérsa kreativiteti dhe inovativiteti gjaté procesin prodhues, si dhe kontaktet me
konsumuesit, béhen mé té réndésishme. Q&€ té pérballohen me ndryshimet dramatike
né ndérmarrjet, menaxherét duhet t€ zhvillojné dituri, zakone dhe metoda té reja té
udhéheqjes. Menaxherét duhet ta zhvillojné strukturén organizative dhe njerézit né té,
me qé€llim qé ndérmarrje t€ pérparon. Pér realizim té ploté dhe t€ suksesshém té rolit t&
tyre, menaxherét duhet t’ua sigurojné t€ punésuarve kéto kushte:

- Zgjerim 1 t€ drejtave dhe

- Zhvillim dhe trajnim.

Pasi t€ punésuarit duhet t€ kené€ pérgjegjési mé t€ madhe, nevojitet t€ zhvillohen
dhe t€ trajnohen. Menaxheré mé té€ suksesshém jané ata q€ 1 motivojné ekipet mé t€ mira
dhe krijojné kushte pér zhvillimin e té€ punésuarve.

Trajnimi dhe zhvillimi 1 kuadrove paraget procesin e mirémbajtjes, pérsosjes
dhe zhvillimit t€ aft€sive punuese t€ kuadrove n€ ndérmarrjen. Ato jan€ t€ nevojshém,
para se gjithash, pér shkak t€ ndryshimeve té pérditshme teknologjike dhe kontribuojné
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qé€ kuadri té aftésohet pér aplikim dhe pranim té risive né puné. Népérmjet trajnimit,
kuadrot aftésohen pér kreativitet dhe shpikje n€ puné, shqyrtohen mundésité e reja né
prodhim, ményrat e reja té shitjes, aplikohen produkte té reja, et;.

1.2. LLOJET E TRAJNIMIT TE TE PUNESUARVE

Trajnimi dhe zhvillimi i kuadrove i dedikohet gjithé t&€ punésuarve né ndérmarrje,
menaxheréve dhe jomenaxheréve.

Kuadri jomenaxherik trajnohet né€ lidhje me aftési t€ ndryshme, teknika dhe
njohuri operative né lidhje me operacione konkrete punuese, si pjes€ e procesit té
térésishém t€ punés sé ndérmarrjes. Kuadri menaxherik trajnohet pér zhvillim té aftésive
aktive t&: planifikimit, udhéheqjes, vendosjes, komunikimit, motivimit, etj. Trajnimi
dhe zhvillimi kané pér qéllim zmadhimin e efikasitetit t€ punés, por edhe gatishmériné
pér zbatim té€ ndryshimeve té reja tekniko-teknologjike.

Trajnimi dhe zhvillimi i kuadrit realizohet népérmjet programeve té€ veganta,
té cilat dallohen varésisht nga kérkesat e vendeve punuese né té cilat punojné kuadrot,
aftésive té tyre, qéllimeve té trajnimit, karakterit té trajnimit, etj. Pé&r shembull, programet
pér trajnim t€ menaxheréve jan€ me réndési t€ vecanté, gjaté s€ cilave ekzistojné dallime
né programet pér trajnim té menaxheréve té ri, nga ato pér menaxherét me pérvojé.
Né trajnimin e kuadrove jomenaxherike, vecanérisht i réndésishém éshté trajnimi qé
zbatohet nga ana e mbikéqyrésve té tyre — menaxheréve.

Metoda e praktikantéve &shté mjaft efikase dhe jep rezultate t€ mira né€ trajnimin
e kuadrove fillestare, né€ kryerjen e funksioneve jomenaxherike dhe menaxherike.

Metodé tjetér e réndésishme pér trajnimin dhe zhvillimin e kuadrove é&shté
metoda e ndryshimit té vendeve té punés. Me shfryté€zimin e késaj metode, t&€ punésuarit
aftésohen edhe pér kryerjen e detyrave tjera punuese né njésiné organizative ku punojné,
ose né€ njési tjetér organizative né ndérmarrje. Metoda tjera pér trajnimin e kuadrove né
vendet e punés jané: puna né projekte né ndryshme, vetétrajnimi, kontaktet me kolegét
e punés, kurset e brendshme, praktika dhe t€ mésuarit e vendit t& punés, shfrytézimi i
mjeteve ndihmése dhe doracakéve, vézhgimi i proceseve punuese, etj.

Trajnimi 1 kuadrove mund té realizohet edhe jashté vendit t& punés. Ky lloj 1
trajnimit kontribuon pér kémbimin e pérvojave. Pér até qéllim vizitohet mésimdhénie
speciale nga specialisté t&€ fushave t€ ndryshme, vizitohen seminare dhe kurse né t€ cilat
pérpunohen tema t€ ndryshme profesionale nga fushat e nevojshme pér realizimin e
punés. Me kété, kuadrot fitojn€ pérvoja té reja, dituri té reja, njoftohen me teknologjité
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e reja, etj., q€ kontribuon pér aftésim dhe gatishméri té tyre mé t€ madhe, né realizimin
e detyrave t€ ndryshme pérgjegjése.

2. MOTIVIMI I TE PUNESUARVE
2.1. ROLI DHE RENDESIA E MOTIVIMIT

Njerézit, obligimet e tyre punuese né ndérmarrjet i realizojn€ me pérpjekje mé té
madhe ose mé t€ voggél, t€ nxitur nga faktoré t€ ndryshém. Puna e tyre &shté e kushtézuar
nga vullneti, déshira pér t€ arritur dicka ose t€ realizohet géllim i caktuar. Vullneti i
njerézve, q€ synon realizimin e gjésendit emértohet motivim.

Motivimi né puné €shté tepér i réndésishém pér arritjen e rezultateve mé t€ mira.
Ai kontribuon g€ t€ punésuarit t€ ndjehen t€ kénaqur dhe té b&jné pérpjekje pér té€ punuar
mé shumé dhe mé miré, dhe mé até té arrijné rezultate mé t€ mira n€ puné. Motivimi e
sfidon, e drejton dhe e mbéshtet sjelljen e njerézve né realizimin e obligimeve punuese,
duke kontribuar pér produktivitet dhe kursimtari né puné. Si rezultat i motivimit, té
punésuarit angazhohen mé tepér, tregojné interes t€ zmadhuar pér realizimin e synimeve
té ndérmarrjes, arrijné rezultate mé t€ mira n€ puné dhe né kohé€ e mbarojné punén.

2.2. FAKTORET PER MOTIVIMIN E KUADROVE

Ekzistojné shumé faktoré qé i motivojné€ njerézit n€ puné. Respekti, lavdérimi,
zhvillimi personal, paraté, mirénjohja, siguria e vendit t& punés, kushtet e sigurta pér
puné, pérgjegjésia, mjedisi punues, pjesémarrja, sfida dhe pavarésia, paragesin faktoré
q€ ndihmojné né motivimin e t€ punésuarve. Kéto faktoré nuk jané té vetém, as njélloj
té réndésishém. Faktorét e ndryshém ndikojné n€ ményra té ndryshme dhe né kohéra té
ndryshme. Faktikisht, disa nga kéto faktoré nuk jané motivues, por demotivues.

Motivues: respekti, pérgjegjésia, lavdérimi, pjesémarrja, sfida, pavarésia,
pjesé e ekipit, zhvillimi.

Demotivues: paraté, siguria punuese, vendi i sigurt i punés, mjedisi punues.

Demotivuesit jané gjéra t€ cilat jo ¢doheré do té shtyjné ndokénd t€ punon
mé miré, por nése ato mungojné, mund té jené arsye pér pjesémarrje dhe kontribut
mé t€ vogél né€ puné, dhe pér puné€ me nivel mé t€ ulét t€ kualitetit. Edhe motivuesit
edhe demotivuesit ndikojné né€ sjelljen e t& punésuarve. Por, kéto faktoré, njélloj sikur
njerézit, nuk jané statiké, por ndryshohen sipas kohés dhe situatés. Ajo qé i motivon té
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punésuarit sot, ndoshta nuk do ti motivojé nesér. Domethéné, nuk éshté e réndésishme
vetém njohuria pér até se ¢cka 1 motivon kuadrot, por nevojitet ekzistimi i gatishmérisé
pér ndryshime.

3. KRIJIMI I DETYRAVE PUNUESE, ELIMINIMI I
PROBLEMEVE DHE NDERTIMI I SUKSESIT

Qé té motivohen té tjerét, shpesh €shté e dobishme tu jepet mposhtja e problemit,
i cili €shté i ndérlidhur me punén. Ndértimi i suksesit €shté tekniké e cila u mundéson
mbikéqyrésve né ndérmarrje q€ gradualisht ti mposhtin véshtirésité dhe problemet,
me até qé do t’ua delegojné varté€sve. Pasi delegimi 1 detyrave, domethéné delegimi i
punés, éshté njéra nga rrugét kryesore si t€ punohet mé mencur, dhe jo mé rénd€, do
té njoftohemi mé konkretisht me két€ ide. Ekzistojné tre principe kyce g€ 1 dedikohen
zhvillimit t&€ njerézve, népérmjet aplikimit t€ teknikés s€ ndértimit t& suksesit.

1. Njerézve duhet tu jepen probleme qé mund ti mposhtin. Nése ata nuk e
posedojné diturin€ e nevojshme pér ta sqaruar problemin, do t€ déshtojn€. Déshtimi me
té cilin ballafagohet individi nuk €shté ményré efektive e t&€ mésuarit, por suksesi.

2. Njerézve duhet tujepet “mjet” pér mposhtjen e problemit. Posedimi i pérgjigjes
se si duhet t€ mposhtet problemi, por mospasja e mjetit pér realizim t€ pérgjigjes sjell
frustrime dhe déshtim.

3. Njerézit duhet té marrin mirénjohje dhe vértetime té caktuara, pasi e kané
mposhtur problemin. Mjetimé i fuqishém pér motivimin e t€ punésuarve €shté mirénjohja.
Mbikéqyrésit duhet ta pérdorin mirénjohjen me dorédhénési, por jo gabimisht.

Nga e lartpérmendura, mund té konkludohet se krijimi i detyrave punuese pér
mposhtjen e problemeve pérbéhet prej tre hapave:

1. Pércaktim 1 realizimit;

2. Mundésim i realizimit;

3. Inkurajim i realizimit.

Pércaktimi i realizimit pérfshin tre komponenté: qéllimet, masat dhe vlerésimin.
Me pércaktim operacional dhe qartési té géllimeve, sigurohet drejtim i vazhdueshém i
realizuesit ndaj tyre. Masat sigurojné vetékontrollin rrjedhimor té kualitetit té realizimit
dhe ndérmarrjen e masave pérmirésuese, derisa vleré€simi nga ana e mbikéqyrésit e
manifeston kujdesin e tij pér realizimin e géllimeve dhe masave pérmirésuese pér até
qéllim.
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Mundésimi i realizimit €shté rol dhe pérgjegjési standarde ekzistuese
menaxherike. Secili menaxher duhet paraprakisht ti parasheh rreziget e mundshme né
secilin vend t€ punés dhe t€ ndérmerr masa preventive pér pengimin e tyre, t€ siguron
kushte t€ nevojshme dhe resurse tjera pér realizimin e detyrés konkrete, pérfshiré edhe
zgjedhje t€ kujdesshme t& personave t€ angazhuar né detyra konkrete punuese.

Inkurajimi i realizimit paraget motivimin ose stimulimin né€ kuptimin mé
té€ ngusht t& fjalés. Né kété pérgjegjési menaxherik bien kéto aspekte t& shpérblimit:
vlera e gmimeve, koha e ¢gmimeve, ngjashméria e gmimeve dhe drejtésia e gmimeve qé
dhurohen pér detyra té caktuara té realizuara té punés.

4. ZHVILLIMI I PUNES EKIPORE

Para se t€ njoftohemi me punén ekipore dhe ndértimin e ekipit, duhet ti
shqyrtojmé aktivitetet e domosdoshme pérgatitore pér até: sigurimin e pjes€émarrjes sé
té punésuarve dhe dhénien e pérgjegjésisé.

4.1. SIGURIMI I PJESEMARRJES SE TE PUNESUARVE

Menaxhmenti bashkékohor, réndési t€ vecanté 1 kushton pjesémarrjes s€ té
punésuarve. N¢é shtetet e zhvilluara dhe té pasura zakonisht paraté nuk jané problem,
por ideté. Menaxhmenti né ndérmarrjet mundohet ti angazhon gjithé t€ punésuarit né
procesin e pérmirésimit té€ procesit teknologjik, t€ stilit dhe ményrés s€ punés. Q&llimi
€shté me pérmirésime t€ iméta t€ metodave t€ punés, gradualisht t€ pérmirésohet
organizimi i punés, efektiviteti i punés, reduktimi i operacioneve dhe i vendeve t€ punés,
et]. E tér€ kjo ka pér qéllim thjeshtésimin e proceseve dhe procedurave té caktuara
teknologjike, me ¢ka do t€ zvog€lohen shpenzimet e punés, ndérsa do té pérmirésohet
kualiteti i prodhimeve, domethéné té mirat dhe shérbimet. Organizimit dhe arritjes sé
gé€llimeve té saja duhet tu dedikohen gjithé t€ punésuarit, dhe jo vetém menaxherét. Me
fjal€ tjera, nevojitet motivimi i gjitha forcave intelektuale né ndérmarrjen.

Q¢ t€ sigurohet pjes€marrja e t€ punésuarve, nevojitet ata t€ inkurajohen dhe
té motivohen pér t€ njé&jtén. Njéra nga ményrat e inkurajimit éshté pranimi 1 vlerés
sé t& punésuarve, dhe fakti se edhe ata munden dhe duhet té ofrojné ide t€ vlefshme.
Kur individi do té€ kupton se menaxhmenti mé t& vérteté e ¢gmon até dhe punén e tij,
atéheré€ ndjenja e tij pér pérfshirje dhe dedikim ndaj punés, ndjenja e tij pér lojalitet ndaj
menaxhmentit dhe ndaj ndérmarrjes, do t€ zmadhohet shuméfish. Ekzistojné mé tepér
mundési dhe udhézime pér menaxherét, né lidhje me pérparimin e pjes€émarrjes sé t&
punésuarve:
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- Gjithmoné kur t€ jet€ e mundur, t€ bisedojné€ me t€ punésuarit. Né at€ ményre,
kéto té fundit do ta diné se sugjerimet e tyre jané t€ kérkuara;

- Gjithmoné té parashtrojné pyetje, t€ cilat lejojné shpjegim dhe e inkurajojné
komunikimin,;

- Gjithmoné le ti pranojné sugjerimet dhe propozimet nga té punésuarit qé u
kané pélqyer;

- Nése ndonjé€ i punésuar jep sugjerim té miré, duhet t€ lavdérohet;

- Gjithmoné té punésuarve t’ua tregojné rezultatin nga pjes€marrja e tyre, tu
shpjegojné pse propozimet e tyre jané ose nuk jané té pranuara;

- Sigurisht, ekzistojné edhe t€ punésuar té tillé qé nuk déshirojné t& marrin
pjesé aktive. Pjesémarrje e t€ punésuarve duhet t€ jet€ inkurajuese, por nuk duhet té
konsiderohet si e detyrueshme.

4.2. BESIMI I PERGJEGJESISE

Njéra nga ményrat mé t&€ shfrytézuara pér sigurimin e pjes€émarrjes sé té
punésuarve €shté besimi 1 pérgjegjésisé pér detyra ose projekte té reja. Kjo varet nga dy
faktoré:

- Vullneti 1 t€ punésuarit t&€ pranon pérgjegjési pér punén e cila i €shté besuar dhe

- Vullneti i menaxherit ti jep t&€ punésuarit pjes€ nga kontrolli i punés.

Ekzistojné disa arsye pér besimin e pérgjegjésisé:

- inkurajimi 1 t€ punésuarve té ndjejné vetébesim, pérfshirje dhe pronési né€ puné;

- pérmirésimi i produktivitetit dhe kualitetit t€ punés;

- menaxheri té fiton kohé pér pérsosje personale dhe pér realizim té detyrave
tjera;

- menaxheri heré pas here té fiton ndihmé.

Besimi 1 pérgjegjésisé zakonisht do té thoté se menaxheri transferon pjesé té
detyrés, ose detyrén e téré, t€ punésuarit ose grupit t€ punésuarve. Pérgjegjésia duhet
ti besohet t€ punésuarve té cilét posedojné njohuri ose aftési t&€ nevojshme pér kryerjen
e punés né térési, dhe njékohésisht t€ paraqesin interes pér detyrén. Puna duhet té
zgjerohet tek gjithé t€ punésuarit, né ményré qé secili t€ fiton mundési pér afirmimin e
aftésive t€ tija. Duhet t& besohet kur ekziston kohé pér até dhe kur ka kuptim ai t€ béhet.
Besimi i pérgjegjésisé mund té realizohet gojarisht ose me té shkuar. Né rastin e paré,
menaxheri kérkon bashképunim né realizimin e detyrés, ndérsa né t€ dytin e imponon
realizimin e detyrés. Nevoja pér pércjelljen e realizimit t&€ detyrés s€ besuar varet nga
fakti se sa pavarési u ka besuar té punésuarve né kryerjen e punés.
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4.3. NDERTIMI I EKIPIT

Ekipi €shté grup formal punues, i cili nuk éshté pérmbledhje e thjeshté e
individéve, por digka mé tepér. Ekipi paraqget kualitet t& ri, i cili mé& s€ thjeshti mund té
paraqitet matematikisht si 1+ 1> 2. N& ekip, secili anétar merr pérgjegjési pér realizimin
e ekipit, e jo vetém pér realizimin personal. Ekipi gjendet né pozitén e paré, ndérsa
individi né€ t€ dytén, gjaté sé cilés secili anétar individual éshté i gatshém pér realizimin
e géllimeve ekipore, ¢ jo té€ g€llimeve té tija individuale. Si shembuj pér ekipe zakonisht
paragqiten: ekipet e futbollit, ekipet kirurgjike, orkestra simfonike, etj., ku secilit anétar
1 éshté besuar rol specifik, varésisht nga aftésité e tija, dhe ku secili individ i pérdor
aftésité e tija n€ dobi t€ suksesit ekipor, n€ vend t€ shfrytézimit pérzgjedhés té ekipit pér
arritje personale.

Ekipet kané qéllime té pérbashkéta dhe ekipore, realizimit té cilave i pérkushtohen
gjithé anétarét e tyre. Ky pérkushtim buron nga pérfshirja e secilit anétar né€ pércaktimin
e géllimeve, si dhe né kontrollin e arritjes s€ qéllimeve. Me aplikimin e punés ekipore,
né€ ndérmarrje vjen deri né€ shpérndarje t€ autorizimeve, me ¢’rast pjesé t€ autorizimeve
té menaxheréve u transferohen ekipeve. Nése anétarét e njé grupi punues bashképunojné
ndérmjet veti, respektohen ndérmjet veti dhe kané qéllim té pérbashkét, at€heré ai mund
té quhet ekip.

NOCIONE KYCE

TRAJNIM DHE ZHVILLIM
MOTIVIM

FAKTORE TE MOTIVIMIT
EKIP

PERGJEGJESI

PUNE EKIPORE

PERMBLEDHJE

Trajnimi dhe zhvillimi i kuadrove paraqget procesin e mirémbajtjes, pérsosjes
dhe zhvillimit té aftésive punuese té kuadrove né ndérmarrjen. Ato jané té nevojshém,
para se gjithash, pér shkak té ndryshimeve té pérditshme teknologjike dhe kontribuojné
qé kuadri té aftésohet pér aplikim dhe pranim té risive né puné. Népérmjet trajnimit,
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kuadrot aftésohen pér kreativitet dhe shpikje né puné, shqyrtohen mundésité e reja
né prodhim, ményrat e reja té shitjes, aplikohen produkte té reja, etj. Trajnimi dhe
zhvillimi i kuadrove i dedikohet gjithé té punésuarve né ndérmarrje, menaxheréve dhe
jomenaxheréve. Trajnimi i kuadrove mund té realizohet edhe jashté vendit té punés.

Motivimi e sfidon, e drejton dhe e mbéshtet sjelljen e njerézve né realizimin e
obligimeve punuese, duke kontribuar pér produktivitet dhe kursimtari né puné.

Qé té motivohen té tjerét, shpesh éshté e dobishme tu jepet mposhtja e problemit,
i cili éshté i ndérlidhur me punén.

Ekipi éshté grup formal punues, i cili nuk éshté pérmbledhje e thjeshté e
individéve, por dicka mé tepér. Ekipi paraqet kualitet té ri, i cili mé sé thjeshti mund
té paragqitet matematikisht si 1 + 1 > 2. Né ekip, secili anétar merr pérgjegjési pér
realizimin e ekipit, e jo vetém pér realizimin personal.

Pyetje pér kontrollim té diturisé:

1. Pse nevojitet trajnimi i t€ punésuarve?

2. N@ cilat ményra mund té realizohet trajnimi i t€ punésuarve?

3. Cfaré nénkupton nén motivim dhe cilét jané faktorét pér motivimin e t€ punésuarve?
4. Si kryet krijimi 1 detyrave punuese?

5. Cilat jané aktivitetet pérgatitore pér ndértimin e ekipit?

6. Cila éshté réndésia e punés ekipore?

7. Kur thuhet se njé grup punues éshté shndérruar né ekip?
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LEIDREVIATIDHEICBUIGIME],

Q B SUNEREENESTET P 72
PUNESUARYVE

PERMBAJTJA E TEMES 3:

1. T€ drejtat themelore ligjore t€ punésuarve
1.1 Orari i punés
1.2 Pushime dhe mungesa
1.3 Pagat e té punésuarve
1.4 Pérfundimi i marrédhénies sé punés
2. Obligimet ligjore t€ punédhénésit
2.1 Krijimi i marrédhénies s€ punés
2.2 Sigurimi i kushteve t€ volitshme pér puné
3. Detyra dhe obligime té pérgjithshme té punésuarve né organizaté
4. Sindikatat si organizata t&€ punésuarve
4.1 Nocioni dhe esenca e sindikatave
4.2 Drejtimet programore t€ veprimit té sindikatave

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do mundeni:

 tiidentifikoni té drejtat themelore ligjore t€ punésuarve;

 ti identifikoni obligimet ligjore t€ punédhénésit;

» té dini se ¢ka éshté marrédhénia e punés;

 té dini si respektohet orari i punés;

* ta shqyrtoni nevojén pér kushte normale pér puné;

* tinjihni detyrat dhe obligimet e t€ punésuarit n€ vendin e punés;
 tinjihni géllimet e sindikatave;

 ti shqyrtoni pércaktimet programore té sindikatgs;

» ta shqyrtoni réndésiné e sindikatave.
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1. TE DREJTAT THEMELORE LIGJORE TE TE
PUNESUARVE

Pér ta siguruar ekzistencén e tyre dhe ekzistencén e familjes sé tyre, njerézit
mundohen t€ gjejné€ puné, domethéné t&€ punésohen. Pronarét e ndérmarrjeve, pérveg qé
investojné né bizneset e tyre, gjithashtu mundohen t€ investojné edhe né diturin€ e té
punésuarve. T€ punésuarit duhet té jené né gjendje, me aftésité e tyre, t€ kontribuojné
pér pérparimin ekonomik té ndé€rmarrjes. Punésimi shkakton marrédhénie juridike,
si pér t€ punésuarin, ashtu edhe pér punédhénésin. Kéto marrédhénie rregullohen me
Ligjin pér marrédhénie pune, né té€ cilin jané t€ paraqitura gjitha té drejtat dhe obligimet
e t€ punésuarit dhe punédhénésit.

Gjaté krijimit t€ marrédhénies sé punés, personi qé déshiron té€ punésohet
nevojitet t& plotéson disa parakushte themelore. Ai duhet ti keté mbushur 15 vjet, té
paraqget dokumente pér shkallén dhe llojin e arsimit, t€ paraget vértetime pér aftésimin
pér puné, etj.

1.1. ORARI I PUNES

Orari 1 punés paraqet periudhé t€ caktuar t€ dités, t€ cilén 1 punésuari e kalon
né puné, duke e investuar fuqiné e tij punuese né€ procesin prodhues. Orari i punés 1 té
punésuarit €shté 40 oré né javén punuese, € konsiderohet pér orar té ploté t€ punés. Por,
punédhénési mund té pércakton orar t€ punés mé t& gjaté€ ose mé t€ shkurtér, varésisht
prej nevojave ose natyrés sé€ punés, si pér shembull né rastet:

¢ kur nevojitet mbarimi i procesit t€ filluar t€ punés, ndérprerja e s€ cilés, duke
e pasur parasysh natyrén e teknologjisé dhe organizimit t€ punés, do t€ shkaktonte dém
té konsiderueshém material, ose rrezikim t€ jet€s ose shéndetit t€ njerézve;

¢ kur nevojitet t€ pengohet prishja e 1€éndéve ose materialeve;

¢ kur nevojitet ménjanimi 1 defektit t€ mjeteve pér puné;

¢ pér shkak té zévendésimit t&€ punésuarit g€ papritur mungon né procesin e
punés, i cili zgjat pandérpreré;

¢ pér shkak té fatkeqésisé elementare, etj.

Shpérndarjen e orarit t€ punés mund ta bén punédhénési, nése vleréson se té
njéjtén e kérkon natyra e aktivitetit, gjegjésisht natyra e punéve dhe detyrave. Orar
1 111 punés mund t€ aplikohet edhe kur ndryshohet organizimi 1 punés, mandej, pér
shfrytézim mé t€ miré t€ punés, shfryt€zim mé racional t&€ orarit t& punés, si dhe pér
shkak té realizimit t€ detyrave té caktuara né afate t€ caktuara.
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1.2. PUSHIMET DHE MUNGESA Ni PUNE

Punétori ka t& drejté té pushimit prej 30 minutave gjaté punés ditore, dhe té
pushimit vjetor gjaté njé viti, n€ kohézgjatje prej mé s€ paku 18, e mé sé shumti 26 dité
pune. Gjatésin€ e pushimit vjetor e pércakton punédhénési, me zbatimin e disa kritereve:
gjatésisé s€ pérvojés punuese, ndérlikimit té€ punéve né vendin e punés, kushteve pér
puné dhe gjendjes shéndetésore t€ punésuarit.

Pushimi gjat€ punés nuk duhet t€ shkakton ngecje, sidomos nése natyra e punés
nuk lejon ndérprerje t€ punés, ose nése punohet me klienté.

Gjithashtu, punétori ka t€ drejté t€ mungesés nga puna, me kompensim té
rrogés deri né shtaté dité pune, pér nevoja té caktuara: me rastin e martesés, vdekjes sé
anétarit t€ familjes sé afért, dhénies s€ provimit profesional pér nevojat e punédhénésit,
shpérnguljes, etj.

I punésuari mund t€ mungon nga puna pér shkak té afté€simit dhe pérsosjes
profesionale. Kjo munges€ mund jeté mé tepér se shtaté dité pune dhe paguhet nga ana
e punédhénésit.

1.3. PAGAT E TE PUNESUARVE

E drejta themelore e t& punésuarit Eshté e drejta e pagés. Paga paraget kompensim
njémujor né€ para pér t&€ punésuarin, té cilin e fiton pér fuqin€ e investuar punues né
ndérmarrjen. Paga mund t€ llogaritet né dy ményra. E para éshté sipas kohés, ku kriter
kryesor pér llogaritjen €shté koha e kaluar né€ puné, e shprehur né oré punuese. Ményra
e dyté éshté sipas efektit, me ¢’rast paga jepet sipas numrit t€ prodhimeve prodhuese.

Punédhénési me ligj €shté 1 obliguar q€ pagén t’ia jep t€ punésuarit deri né€ 15-
in e muajit. Punédhénési nuk mundet ta paguan pagén, derisa nuk i paguan tatimet dhe
kontributet nga paga.

Pagén punétorit ia siguron punédhénési, prej mjeteve té realizuara né ndérmarrje.
Sasia e pagés varet nga puna e kryer, si dhe nga kontributi i punétorit né€ krijimin e
profitit, né pajtueshméri me kushtet dhe llogaritjet e pércaktuara.

Punétori e siguron t€ drejtén e pagés dhe gjaté kohés s¢ munges€s nga puna:
gjaté pushimit vjetor; mungesé€s pér festa; mungesés pér shkak té shtatzénisé; lindjes;
kujdesit pér fémijén; kualifikimit dhe rikualifikimit; aftésimit dhe pérsosjes profesionale
né t€ cilén dérgohet nga punédhénési; ushtrimit ushtarak; pjesémarrjes né trajnim pér
mbrojtje dhe sigurim; lajmérimit né ftesa t€ organeve tjera, etj.
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1.4. PERFUNDIMI I MARREDHENIES Si PUNES

T€ punésuarit, marrédhénia e punés mund ti ndérpritet sipas:

1) Marréveshjes. T¢ punésuarit 1 ndérpritet marrédhénia e punés, kur me
punédhénésin me shkrim do t€ kuptohet q€ ti ndérpritet e njéjta.

2) Kalimit té kohés pér té cilén éshté krijuar marrédhénie e punés.
Marrédhénia e punés, e krijuar pér kohé té caktuar, ndérpritet me pérfundimin e kohés
pér té cilén e njé€jta Eshté krijua.

3) Fugqisé sé ligjit. Marrédhénia e punés sipas fuqis€ sé ligjit ndérpritet, nése
pércaktohet se punétori e ka humbur aftésiné punuese; nése gjyqi ose ndonjé organ
tjetér 1 ka shpallur ndalesé pér kryerje té€ punéve dhe detyrave té caktuara; nése punétori
éshté dérguar né mbajtje t&€ dénimit me burg; nése 1 punésuari shkon né pension, et;.
Vendim pér ndérprerje t€ marrédhénies s€ punés sjell punédhénési.

4) Doréheqjes. Marrédhénia e punés ndérpritet me doréheqje nga ana e té
punésuarit, nése me shkrim deklaron se déshiron ti ndérpritet marrédhénia e punés.
Kjo e fundit nuk mundet té€ ndérpritet me shkarkim nga ana e punédhénésit, nése nuk
ekziston arsye e justifikuar e ndérlidhur me sjelljen e tij.

5) Ndryshimeve ekonomike, teknologjike, strukturore dhe té ngjashme.
Punétorit mund ti ndérpritet marrédhénia e punés me shkarkim, pér shkage ekonomike,
teknologjike, strukturore ose ndryshime té€ ngjashme, né rast kur punédhénési ka géllim
té zbaton ndryshime mé t€ médha né€ prodhim, né programin prodhues, né riorganizim,
né teknologji, q€ do té shkakton nevojé pér zvogélim t&€ numrit t€ punésuarve.

2. OBLIGIME LIGJORE TE PUNEDHENESIT

Nén nocionin punédhénés nénkuptohet: ndérmarrje ose subjekt tjetér juridik i
cili kryen veprimtari ekonomike, organ shtetéror dhe organ 1 njésis€ s€ vetéqeverisjes
lokale, si dhe subjekt tjetér vendor dhe 1 huaj, g€ punéson punétor.

2.1. KRIJIMI I MARREDHENIES SE PUNES

Nén marrédhénie pune nénkuptohet marrédhénia me kontraté ndérmjet té
punésuarit dhe punédhénésit, pér shkak té kryerjes sé detyrave té caktuara, dhe realizimit
té drejtave dhe obligimeve nga ajo marrédhénie.

Vendimin pér nevojén e krijimit t&€ marrédhénies s€ punés e sjell punédhénési.
Ai €shté i obliguar g€ publikisht ta parages nevojén pér punétoré, kushtet té cilat duhet ti
plotéson i njéjti dhe afati né t€ cilin kryet zgjedhja. Zgjedhjen nga kandidatét e paraqitur
e kryen punédhénési.
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Punétori, pér marrédhénie e punés qé e krijon, nénshkruan marréveshje pér puné
me punédhénésin. Marréveshja e punés pérmban té dhéna pér:

-kohézgjatjen e marrédhénies sé punés (n€ kohé té pércaktuar ose té papércaktuar);

- punét e vendit t€ punés té cilat punétori do ti kryen dhe vendin ku do té kryen
punét;

- ditén e fillimit t€ punés;

- orarin e punés;

- pushimet dhe mungesat;

- aftésimin dhe pérsosjen profesionale;

- nivelin e pagés themelore dhe afatin e pagesés sé saj, dhe pagesés sé
kompensimeve:

- shpérndarjen;

- mbrojtjen gjaté punés;

- ndérprerjes s€ marrédhénies sé€ punés dhe té drejta té tjera.

Vendimin pér shpérndarjen e punétorit e sjell punédhénési. Punétori ka té drejté
té punon né vendin e punés pér té€ cilin ka krijuar marrédhénie pune. Por, punétori
mund t€ vendoset nga punédhénési né secilin vend t€ punés, qé i prgjigjet shkallés s&
pérgatitjes profesionale té tij.

2.2. SIGURIMI I KUSHTEVE TE PERSHTATSHME PiR PUNK

Detyrat e vendit t€ punés, punétori i kryen né€ hapésirat punuese té€ punédhénésit.
Gjithashtu, punén mund ta kryen edhe né kushte té jashtme, né vende ku kryen puné
ndértimtarie ose puné t€ ngjashme. Nése lejon natyra e punés, t€ njéjtén mund t&
kryen edhe né shtépi. Punédhénési €shté i obliguar q€ punétorit t’ia siguron kushtet e
nevojshme pér puné.

Punédhénési, gjaté pércaktimit t€ detyrave punuese, duhet ti keté parasysh
trendet bashkékohore t&€ organizimit t€ procesit t€ punés. Kjo e nénkupton sigurimin e
siguris€ gjaté punés dhe mbrojtjen e shéndetit t&€ punétorit.

Sigurimi i kushteve té pérshtatshme pér puné, zakonisht e nénkupton plotésimin
e kritereve fizike: temperaturé t& pérshtatshme né hapésirat punuese, zhurmé, drité,
ventilim, metoda té punés, etj. Kéto elemente duhet t€ pérdoren né proporcione
optimale, dhe ti pérshtaten nevojave t&€ punés. Gjithashtu, nése natyra e punés nuk lejon
zvogélimin ose ménjanimin e ndikimit t€ faktoréve fizik, punédhénési duhet t€ siguroj
pajisje té pérshtatshme mbrojtése dhe kostume pér punétorét qé punojné né kushte
specifike.
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Punédhénési duhet t€ krijoj kushte pér puné, té cilat do ti plotésojné masat dhe
normativat e parapara pér mbrojtje gjat€ punés. Me to sigurohet shéndeti psikofizik dhe
siguria personale e punétoréve dhe qytetaréve.

Punétori €shté 1 detyruar ti respektoj masat pér mbrojtje gjaté punés dhe punéve
né vendin punues. Ai duhet ti kryej detyrat punuese me kujdes, pér shkak té sigurimit
té jetés dhe shéndetit t€ tij, si dhe jeté€s dhe shéndetit t& punétoréve tjeré. Punédhénési
éshté 1 detyruar ta njofton punétorin me gjitha rreziqet e punés. N€ rast té rrezikimit té
jetés dhe shéndetit t€ punétorit né vendin e punés, punédhénési detyrohet menjéheré té
ndérmerr masa pér tejkalimin e kércénimit t€ drejtpérdre;jte.

3. DETYRAT DHE OBLIGIMET E PERGJITHSHME Tk
TE PUNESUARVE NE ORGANIZATE

Me futjen né marrédhénie pune, t€ punésuarit ndérmarrin obligime t€ caktuara.
Ato jané té drejtuara ndaj realizimit t€ efekteve maksimale ekonomike pér ndérmarrjen.

Secili punétor né ményré primare duhet ti respekton rendin dhe disiplinén né
ndérmarrje, sipas rregullave té parapara nga ana e punédhénésit. I punésuari duhet ti
kryen obligimet e punés me ndérgjegje dhe né kohé€. Ato duhet té jené n€ pajtueshméri
me rregullat dhe procedurat qé vlejné pér kryerjen e punéve né vendin punues. Pér
shembull, ai duhet t€ pérmbahet ndaj rregullave pér mbrojtje nga sémundja, mbrojtjes
gjaté punés, zjarrit, eksplodimit, si dhe rregullave pér mbrojtje t€ mjedisit jetésor.

Punétori duhet t€ sillet me ndérgjegjshméri me mjetet e punés ose né pajtueshméri
me udhézimet teknike pér puné, q€ t€ mos vjen deri né defekt ose démtim té tyre. Té
njéjtat duhet ti pérdor sipas dispozitave dhe rregullisht ti mirémban. Gjithashtu, duhet
t€ mundohet t&€ mos ndodh dém ose gabim né puné, me t€ cilin do té€ shkakton humbje.
Por, nése vjen tek ajo, menjéheré nevojitet ta lajméron punédhénésin.

Punétori €shté 1 obliguar ti pérmbahet orarit dhe shfrytézimit t€ kohés sé punés,
ndérsa nése ka nevojé pér mungesé nga puna, duhet me kohé ta lajméron punédhénésin.
Ai nuk mundet ta keqpérdor mungesén, si pér shembull, t&€ mos paraqitet né vendin e
punés tre dité pune té njépasnjéshme ose ta keqpérdor pushimin shéndetésor.

Gjaté punés, 1 punésuari nuk duhet t&€ pérdor alkool dhe mjete narkotike. Mé
tej, ai nuk duhet pa autorizim ti pérdor mjetet ose t€ kryen vjedhje, me t€ cilén do ti
shkaktonte dém punédhénésit. I punésuari duhet t€ keté kujdes t€ mos e keqpérdor dhe
tejkaloj autorizimin e dhéné, dhe t€ mos jep sekret afarist, zyrtar ose 1loj tjetér t& njéjtit.
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4. SINDIKATAT SI ORGANIZATA TE TE PUNESUARVE
4.1. NOCIONI DHE ESENCA E SINDIKATAVE

Pasi né betején e pérjetshme ndérmjet punés dhe kapitalit, punétorét jané
gjithmoné pala mé e dobét, ata jan€ t€ detyruar ti mbrojné t€ drejtat dhe dinjitetin e
tyre. Até e realizojné, ashtu q€ organizohen né organizata t€ njohura me emrin sindikata
punétore.

Sindikatat jan€ formé e organizimit grupor t€ fuqis€ punétore, e cila manifestohet
népérmjet lévizjes fuqimisht t€ shprehur sindikale dhe numrit t€ anétarésis€. Réndésia e
ekzistimit t€ sindikatave mund t€ shihet n€ faktin se kushtetutat e shteteve e garantojné
organizimin dhe veprimin sindikalist t€ punétoréve.

Sindikatat jané organizata né€ té cilat lirshém dhe vullnetarisht bashkohen
punétorét, pér shkak té pérfagésimit té interesave ekonomike dhe sociale. Ato jané
organizata t€ pavarura joprofitabile, t€ cilat veprojné€ pavarésisht nga pushteti,
punédhénésit, partité politike dhe nga institucione dhe organizata tjera. Financimi i
sindikatave realizohet népérmjet anétarésimeve, kontributeve, donacioneve, et;j.

Ekzistimi 1 sindikatave buron nga nevoja shoqérore pér respektim té drejtave
dhe lirive njerézore, respektimi 1 principeve demokratike dhe veprimi né tregun e liré.
Nga kétu rrjedhin géllimet themelore té cilat sindikata mundohet ti realizon:

1. mbrojtje e drejtave t€ punésuarve para punédhénésve;

. sigurim 1 drejtésis€ sociale;

. sigurim 1 siguris€ materiale;

. realizim 1 sigurimit shéndetésor;

. realizim 1 sigurimit pensional dhe social, et;.

Sindikata i realizon géllimet me aplikim t€ ményrave dhe metodave t&€ ndryshme
té veprimit:

1. pérforcim t€ dialogut social dhe ndértimit t€ partneritetit social;

2. pjesémarrjes n€ vendimmarrje né institucionet e sistemit;

3. marréveshje kolektive;

4. arsimim 1 anétarésisé;

5. informim 1 anétarésisé, etj.

Meényra prioritare pér realizimin e géllimeve €shté negocimi dhe marréveshja
me partnerét social. Nése negociatat nuk japin rezultat pozitiv, at€heré sindikatat
ndérmarrin aktivitete: protesta, greva, et].
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Sindikata ka statusin dhe programin e saj t€ punés. Gjithashtu, ajo ka liderét e saj
té cilét zgjidhen népérmjet procedurave té caktuara zgjedhore n€ kuadér t€ sindikatés.
Liderét sindikal i pérfaqésojné kérkesat dhe interesat e anétarésis€ para institucioneve.

4.2. DREJTIMET PROGRAMORE TE VEPRIMIT TE SINDIKATAVE

Né mbrojtje t€ drejtave sociale dhe ekonomike t€ punésuarve, sindikatat
zakonisht veprimin e tyre e drejtojné nda;j:

¢ Forcimit té pozités shoqérore té sindikatave, e cila realizohet me
pérforcimin e marrédhénieve demokratike né krijimin e politikés s€ sindikatés dhe
sjelljes sé vendimeve. Gjithashtu, pozita e sindikatés mund té forcohet edhe me unitet
dhe solidaritet mé t€ madh ndérmjet anétaréve;

¢ Mbéshtetja pér zhvillimin ekonomik dhe social té shoqérisé realizohet
népérmjet nxitjes pér ndértimin e projekteve zhvillimore, dhénies s€ mbéshtetjes pér
zhvillim t€ sipérmarrjes dhe iniciativés private, mbéshtetjen e masave qé i1 kushtohen
rritjes s€ punésisé, etj. Segmenti social 1 dedikohet afirmimit t€ réndésisé pér pagesé té
rregullt t& rrogave né nivel, 1 cili duhet ti kénaq nevojat normale t€ punétorit pér jeté;
vendosjes s€ sistemit t€ sigurisé€ sociale pér punétorét qé€ do té ngelin pa puné dhe pér
qytetarét té€ cilét nuk kané kurrfaré mjete pér ekzistencé; realizimit té drejtés s¢ shéndetit
si e drejt€ themelore njerézore, népérmjet sigurimit t€ kushteve té€ shéndetshme dhe té
sigurta pér puné, si dhe kushteve té shéndetshme ekologjike pér puné dhe jetesé.

¢+ Nxitja e dialogut social, partneritetit social, pjesémarrjes dhe ndikimit
né vendimmarrjen e institucioneve té sistemit. Partneriteti social dhe dialogu social
jané domosdoshméri e secilé€s shoqgéri e cila pretendon té jeté sociale dhe demokratike.
Kryesorja éshté t€ vendoset baraspesha e nevojshme ndérmjet punés dhe kapitalit, me
qéllim té tejkalimit t& konflikteve ndérmjet tyre. Ajo realizohet népérmjet ndértimit té
marrédhénies s€ barabarté dhe partnere né rregullimin e ligjeve nga sfera e marrédhénieve
té punés, sigurimit social dhe shéndetésor, politikés s€ pagave dhe masave té programeve
sociale, politikés s€ gmimeve dhe ¢éshtjeve tjera, t€ rénd€sishme pér gjendjen materiale
té€ punésuarve;

¢ Mbrojtja e drejtave té punésuarve. Realizimi dhe mbrojtja e drejtave t&
punésuarve éshté fushé e vecanté t€ veprimit té sindikatave. Aktivitetet drejtohen ndaj
pérfshirjes aktive t€ punésuarve né procedurén pér sjellje t€ ligjeve pér rregullim té
marrédhénieve t€ punés, dhe respektimit e zbatimit té tyre té ploté.
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NOCIONE KYCE

PUNEDHENES
MARREDHENIE PUNE
RROGE

ORAR I PUNES
KUSHTE PER PUNE
SINDIKAT

PERMBLEDHJE

Punésimi shkakton marrédhénie juridike, si pér té punésuarin, ashtu edhe pér
punédhénésin. Kéto marrédhénie rregullohen me Ligjin pér marrédhénie pune, né té
cilin jané té paragqitura gjitha té drejtat dhe obligimet e té punésuarit dhe punédhénésit.
Nén nocionin punédhénés nénkuptohet: ndérmarrje ose subjekt tjetér juridik i cili kryen
veprimtari ekonomike, organ shtetéror dhe organ i njésisé sé vetéqeverisjes lokale, si
dhe subjekt tjetér vendor dhe i huaj, qé punéson punétor.

Nén marrédhénie pune nénkuptohet marrédhénia me kontraté ndérmjet té
punésuarit dhe punédhénésit, pér shkak té kryerjes sé detyrave té caktuara, dhe
realizimit té drejtave dhe obligimeve nga ajo marrédhénie.

Orari i punés paraqet periudhé té caktuar té dités, té cilén i punésuari e kalon
né puné, duke e investuar fuqiné e tij punuese né procesin prodhues, dhe né interes té
punédhénésit.

E drejta themelore e té punésuarit éshté e drejta e pagés. Paga paraget
kompensim njémujor né para pér té punésuarin, té cilin e fiton pér fuqiné e investuar
punues né ndérmarrjen.

Té punésuarit, marrédhénia e punés mund ti ndérpritet sipas: 1) Marréveshjes;
2) Kalimit té kohés pér té cilén éshté krijuar marrédhénie e punés, 3) Fuqisé sé ligjit; 4)
Doréhegjes dhe 5) Ndryshimeve ekonomike, teknologjike, strukturore dhe té ngjashme.

Detyrat e vendit té punés, punétori i kryen né hapésirat punuese té punédhénésit.
Punédhénési éshté i obliguar qé punétorit t’ia siguron kushtet e nevojshme pér puné.

Secili punétor né ményré primare duhet ti respekton rendin dhe disiplinén né
ndérmarrje, sipas rregullave té parapara nga ana e punédhénésit. I punésuari duhet ti
kryen obligimet e punés me ndérgjegje dhe né kohé.

Sindikatat jané organizata né té cilat lirshém dhe vullnetarisht bashkohen
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punétorét, pér shkak té pérfagésimit té interesave ekonomike dhe sociale. Ato jané
organizata té pavarura joprofitabile, té cilat veprojné pavarésisht nga pushteti,
punédhénésit, partité politike dhe nga institucione dhe organizata tjera.

Ményra prioritare pér realizimin e géllimeve éshté negocimi dhe marréveshja
me partnerét social. Nése negociatat nuk japin rezultat pozitiv, atéheré sindikatat
ndérmarrin aktivitete: protesta, greva, etj.

Pyetje pér diskutim:

. Cka €shté marrédhénia e punés?

. Kush mund t€ jeté punédhénés?

. Cfaré€ paraqet orari i punés?

. Kush e pércakton orarin e punés?

. Cka €shté rroga dhe si llogaritet?

. Cilat kushte pér puné duhet ti plotéson punédhénési?

. Cilat detyra dhe obligime 1 ka punétori né ndérmarrje?
. Cka éshté sindikata?

. Cilat jané qgéllimet e veprimit sindikal?
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VENRET E PUNES BHE
A NERASHID ) VENREYE 13
PUNES

PERMBAJTJA E TEMES 4:

1. Analizé e punés dhe e vendeve té punés
2. Identifikim i vendeve té punés
2.1 Puna e top menaxherit (drejtori gjeneral)
2.2 Drejtor ekzekutiv (menaxher sektorésh)
2.3 Puna e mbikéqyrésve (supervizoré)
2.4 Vendi 1 punés operativ — zbatues (punétor)
3. Esenca e fleksibilitetit t€ fuqisé punétore
4. Pérfshirja e fleksibilitetit t€ fuqis€ punétore
4.1 Orar fleksibil 1 punés
4.2 Punésim fleksibil
4.3 Rroga fleksibile
4.4 Organizim fleksibil 1 punés
4.5 Punédhénésit dhe fleksibiliteti i fuqis€ punétore

QELLIMET E MESIMIT:

Pas leximit té késaj teme, Ju do mundeni:
- ta definoni nocionin punédhénés;
- ta definoni nocion marrédhénie pune;
- ti identifikoni vendet e punés;
- t€ dini cilat jané detyrat punues té top menaxherit;
- t& dini cilét jané menaxherét e sektoréve;
- ti njihni kontrolluesit né€ ndérmarrje;
- ta definoni nocionin fleksibilitet 1 fuqisé punétore;
- ta kuptoni prej ¢cka pérbéhet orari fleksibil 1 punés;
- ti dalloni format e punésimit fleksibil;
- ta kuptoni nocionin rroga fleksibile.
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1. ANALIZA E PUNES DHE E VENDEVE TE PUNES

Duke 1 marré parasysh kushtet né rrethin€ dhe resurset né dispozicion, secila
ndérmarrje n€ ményré t€ pavarur vendos pér strukturén e saj organizative dhe pér
strukturén e vendeve t€ punés.

Struktura organizative mé s€ tepérmi varet nga madhésia e ndérmarrjes dhe nga
veprimtaria e saj. Gjithashtu, struktura organizative varet edhe nga aftésia e menaxheréve
pér ta pérshtatur ndaj géllimeve t€ ndérmarrjes. Si vértetim pér vendosjen e suksesshme
organizative mund t€ konsiderohet gatishméria e t€ punésuarve pér tu pérshtatur ndaj
ndryshimeve, dhe nga gatishméria e t€ punésuarve té rinj qé€ ta pranojné organizimin e
punés.

Krijimiivendeve t€ punés kérkon pérpunim t€ analizés objektive t€ punés. Analiza
e punés mund té pércaktohet si aktivitet i mbledhjes dhe vlerésimit té informatave, qé
1 dedikohen procesit té€ punés. Ato mund té€ jen€ informata pér pérmbajtjen dhe natyrén
e punés, pér diturité€ dhe aftésité e nevojshme, si dhe pér kérkesa tjera qé nevojiten pér
realizimin e detyrave. Me analizén e punés, mblidhen té€ dhéna pér até q€ duhet t€ punon
punétori n€ vendin e punés. M¢ tej, analizohet se né€ ¢faré kushte do t€ mbahet procesi i
punés, cilat resurse do t€ nevojiten pér realizimin e operacioneve punuese, etj.

Qéllimi final 1 analiz€s &shté strukturimi 1 llojeve t€ vendeve punuese dhe
zgjedhja e ményrés mé efikase me té cilén mund té kryet puna. Me até harmonizohen
lloji dhe struktura i vendeve t€ punés, organizimi i punés dhe kuadrot né ndérmarrje.

Gjaté vendosjes s€ strukturés s€ vendeve punuese, duhet kushtuar vémendje
cé€shtjeve né vijim:

- shkall€s sé mekanizimit t€ punés,

- renditjes racionale té intervenimeve,

- largimit té gjitha operacioneve q¢€ e zvogélojné efikasitetin,

- ndérlidhjes me vendet tjera té€ punés,

- mundésisé pér pérsosje t€ procedurave, etj.

Vendi 1 punés mund t€ definohet si njé ose mé tepér detyra ose intervenime, qé
realizohen nga individ ose grup, pér kohé té caktuar. Detyra e punés éshté aktivitet 1
vecant€ punues, 1 béré pér realizimin e g€llimit t& veganté, si pér shembull, shkrim té
letrave afariste, arkivim t€ dokumenteve, etj. Secila detyré e punés realizohet népérmjet
operacioneve dhe intervenimeve reciprokisht t€ ndérlidhura. Pér realizim té suksesshém
té tyre, punétori duhet t&€ posedon dituri dhe aftési pérkatése, gjegjésisht duhet té diné
dhe t€ déshiron ta kryen punén.
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Nuk ekziston format standard i pranuar né ményré universale, pér pérshkrimin
e vendit t€ punés, sepse ekzistojné shumé vende t€ ndryshme té punés. Pérshkrimi i
vendit t€ punés duhet ti pérfshij kéto informata:
1. Emri 1 vendit t€ punés;
. Pérshkrim 1 aktiviteteve n€ vendin e punés;
. Standard 1 efektit dhe pérgjegjésive t€ punés;
. Momente kritike pér gabime t€ mundshme;
. Komunikimet né vendin e punés;
. Pérshkrim 1 mjeteve pér puné né vendin e punés;
. Nivel 1 arsimimit;
. Numér i realizuesve, etj.

0N L kA~ WD

2. IDENTIFIKIMI I VENDEVE TE PUNES

Ndérmarrjet duhet té jené t€ organizuara dhe té udhéhequra. Ato duhet té
kené strukturé t€ vendeve té€ punés, q¢€ do t€ jené né pajtueshméri me géllimet, ndérsa
menaxherét do ta harmonizojné€ dhe drejtojné punén e t€ punésuarve. Vendi 1 punés
paraget hapésirén e caktuar té siguruar me makinat e nevojshme, mjetet, pajisjen dhe
mjete tjera me t€ cilat i punésuari kryen puné té caktuar. Efikasiteti i njé vendi té€ punés
varet nga organizimi i tij.

Vendet e punés n€ ndérmarrjet e vogla jané t€ individualizuara, sepse detyrat e
tyre t€ punés shumé pak varen nga vendet tjera t€ punés. P&r shkak té numrit t€ vogél té
punésuarve dhe volumit t€ vogél t€ punés, organizimi i vendeve t€ punés dhe udhéheqja
me ndérmarrjet e vogla €shté proces i thjeshté dhe i shpejté. Menaxhimin né ndérmarrjet
e vogla individuale zakonisht e ndérmerr pronari i saj. Por, pérveg rolit menaxherik,
pronari i biznesit njékohésisht e kryen edhe rolin e realizuesit, kontrolluesit, punétorit,
etj. Faktikisht, ai paraqitet né rolin e punétorit universal g¢ mund té kryen detyra t&
ndryshme, t€ cilat jan€ karakteristike pér vende té ndryshme t& punés.

Pronari i njé ndérmarrjeje t€ vogél zakonisht krijon numér mé té vogél té€ vendeve
té punés. Thjesht, struktura e vendosur e vendeve t€ punés, pronarit i mundéson mé
leht€ t€ kryen kontrollim t€ punés.

Nga ana tjetér, kur béhet fjalé pér ndérmarrjet e médha, udhéheqja dhe organizimi
ivendeve té punés jané shumé mé té ndérlikuar, qé detyrimisht sjell formimin e sektoréve,
reparteve, departamenteve, etj. Prandaj, n€ ndérmarrjet e médha krijohet e a.q. hierarki
menaxherike, gjegjésisht nivele menaxherike. Né kuadér té secilit nivel menaxherik
mund t€ krijohen vende t€ ndryshme té€ punés. Lloji dhe struktura e vendeve t€ punés
né secilin nivel menaxherik mund té€ jeté t€ ndryshme. Ajo varet nga natyra e aktivitetit,
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nga vendosja organizative e ndérmarrjes, nga pérfshirja e detyrave t€ punés né€ vendin e
punés, nga ndérlidhja reciproke e vendeve dhe detyrave té punés, et;.

Ndérmarrjet e médha, udhéheqgjen e tyre e realizojn€ me angazhimin e tre llojeve
té menaxheréve:

- Menaxher kulmor (top manager);

- Nivel i mesém i menaxheréve (middle level managers);

- Linjé e paré e menaxheréve (first line managers).

T€ punésuarit tjeré, té€ cilét nuk marrin pjesé né udhéheqje, mund t&€ quhen
“jomenaxheré” ose realizues.

Né secilin nivel t€ menaxhmentit mund t€ ndértohet strukturé e caktuar e vendeve
té punés, me detyra t€ pércaktuara t€ punés. N& nivelin kulmor t€ menaxhmentit gjendet
vendi i punés i menaxherit kulmor. Ky vend pune takohet me emra t€ ndryshém, por
me kuptim té nj&jté: top menaxher, drejtor gjeneral, udhéheqés, etj. N€ nivelin € mesém
té¢ menaxhmentit gjenden vendet e punés sé drejtoréve ekzekutiv ose menaxherét e
sektoréve. N& nivelin e paré t& menaxhmentit vendosen vendet e punés t€ menaxheréve qé
1 mbikéqyrin dhe i kontrollojné sjelljet e punés té realizuesve: mbikéqyrés (supervizor),
kontrollues, shef 1 ndérrimit ose repartit, shef i shitores, shef 1 departamentit, et;.

2.1. PUNA E MENAXHERIT KRYESOR (DREJTORIT TE PERGJITHSHEM)

Procesi i menaxhimit t& ndérmarrjes pérmban mé tepér funksione, aktivitete dhe
detyra. Pér realizim té suksesshém té tyre nevojitet ekspertizé dhe aftési. Rrjedhimisht,
puna e top menaxherit (drejtorit gjeneral) €shté e ndérlikuar dhe pérgjegjése. Ai kujdeset
pér realizimin e géllimeve né nivel t& té€ré organizatés. Top menaxheri Eshté pérgjegjés
pér vendosjen e géllimeve afatgjate t€ ndérmarrjes.

Top menaxheri ka numér t&€ madh té obligimeve dhe pérgjegjésive:

1. Top menaxheri duhet té posedon vizion pér dukjen e ndérmarrjes pas 5, 10
dhe mé tepér viteve. Ai duhet ti motivon dhe inspiron té tjerét né realizimin e vizionit
personal;

2. Top menaxheri i pércakton planet strategjike. Ato plane duhet ti pérmbajné
kahet pér realizimin e qéllimeve té parapara;

3. Menaxheri gjeneral €shté pérgjegjés pér realizimin e ploté dhe té suksesshém
té biznes aktiviteteve. Gjithashtu, ai éshté edhe pérgjegjési kryesor pér déshtimin e
organizatés.

4. Top menaxheri zgjedh probleme dhe konflikte qé burojné nga aktivitetet né
organizaté. Shkathtésia dhe pérvoja e menaxherit né zgjedhjen e situatave té ndérlikuara
mund t€ kontribuojné pér sukses mé t€ madh t&€ ndérmarrjes. Miqésité, shoqérité, rrjetin
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e kontakteve afariste, etj., menaxheri i shfrytézon pér té arritur zgjidhje q€ €shté né dobi
té€ ndérmarrjes.

5. Top menaxheri, si lider i ndérmarrjes, kujdeset pér pérzgjedhjen, pérparimin,
motivimin dhe trajtimin e drejté t€ punésuarve.

6. Gjithashtu, top menaxheri &shté pérgjegjés pér ligjshmériné né puné.
Respektimi i ligjeve paraqet shtyllén kryesore t€ mbrojtjes sé€ interesave dhe imazhit té
ndérmarrjes, para institucioneve kompetente dhe partneréve afarist.

2.2. DREJTORET EKZEKUTIV (MENAXHERET E SEKTOREVE)

Drejtorét ekzekutiv (menaxherét e sektoréve) e p€rbéjné nivelin e mesém té
menaxhmentit. Detyra kryesore e tyre éshté pranimi i ngarkimeve t€ deleguara nga top
menaxheri dhe transferimi i tyre drejt nivelit t€ paré t€ menaxhmentit.

Menaxherét nga niveli i mesém kujdesen pér punén e sektoréve (funksioneve) té
veganté. Ato vendosin detyra dhe jané pérgjegjés pér arritjen e qéllimeve afatmesme.

Ekzistojné mé tepér menaxher sektorésh. Cilat do jené detyrat e tyre punuese
varet nga natyra e aktivitetit dhe strukturés organizative t€ ndérmarrjes. Nése béhet
fjalé pér ndérmarrje prodhuese me strukturé funksionale organizative, at€heré paraqiten
mé sé paku katér menaxher sektorésh: menaxher pér prodhim, menaxher pér financa,
menaxher pér marketing dhe menaxher pér resurse njerézore.

Kur ndérmarrja vepron né mé shumé sfera, né mé shumé shtete dhe ka strukturé
organizative divizionale, atéheré mund té paraqiten mé tepér menaxher sektorésh:
menaxher té cilét kané pércaktim gjeografik (menaxher pér Evropé, menaxher pér Azi,
menaxher pér Afriké, etj.), si dhe menaxher sipas funksioneve (menaxher pér import,
menaxher pér marketing, menaxher pér hulumtim dhe zhvillim, menaxher pér financa,
menaxher pér resurse njerézore).

Puna e drejtorit ekzekutiv pérfshin: planifikim, organizim, ekipim, delegim,
detyrim, komunikim, motivim dhe kontrollim. Réndési t&€ madhe kané aftésité e tija
pér: planifikim afatmesém; diagnostikim té problemeve; vendosje; ndértim té ekipit;
krijimin e ndjenjés s€ obligimit tek punétorét dhe kérkim té pérgjegjésisé; kontrollim,
etj. Udhéheqja sipas qéllimeve (Management by objektives — MBO) €shté metodé e
kontrollimit, t€ cilén menaxherét e sektoréve ua besojné mbikéqyrésve, pér t’iu dhéné
mundési t€ punojné me shkallé¢ mé té larté té veté-disiplinés né kontrollimin e punés sé
tyre.
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2.3. PUNA E MBIKEQYRESVE (SUPERVIZOREVE)

Tek mbikéqyrésit, nga gjitha funksionet menaxherike, mé sé tepérmi Eshté
e pranishme udhéheqja g€ nénkupton: komunikimin me punétorét, motivimin dhe
zgjedhjen e konflikteve. Mbikéqyrési, q¢ t€ mundet suksesshém t€ udhéheq, duhet
patjetér t€ zhvillon me tepér aft€si me punétorét: aft€si pér komunikim, pér ndértim
té ekipit, pér delegim, pér disiplinim t€ punétoréve, pér vlerésim té efektit t& tyre, pér
zhvillim té€ aftésive tek t€ punésuarit, pér motivim dhe pér zgjedhje té€ problemeve dhe
konflikteve.

Mbikéqyrési ka role t€ ndryshme né realizimin e detyrave té pérditshme. Prandaj
thuhet se secili mbikéqyrés duhet té jeté:

1. Menaxher i vendit t€ punés;

. “Rojtar” i rregullave dhe procedurave;

. Mirémbajtés i1 vendit t€ sigurt dhe produktiv t€ punés;
. Trajner i t€ punésuarve;

. Pérfagésues i té punésuarve;

. Pérfagésues 1 organizatés dhe

. Lider.

Mbikéqyrési éshté pérgjegjés pér planet afatshkurtra dhe pér realizimin e
qéllimeve afatshkurtra. Zakonisht ato qéllime jané qéllimet e pérgjithshme té cilat duhet
ti arrin ndérmarrja. Ato kushtézojné€ pérmirésim té rezultateve, pérmirésim té kualitetit
dhe zvogélim té shpenzimeve. Gjithashtu, ato shpesh i1 pérfshijné edhe pérmirésimet e
marrédhénieve ndérnjerézore, siguriné gjaté punés, etj.

Mbikéqyrésit, ndér t€ tjera, vazhdimisht monitorojné realizimin e planeve
operative (plane pér njé pérdorim gjaté operacioneve té pérditshme), qé faktikisht
paraget kontrollim. Kontrollimi nénkupton: matje té efektit pér secilin vend pune;
krahasim i efektit t€ matur me standardin ose normén e pércaktuar dhe ndérmarrje e
aksioneve pérmirésuese. Mbikéqyrési mund té kryen tre lloje t€ kontrollimit:

1. Kontrollim paraprak

2. Kontrollim gjaté punés dhe

3. Kontrollim pas punés.

Kontrollimi paraprak nénkupton veprimin preventiv me géllim t€ pengimit t&
rezultateve t€ pafavorshme nga puna.

Kontrollimi gjaté punés nénkupton monitorimin ¢ vazhdueshém, jo vetém té
punésuarve, por edhe t&€ makinave. N& kuadér té€ kétij lloji t€ kontrollimit, ndérmerren
numér 1 madh 1 aktiviteteve: kontrollohet ardhja n€ kohé e té punésuarve n€ vendin e
punés, realizimi i drejté 1 intervenimeve, realizimi né kohé 1 detyrave, etj.
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Kontrollimi pas realizimit té punés i dedikohet analiz€s s€ rezultateve t€ arritura
ose produkteve té prodhuara, dhe ndérmarrjes s€ masave pérmirésuese.

Mg sé shpeshti, kontrollimet i dedikohen rezultateve dalése, kualitetit, kohé&s,
materialit, ¢gmimit, si dhe rezultatit t€ punésuarve. Pasi kontrollimi €shté vetém njéra
nga kompetencat e mbikéqyrésve, ata duhet patjetér ta shfrytézojn€ mundésiné e besimit
té disa prej vendimeve pér kontrollim pérmirésues ndonjé punétori té kualifikuar.

2.4. VENDI I PUNES REALIZUES OPERATIV (PUNETOR)

Vendi i punés realizues operativ — zbatues (punétor) paraqet hapésiré té caktuar
té siguruar me makinat, mjete dhe mjete tjera t€ nevojshme, me té cilat punétori kryen
operacion té caktuar punues. Efikasiteti i njé vendi t€ punés varet nga organizimi 1 tij.
Organizimi i vendit t€ punés pérfshin mé tepér ¢€shtje, si¢ jané: shpérngulja e makinave,
vendosja e materialeve dhe prodhimeve té gatshme népér vende punuese pérkatése,
transportim 1 prodhimeve té gatshme, gjysmé-prodhimeve dhe llojeve té ndryshme té
léndéve dhe materialeve, organizim i punés né vendin e punés, pérgatitja e punés né
vendet e punés, etj.

Qg té arrihet produktivitet mé i madh 1 punés, nevojitet sigurimi i barazisé mé té
madhe né€ Iévizjen dhe veprimin e punétorit gjaté procesit punues dhe shmangia e gjitha
1€vizjeve t€ panevojshme né puné.

Vendet punues té€ punétoréve mund té klasifikohen sipas kritereve té€ ndryshme.
Klasifikime mé t€ réndésishme jané:

- Sipas profesionit té punétoréve né ndérmarrje — dallohen mé tepér vende pune,
si pér shembull tretés, farkétar, rrahés, pélhurist, et;.

- Sipas specializimit té punés — dallohen vende t€ specializuara dhe té
paspecializuara t€ punés. Specializimi i vendeve t€ punés mé sé€ lehti mund t€ zbatohet
gjaté prodhimit masiv dhe serik.

- Sipas numrit té punésuarve qé punojné né njé vend pune — vende individuale
ose grupore t€ punés;

- Sipas kufizimit té hapésirés punuese — vende té stacionuara dhe 1€vizése t&
punés;

- Sipas shkallés sé mekanizimit té punés — vend pune me puné té mekanizuar, me
puné pjesérisht t€ mekanizuar dhe puné dore.

Secili vend pune pajiset me makina, vegla dhe mjete tjera. Njéra nga kushtet
mé té réndésishme pér organizim té drejté t&€ vendit t& punés éshté renditja e drejté e
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makinave, si dhe zgjedhja e llojit mé t€ qélluar t& makinave. Gjaté zgjedhjes s€ makinave,
duhet pasur llogari pér konstruksionin e tyre — t& siguron puné té€ parrezikshme, me
mundim mé t€ vogél t&€ punétorit, mundésisht puna e makinés t€ kryet né pozité ulése,
me shfrytézim t€ njéhershém té dy duarve.

Réndési t€ madhe ka edhe shérbimi né kohé€ i vendeve t€ punés me materialet
dhe mjetet e nevojshme, q€¢ mundéson realizim t&€ pand€rpreré té procesit punues.
Pavarésisht prej llojit t&€ prodhimit, n€ fillim té ndérrimit punues, gjitha materialet,
mjetet, vizatimet dhe mjetet tjera duhet t€ gjenden né vendet e punés.

3. ESENCA E FLEKSIBILITETIT TE FUQISE PUNUESE

Nocioni fleksibilitet i fuqisé punuese ka dy interpretime té ndryshme. Sipas
interpretimit t€ paré€, fleksibiliteti 1 fuqis€ punuese paraget mundé€si pér arritje té
disponueshméris€ dhe pérshtatjes mé té madhe té€ punétoréve ndaj kérkesave té
ndryshueshme t€ punédhénésve. Interpretimi 1 dyté i dedikohet fleksibilitetit qé éshté
né dobi t€ punétoréve. Pikérisht, fleksibiliteti u mundéson punétoréve liri mé t€ madhe
né organizimin e jetés s€ tyre punuese dhe private. Ai ka efekte pozitive dhe elemente
inkurajuese, sidomos tek punétorét e kualifikuar dhe ambicioz. Pér ta, fleksibiliteti
krijon mundési mé t€ médha pér pérparim né€ karrieré.

Fleksibiliteti i fuqisé€ punues e zmadhon rolin e negocimit ndérmjet punétoréve
dhe punédhénésve, sepse nép€rmjet proceseve t€ negocimit krijohen mundési pér té
ardhur tek zgjidhjet e problemeve nga interesi 1 pérbashkét. Qéllimi kryesor i arritjes sé
fuqisé fleksibile t€ punés Eshté q€ e njéjta njékohésisht t& jeté né dobi edhe té punétoréve,
edhe t€ punédhénésve, dhe ekonomisé né térési.

Punédhénésit vazhdimisht e zmadhojné nevojén pér inovativitet dhe prodhim té
prodhimeve me teknologji té larté. Prandaj zmadhohet nevoja pér fuqi t€ aft€ punuese,
e cila ésht€¢ mjaftueshém fleksibile pér realizimin e mé tepér detyrave profesionale.
Zmadhimi i fleksibilitetit pozitivisht reflektohet né konkurrencén e ndérmarrjeve dhe né
konkurrencén e fuqis€ punuese né tregun e punés.

Zhvillimi 1 fleksibilitetit t€ fuqisé punuese éshté i kushtézuar nga disa faktoré,
si¢ jan€ shkalla e zhvillimit t€ sistemit arsimor, zhvillimi i tregut t€ punés, politika
tatimore né pjesén e llogaritjes sé tatimeve personale, politika pensionale e shtetit, et;.
Gjitha kéto 1€mi jané reciprokisht t€ ndérlidhura dhe té varura.
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4. PERFSHIRJA E FLEKSIBILITETIT TE FUQISE
PUNUESE

Fleksibiliteti 1 fuqisé punuese mund té€ pércaktohet si aftési e ndérmarrjes dhe e
punétoréve té saj, pér ti pérshtatur detyrat punuese ndaj ndryshimeve né kérkesé. Kjo
pérshtatje e pérfshin edhe ndryshimin e rrogave, sipas madhésisé s€ produktivitetit dhe
profitabilitetit t€ ndérmarrjes.

Ekzistojné katér lloje té fleksibilitetit, edhe até:

- Orar fleksibil 1 punés;

- Punésim fleksibil;

- Rroga fleksibile dhe

- Organizim fleksibil 1 punés.

4.1. ORARI FLEKSIBIL I PUNES

Ekzistojné dy lloje té fleksibilitetit t€ orarit t€ punés. Né rastin e paré, fleksibilitetit
i dedikohet disponueshmérisé mé té madhe t€ punétoréve ndaj kérkesave dhe nevojave
té punédhénésve. Kjo mund t€ nénkupton rritjen e orarit t&€ punés, punén e natés ose
punén gjaté fundjavés. Por, kjo mund té nénkupton pagimin e vetém atyre oréve, té
cilat punétori i1 kalon né€ vendin e punés. Pér shembull, ekzistojné marréveshje pér
punésim, t&€ njohura si “nulta marréveshje”, né té cilat punétori obligohet qé ti jeté né
dispozicion punédhénésit n€ secilén kohé, por do ti paguhen vetém ato oré punues pér t&
cilat €shté thirrur n€ puné. Kjo mund t€ jeté prej dobie t€ madhe pér punédhénésit, sepse
shpenzimet pér rroga paraqiten vetém atéheré kur fuqia punétore éshté e domosdoshme.
Nga ana tjetér, kjo ményré e shfrytézimit dhe pagesés sé fuqisé punétore mund té keté
pasoja negative. Pikérisht, trajtimi 1 punétoréve nga ana e punédhénésit si shpenzime, e
jo si vlera, shkakton zvogélim t€ lojalitetit t& puné€suarve. N& fund, e gjithé kjo sjell deri
né produktivitet mé t€ ulét dhe luhatje mé t€ madhe té punétoréve (largim nga puna).

N¢ rastin tjetér, fleksibiliteti i orarit t€ punés ka réndési né dobi t& punétorit.
Gjegjésisht, qéllimi 1 orarit fleksibil t&€ punés &shté qé punétori lirshém té disponon me
orén. Kjo i dedikohet mundésis€ g€ punétori pavarésisht ta organizon ditén, javén ose
muajin punues, n€ ményré qé€ do t€ bén renditje optimale t€ punés, zbavitjes, zhvillimit
té karrierés dhe jetés familjare. Orari fleksibil i punés faktikisht mundéson dita e punés
té fiton karakteristika dhe pérmbajtje plotésuese.

Konceptettradicionaletéoraritté punés tashménukipérgjigjenshuméllojshmérisé
s& nevojave dhe interesave t€ punésuarve. Jeta dinamike kérkon lévizshméri dhe
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funksionalitet mé t€ madh t€ kohé&s. Rezultat i késaj &shté dukuria g€ punétorét t€ kryejné
aktivitete tjera gjaté orarit t€ punés ose té kryejné detyra punuese né llogari té€ kohé&s sé
lir€. Pér shkak té dukurive té kétilla, ekziston tendenca né legjislacion té lejohet puna
legale n€ kohé t€ natés ose gjaté fundjavés.

Orari fleksibil i punés pozitivisht reflektohet edhe né segmente tjera. Gjegjésisht,
kjo sjell inkuadrimin mé t€ madh té femrés né jetén ekonomike dhe shoqérore, dhe e
nxit mésimin e pérjetshém, sepse punétorét kané mé tepér kohé pér mésim dhe aftésim.
Gjithashtu, fleksibiliteti u mund€son punétoréve mé té vjetér t&€ vazhdojné me puné
edhe pas pensionimit. Dobi nga orari fleksibil i punés kané edhe punédhénésit, sepse né
at€ ményre fitojné oferté mé t€ shuméllojshme dhe mé t&€ kualifikuar té fuqisé punétore.

4.2. PUNESIMI FLEKSIBIL

Nén punésim fleksibil nénkuptohet secila formé e punésimit, e cila nuk paraqget
punésim me orar té ploté t€ punés né afat t& pacaktuar. Ky punésim pér punédhénésit
paraqget z€vendésim pér punésim e ploté standard né¢ afat t& pacaktuar.

Punésimi fleksibil mund té jet€ i dobishém pér t€ punésuarit, sepse t€ njéjtit
do kishin mundési t€ punojné né mé tepér vende pune ose njékohésisht t& punojné
né€ organizata t& ndryshme. Gjithashtu, ata do kishin mundési mé t€ madhe qé lehté ti
harmonizojné obligimet e punés me jetén private.

Duke iu falénderuar punésimit fleksibil, tregu 1 punés fiton kualitet té ri, sepse
mundé€son oferté mé kreative t€ fuqis€ punétore, e cila éshté e gatshme pér plotésim té
detyrave t€ shuméllojshme punuese.

Llojet kryesore t€ punésimit fleksibil jané:

- Puna me orar jo t& ploté pune ose orar pune qé &shté mé i1 shkurté nga orari
1 pércaktuar standard né nivel nacional. Sipas Ligjit pér marrédhénie pune té€ R. sé
Magedonisé, java standarde nacionale pérmban 40 oré pune;

- Puna e pérkohshme né kohé té caktuar ose pér puné té caktuar, pérfshiré edhe
punén me marréveshje t€ arritur me ndérmjetésimin e agjencive pér punésime;

- Puna e pérkohshme, e cila paraget punésim nga natyra e parregullt dhe e
ndérpreré, ose puné sipas nevojés;

- Puna né€ kuadér t€ marréveshjes pér aftésim. Ky punésim pérfshin trajnim dhe
puné t€ nj€kohshme.

- Punésimi sezonal, g€ 1 dedikohet punésimit me puné t& ndérpreré né€ periudhé
té caktuar té vitit.
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Punésimi fleksibil nuk i pérgjigjet té gjithéve. Pjesa dérmuese e njerézve
preferojné lloj tradicional t€ punésimit me orar té ploté pune, siguri pérkatése né vendin
e punés dhe pagesé t& rregullt té rrogés. Gjithashtu, pjesa dérmuese e punédhénésve
déshirojné g€ nj€ pjes€ e té punésuarve t€ jené anétar afatgjaté t&€ ekipit, gjegjésisht t&
jené pjesé e kompanisé.

Punésimin fleksibil mé s€ tepérmi e shfrytézojné femrat dhe té€ punésuarit deri
né moshén 25 vjecare.

4.3. RROGA FLEKSIBILE

Pércaktimi i1 rrogave né nivel t€ ekonomis€ nacionale realizohet ndérmjet disa
subjekteve institucionale: geveris€, shogatave t€ punédhénésve, sindikatave, etj. Ato
orvaten ta zmadhojné fleksibilitetin e rrogave.

Kategoria rroga fleksibile 1 dedikohet zbatimit t& llogarive té cilat do ti kené
parasysh ndryshimet né produktivitetin individual dhe kolektiv, si dhe ndikimin e
ndryshimeve té shpenzimeve t€ imponuara nga tregu.

Pércaktimi 1 pjes€émarrésve té cilét i udhéheqin negociatat pér rroga &shté
aspekt 1 rénd€sishém pér mbrojtjen e interesave t€ paléve t& interesuara. N& kuadér t&
negocimit kolektiv, fillimisht arrihet marréveshje se né€ cilin nivel duhet té pércaktohen
rrogat. Vall€ té pércaktohen né nivel té€ veprimtarisé€, né nivel t€ degés ose né nivel té
ndérmarrjes.

Nése né negociatat marrin pjesé mé tepér institucione té€ decentralizuara, atéheré
rrogat e pércaktuara do t€ jené mé fleksibile.

Pércaktimi i nivelit t€ rrogés minimale shpesh konsiderohet pengesé pér hapjen
e vendeve té reja t€ punés, sidomos pér kuadrin me kualifikim té ulét. Kjo rrjedh nga
fakti se punédhénésit jané t€ penguar t&€ punésojné punétor té ri, pér angazhimin e té
ciléve parashihet kompensim né nivel nén rrogén minimale.

Gjaté pércaktimit té rrogave nevojitet pérpilimi i kritereve sipas té cilave niveli
1 rrogés do 1 pérgjigjet efikasitetit t& punés, q€ €shté ngushté i ndérlidhur me motivimin
e t€ punésuarve pér zmadhim t€ produktivitetit t& pérgjithshém té ndérmarrjes. N&
praktiké ¢do dit€ e mé shumé po anashkalohet sistemi i shpérblimit t& individit, dhe
mé shpesh aplikohet modeli me t€ cilin shpérblehet grupi, shpérblim qé duhet t€ ndahet
né kuadér t€ tij. Ndarja e ¢gmimit ndérmjet anétaréve té grupit sjell deri né zmadhim t&
produktivitetit, pérmirésim té€ kualitetit, zvogélim té shpenzimeve dhe efekte tjera qé
ndikojné né suksesin e ndérmarrjes.
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Pérvec rrogave, ekzistojné edhe forma alternative té shpérblimeve, t€ cilat jané
formé e shpeshtuar pér motivimin e t€ punésuarve. Format alternative t€ ¢mimeve
e zmadhojné fleksibilitetin e rrogave. N& bazé té rezultateve té arritura, ndérmarrjet
mund t’iu sigurojné strukturave té ndryshme té€ punésuarve mundési ose beneficione
té caktuara. Pér shembull, nése punétori tejkalon normé té caktuar prodhuese, mund
té pérfiton shpérblim shtesé pér punén e suksesshme, udhétim shpérblimi, blerje té
privilegjuar té aksioneve nga kompania, et;.

4.4. ORGANIZIMI FLEKSIBIL I PUNES

Organizimi tradicional i punés ka treguar se punétorét e angazhuar né vend pune
né shirit prodhues kané kontrollim t€ vogél ndaj asaj qé€ e punojné. Puna né vend t€ atillé
€shté saktésisht e ndaré né detyra dhe intervenime, t€ cilat mund ti realizojné punétoré
gjysmé té klasifikuar ose t&€ pakualifikuar. Secili vendim né lidhje me punén éshté né
duart e menaxheréve ose personave autorizues. Ményra e tillé e punés kontribuon qé
punétori né€ shirit vazhdimisht t& pérsérit operacion té njéjté té thjeshtésuar, q€ shkakton
monotoni gjaté téré dité€s punuese.

Ndryshimet né organizimin e punés shkaktohet nga pérparimi teknologjik.
Zmadhimi 1 kérkesés pér prodhime té cilat kan€ nivel t& larté t€ pérpunimit kérkon
nga ndérmarrjet t& krijojné€ organizim fleksibil t& punés. N¢ t&, punétori ndérmerr pjesé
nga pérgjegjésia pér sjellje t€ vendimeve, me cka pérfshihet n€ ményré mé aktive né
procesin prodhues. N¢€ at€ ményré, punétorét kané mundési mé t€ madhe pér pjesémarrje
né€ udhéheqjen e organizatés.

Konkurrenca globale mé e shprehur dhe edukimi mé i madh i fuqisé punétore
1 detyron ndérmarrjet t€ zbulojné forma té reja t€ organizimit t€ punés, té€ cilat do ti
pérgjigjen sfidave té tregut.

Format e reja té organizimit t€ punés jané:

- abrogim 1 klasifikimit t€ vendeve té punés;

- afté€sim 1 punétoréve té kryejné mé tepér puné t€ ndryshme;

- shpérngulje e punétoréve nga njé n€ vend tjetér pune.

Ndérmarrja mundet ta zmadhon produktivitetin dhe kursimtarin e saj me
ndryshime né organizimin e punés. Ajo mund t& arrihet me zgjerim té detyrave punuese
pér nj€ vend pune ose me nxitje t€ punés ekipore. Nga ana tjetér, aplikimi i fleksibilitetit
né organizimin e punés mund t€ keté edhe pasoja negative pér punén, sepse kalimi nga
nj€ né organizim tjetér t&€ punés n€ kuadér t&€ ndérmarrjes sé€ nj&jté shkakton zmadhim té
shpenzimeve.
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Ndryshimet né organizimin e punés pérshpejtohen me zmadhimin e konkurrencés
dhe aplikimin e teknologjive té reja, té cilat kérkojné€ mé tepér dituri dhe aftési nga té
punésuarit.

4.5. PUNEDHENESIT DHE FLEKSIBILITETI I FUQISE PUNETORE

Punédhénésit kané ndikim mé t€ madh ndaj zhvillimit té€ fleksibilitetit t€ fuqisé
punétore. Ata shpesh e nxisin dhe e zhvillojné fleksibilitetin e tregut t€ punés.

Aplikimi 1 organizimit t€ ri t€ punés rrjedh nga ana e organeve udhéheqése ose
nga ana e pronarit t€ kompanis€. Kjo ndikon né zmadhimin e fleksibilitetit t& fuqisé
punétore, sepse ajo mundohet ti pérshtatet dhe ti pérgjigjet kérkesave té parashtruara.
Kété e pérmban fakti se né pjesén dérmuese té industrive mbizotérojné teknologji té
ngjashme, qé u mundéson punédhénésve shpejt t€ angazhojné fuqi punétore fleksibile
dhe miré té trajnuar.

Punédhénésit duhet té orientohen ndaj punésimit t€ fuqis€ sé géndrueshme
punétore, sepse shkarkimet e shpeshta dhe punésimet e pérkohshme e zvogélojné
produktivitetin e ndérmarrjes. Nga ana tjetér, punédhénésit ¢do dité e mé tepér
mbéshteten né forma tjera té fleksibilitetit t€ fuqisé punétore. Pikérisht, punédhénésit
kérkojné fleksibilitet t€ afté€sive dhe fleksibilitet t€ rrogave. K&to forma u mundésojné
produktivitet dhe profit mé té larté.

NOCIONE KYCE

PUNEDHENES

VEND PUNE

TOP MENAXHER

DREJTOR EKZEKUTIV

MBIKEQYRES

OPERATIV — REALIZUES

ORAR PUNE

PUNESIM FLEKSIBIL

FLEKSIBILITET I FUQISE PUNETORE
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PERMBLEDHJE

Qéllimi final i analizés éshté strukturimi i llojeve té vendeve punuese dhe
zgjedhja e ményrés mé efikase me té cilén mund té kryet puna.

Vendi i punés paraqet hapésirén e caktuar té siguruar me makinat e nevojshme,
mjetet, pajisjen dhe mjete tjera me té cilat i punésuari kryen puné té caktuar.

Pronariinjé ndérmarrjeje té vogél zakonisht krijon numér mé té vogél té vendeve
teé punés. Thjesht, struktura e vendosur e vendeve té punés, pronarit i mundéson mé
lehté té kryen kontrollim té punés. Kur béhet fjalé pér ndérmarrjet e médha, udhéhegja
dhe organizimi i vendeve té punés jané shumé mé té ndérlikuar, qé detyrimisht sjell
formimin e sektoréve, reparteve, departamenteve, etj.

Puna e top menaxherit (drejtorit gjeneral) éshté e ndérlikuar dhe pérgjegjése.
Ai kujdeset pér realizimin e géllimeve né nivel té téré organizatés. Top menaxheri éshté
pérgjegjés pér vendosjen e géllimeve afatgjate té ndérmarrjes. Menaxherét nga niveli
i mesém kujdesen pér punén e sektoréve (funksioneve) té vecanté. Ato vendosin detyra
dhe jané pérgjegjés pér arritjen e géllimeve afatmesme.

Mbikéqyrési éshté pérgjegjés pér planet afatshkurtra dhe pér realizimin e
qéllimeve afatshkurtra. Zakonisht ato géllime jané géllimet e pérgjithshme té cilat duhet
ti arrin ndérmarrja. Ato kushtézojné pérmirésim té rezultateve, pérmirésim té kualitetit
dhe zvogélim té shpenzimeve. Gjithashtu, ato shpesh i pérfshijné edhe pérmirésimet e
marrédhénieve ndérnjerézore, siguriné gjaté punés, etj.

Vendet punues té punétoréve mund té klasifikohen sipas kritereve té ndryshme:
sipas profesionit té punétoréve, sipas specializimit té punés, sipas numrit té punétoréve
qé punojné né njé vend pune, sipas kufizimit té hapésirés punuese, sipas shkallés sé
mekanizimit té punés, etj.

Fleksibiliteti i fuqisé punuese mund té pércaktohet si aftési e ndérmarrjes dhe
e punétoréve té saj, pér ti pérshtatur detyrat punuese ndaj ndryshimeve né kérkesé.
Ekzistojné katér lloje té fleksibilitetit, edhe até:

- Orar fleksibil i punés,

- Punésim fleksibil;

- Rroga fleksibile dhe

- Organizim fleksibil i punés.
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Pyetje pér diskutim:

1. Cka €shté vendi i punés?

2. Cfar€ nénkupton nén analiz€ t€ punés dhe vendit t€ punés?

3. Nga kush varet struktura e vendeve té punés?

4. Cilat jané detyrat e punés sé top menaxherit?

5. Prej cka pérbéhet puna e menaxheréve té€ sektoréve?

6. Shpjegoje punén e mbikéqyrésit.

7. Si mund té klasifikohen vendet e punés sé punétoréve?

8. Cka paraget fuqia fleksibile e punés?

9. Cilat jané format e fleksibilitetit t€ fuqisé punétore?

10. Cili éshté roli i menaxherit né krijimin e fuqisé fleksibile t€ punés?

266



PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

BROCESISIGURIMIT
3 IEJKUADROVEIDHE
RERZGUEDHYAEJKUADRGVE

VENDEATEINRASLEIPUNES

PERMBAJTJA E TEMES 5:

1. Pérshkrim i detyrave punuese t€ vendeve pérkatése t€ punés
1.1 Analizé€ e detyrave punuese dhe dizajnim i punés
1.2 Réndésia e informatave té fituara me analizé t€ punés
1.3 Rrotullim dhe zgjerim i punés
1.4 Pasurim i punés
2. Procedura pér sigurimin e kuadrit pér plotésimin e vendeve t€ lira t€ punés
3. Rekrutimi i kuadrove pér vendet e lira t€ punés
3.1 Faktoré€ nga t€ cilét varet suksesi 1 ndérmarrjes
3.2 Burimet e rekrutimit
3.3 Metodat pér rekrutim té jashtém
4. Pérzgjedhja e kuadrove
4.1 Nocioni, géllimet dhe réndésia e pérzgjedhjes profesionale
4.2 Testimet né procesin e pérzgjedhjes
4.3 Intervista né procesin e pérzgjedhjes
. Procesi i paraqitjes sé kandidatéve
. Shkrimi i biografis¢ - CV
. Réndésia e rekomandimeve — referencave té kandidatit
. Procedura pér zgjedhjen e kandidatit t€ pérshtatshém pér vendin e liré t€ punés
8.1 Marréveshja pér puné

0 3 N D

QELLIMET E MESIMIT

Pas leximit té késaj teme, Ju do mundeni.
= ta kuptoni esencén e analizés, dizajnit, pérshkrimit dhe specifikimit t€ punés;
= & kuptoni si kompanité€ sigurojné kuadro pér vendet e lira t€ punés;
= ta shpjegoni procesin e rekrutimit;
= ta shpjegoni procesin e pérzgjedhjes;
= € konkurroni pér punésim.
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1. PERSHKRIM I DETYRAVE TE PUNES, TE VENDEVE
PERKATESE TE PUNES

1.1. ANALIZA E DETYRAVE TE PUNES DHE DIZAJNI I PUNES

Analiza e punés paraget proces t€ mbledhjes s€ dhénave pér vendin e punés,
gjegjésisht pércaktim 1 gjitha elementeve g€ jané t€ domosdoshém pér realizim té
suksesshém t€ detyrave punuese né vendin e punés. Q¢ t€ mund té realizohen funksionet
tjera t€ menaxhmentit me resurse njerézore, nevojitet t€ kryet analiz€ e punés. Rezultatet
nga kjo analiz€ paragesin bazament pér pércaktimin e kérkesave specifike t€ vendit té
punés sipas realizuesve potencial, si dhe bazament pér pércaktimin e sistemit t€ pagesés.

Dizajnimi 1 punés paraget procesin e strukturimit t€ punés dhe dhénies sé
detyrave punuese individéve ose realizuesve grupor, pér shkak t€ arritjes sé géllimeve
té parapara t€ kompanis€. Gjaté dizajnimit t€ punés, sillet vendim pér até€ se kush, ku,
pse dhe si do t€ punon. Réndési vendimtare pér dizajnimin e suksesshém té punés ka
harmonizimi 1 géllimeve t€ ndérmarrjes me géllimet e realizuesve. Dy dimensionet mé
té réndésishme t€ punés jané:

- sfera e punés —i dedikohet numrit dhe llojeve té detyrave punuese, cilat duhet
ti kryen nj€ realizues.

- pérmbajtja e punés — e thekson integrimin nga ana e realizuesit né aspekt té
planifikimit, organizimit, ritmit t€ punés, komunikimeve, etj.

1.2. PERSHKRIMI I PUNES DHE SPECIFIKIMI I PUNESIMIT

Té€ dhénat e fituara me procesin e analizés s€ punés paraqgesin ndryshore hyrése
pér realizimin e aktiviteteve t€ ndryshme né€ menaxhimin me resurset njerézore, edhe
até: pércaktim 1 punés; redizajnim 1 punés; rekrutim; pérzgjedhje dhe orientim; trajnim 1
kuadrove; orientim profesional; siguri e t& punésuarve; vlerésim i rezultateve nga puna
dhe vendosje e sistemit real pér llogaritjen e rrogave.

Rezultatet nga analiza e punés prezantohen né€ formé té shkruar, né formé té
pérshkrimit dhe specifikimit t€ punés.

* Pérshkrimi i punés pérmban t€ dhéna pér emrin e punés, pérmbajtjen e punés
(grup t€ aktiviteteve té cilat njé realizues duhet ti kryen), vendin e realizimit dhe pajisjen
e nevojshme pér realizimin e aktiviteteve, detyrat, pérgjegjésit€é dhe pérshkrimin e
marrédhénieve organizative, t€ nevojshém pér realizimin e punés. (Pér shembull:
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Pérshkrim i punés sé menaxherit té shitjes: detyrat pérfshijné punésim, trajnim dhe
mbikéqyrje té grupeve mé té vogla té personelit shités dhe administrativ, pérgjegjési e
ploté pér punén e sektorit shités, etj.)

* Specifikimi i punésimit 1 potencon karakteristikat e individit, t€ nevojshém
pér realizimin e punés: kompetenca té€ nevojshme, pérgatitje profesioniste dhe pérvojé
pune té realizuesit. Specifikimi i puné€s mund t€ jeté dokument i vecanté, por mé shpesh
gjendet né kuadér t€ pérshkrimit t€ punés. (Pér shembull: Specifikimi i punésimit té
menaxherit pér shitje mund té jeté: “Pozicioni kérkon shkallé té VII té shkollimit;
pesé vjet pérvojé pune, individ energjik dhe i motivuar, me aftési miré té zhvilluar pér
komunikim...”)

1.3. QARKULLIMI DHE ZGJERIMI I PUNES

Pakénaqésia, mungesa e shpeshté e pajustifikuar nga puna dhe fluaktuacioni i
kuadrove (I€nia e punés), né masé t€ madhe béhen pér shkak t& punés monotone dhe
rutine. Ké&to pasoja nga puna ngushté e specializuar mund té tejkalohen, ndérmjet tjerave,
edhe népérmjet rrotullimit t& punés, qé nénkupton shpérngulje periodike t€ punésuarve
nga njé€ n€ detyré tjetér, n€ kuadér t€ ndonjé procesi t€ punés. Gjaté asaj, detyrat punuese
kané karakter t€ ngjashém dhe kérkojné shkallé t& nj&jté té kualifikimeve. Synimi 1 késaj
metode nuk &shté zmadhimi i motivimit pér puné, por zgjedhje mé e lehté e problemeve
né lidhje me mungesat e shpeshta nga puna dhe fluktuacionin e t€ punésuarve.

Zgjerimi 1 volumit t€ punés ka pér géllim, punétori t€ kryen sa mé tepér
operacione pune t€ ndryshme, me fjal€ tjera, kryet zgjerim i sfer€s s€ punés. Zgjerimi
nuk e ka kuptimin e thellimit t€ punés, domethéné puna nuk ndérlikohet. Zgjerimi
kryet né horizontale, me bashkimin e operacioneve t€ punés pér realizimin e té ciléve
nevojitet nivel 1 njéjté i kualifikimeve, por tani nevojitet ritém i ri i punés. Gjaté asaj, nuk
nevojiten kurrfaré ndryshime né planifikimin e punés, as né vendosjen dhe kontrollimin
e efektit t€ punétorit. Efektet e rrotullimit dhe zgjerimit t€ punés jané afatshkurtra.

1.4. PASURIMI I PUNKS

Pasurimi 1 punés realizohet né horizontale dhe né vertikale, gjegjésisht, pérveg
zgjerimit t€ sferés s€ punés, kryet edhe pasurim i pérmbajtjes sé€ punés. N& két€ ményré,
té punésuarve u jepen kompetenca té caktuara né aspekt té sjelljes s¢ vendimeve dhe
kontrollimit t&€ kualitetit, domethéné realizuesit dhe grupet punuese fitojné autonomi
mé t€ madhe. Pozitivet e kétij koncepcioni jané: motivimi i larté, kualiteti 1 punés,
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kénaqésia nga puna, zvogélimi i mungesave nga puna, fluktuacioni i ulét. Kjo faktikisht
ndodh pér shkak se té punésuarit kané€ gené t€ informuar pér rezultatet nga puna e tyre
dhe pér pavarésiné e tyre, dhe me kété edhe pér pérgjegjésiné e fituar.

NEé esencén e pasurimit t€ punés €shté qé€ punét heterogjene té€ grupohen né njé
fushéveprim pune. Pér shembull, pune e punétorit i cili drejton makinén e shtypit mund
té pasurohet, nése zmadhohet autonomia e tij gjaté pércaktimit t€ normave t€ punés,
gjaté kontrollimit t€ shpejtésis€ s€ shiritit shtyp€s ose gjat€ punéve me mbikéqyrje
mé t&€ vogél. Realizuesi, pérve¢ prodhimit (puné e rregullt), béhet pérgjegjés edhe pér
kontrollimin e kualitetit dhe pér planifikimin e mirémbajtjes, qé paraqet ndryshim té
ményrés s€ réndomté t€ punés. Nése, nga ana tjetér, ndokush nuk ka ambicie pér té
pérparuar (nuk ndjen nevojé€ pér zhvillimi personal, dituri, aftési dhe zhvillim t€ talentit),
at€heré€ pasurimi i punés nuk do ti jep rezultatet e déshiruara.

2. PROCEDURA PER SIGURIMIN E KUADRIT PER
PLOTESIMIN E VENDEVE TE LIRA TE PUNES

Sigurimi i kuadrit — staffing, si proceduré i ndérlikuar n€ udhéheqjen me resurset
njerézore, pérfshin aktivitete t€ cilat realizohen nga momenti i shpalljes sé vendit t&
lir€ t& punés, deri tek momenti i1 firmosjes sé marréveshjes me kandidatin e zgjedhur.
Sigurimi i kuadrit nénkupton angazhim dhe socializim té fuqisé sé nevojshme punétore,
né mjedisin e brendshém té kompanis€. Béhet fjalé pér proces interaktiv t€ harmonizimit
té interesave t€ individit dhe kérkesave té kompanisé, t€ cilat rezultojné me krijimin e
marrédhénies s€ punés. Procedura pér sigurimin e kuadrit — staffing, i pérfshin kéto
aktivitete: rekrutim, pérzgjedhje dhe orientim.

Rekrutimi si fazé fillestare e procesit t€ sigurimit t€ kuadrit nénkupton
identifikimin e kuadrove pérkatés dhe térheqjen nga ana e kompanis€. Me rekrutimin
formohet grup i kandidatéve, té€ cilét i ploté€sojné kérkesat themelore pér puné té caktuar.
N¢ bazé té analiz€s dhe t& dizajnit t€ punés, béhet specifikim i sakté i1 kérkesave té
punés. Kompania mund t€ shfrytézon burime té€ brendshme dhe té jashtme pér rekrutim,
domethéné kandidaté té punésuar né kompani dhe kandidaté jashté kompanisg.

Pérzgjedhja éshté faz€ né procesin e sigurimit té€ kuadrit, né t€ cilén nga grupi
1 kandidatéve té rekrutuar zgjidhen ata t€ cilét mé s€ tepérmi 1 pérgjigjen kérkesave t&
parashtruara t€ punés dhe natyrés s€ saj. Pérzgjedhja varet nga: politika e punésimit
té kompanis€, dizajni i punés dhe nga faktorét nga té cilét varet zgjedhja. Kandidatét,

271



PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

népérmjet testimit (t€ personalitetit, diturisé, aftésive mekanike, etj.), dérgohen né
kontrollim t& aftésive té tyre.

Orientimi &shté fazé né té€ cilén kontrollohet pajtueshméria e individit me
kulturén organizative t€ kompanis€. Kultura organizative paraqet sistemin e pérbashkeét
té vlerave, rregullave, besimeve, géndrimeve, motiveve, prirjeve t€ punésuarve, etj.
Réndésia e orientimit vjen né€ shprehje pikérisht né marrédhéniet ndérnjerézore té
kompanisé.

Sigurimi 1 kuadrit fillon me vendimin pér plotésim té vendit t& caktuar té liré.
Neépérmjet aktiviteteve né lidhje me sigurimin e kuadrit, formohet struktura e kuadrit
té ndérmarrjes. Pyetjet mé t€ réndésishme né t€ cilat duhet té pérgjigjet staffing sistemi
jané: Sa njeréz té ri duhet t€ punésohen? Cilat aftési dhe pérvoja pune duhet ti posedojné
kandidatét? Kur dhe né cilén ményré do té kryet rekrutimi, riorganizimi dhe shkarkimi
1 punétoréve? Si do t€ zgjidhen njerézit e vérteté pér secilén puné€? Né fund té procesit
té sigurimit t€ kuadrit, kandidatét té cilét sipas kritereve jané mé té pérshtatshém pér
kompaning, e fitojn€ punén, gjegj€sisht firmosin marréveshje pér puné.

3. REKRUTIMI I KUADROVE PER VENDET E LIRA TE
PUNES

3.1. FAKTORET NGA TE CILET VARET SUKSESI I REKRUTIMIT

Suksesi 1 rekrutimit varet nga:

1. Tregu 1 fuqisé punétore — pércaktohet si zoné gjeografike né t& cilén ndodh
bashkéveprim ndérmjet ofertés dhe kérkesés s€ fuqis€ punétore, népérmjet cilés
formohet ¢gmimi 1 punés;

2. Imazhi 1 ndérmarrjes — drejtpérdrejt€ ndikon né numrin e kandidatéve té
interesuar, dhe pér kété shkak ndérmarrja duhet té pérpilon strategji pér pérmirésimin
e imazhit, me qéllim t€ rritjes s€ mundésive pér térheqjen e numrit mé t&€ madh t&
kandidatéve kualitativ;

3. Atraktiviteti 1 punés — nése njé puné konsiderohet se &shté e mérzitshme, e
rrezikshme, jokreative ose me mundési t€ vogla pér pérparim, at€heré réndé€ do té térheq
kandidaté té kualifikuar;

4. Politika e brendshme e ndérmarrjes — nése né ndérmarrje udhéhiget politiké
pér mbéshtetjen e pérparimit t€ punésuarve, kjo do té ndikon né ményré stimuluese dhe
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tek kandidatét e brendshém, edhe té jashtém,;

5. Ndikimi i shtetit — sipas rregullave ligjore t€ sjella nga ana e shtetit, me té
cilat ndalohet diskriminimi sipas cilésdo baz¢, punédhénési nuk guxon té preferon
kandidatg sipas kritereve q€ nuk jané t€ ndérlidhur me punén, sikur: gjinia, dukja
fizike, pérkatésia religjioze ose etnike.

6. Shpenzimet né€ lidhje me rekrutimin — paraqesin faktor kufizues pér
ndérmarrjen. Ndonjéheré shpenzimet duhet t€ kufizohen né€ numér relativisht t€ vogél
té kandidatéve, kryet intervista népérmjet telefonit ose video-konferencé pér kandidatét
nga vendet mé té largéta.

3.2. BURIMET PER REKRUTIM

Rekrutimi i kandidatéve mund té kryet nga burime t€ brendshme ose t€ jashtme.

Burime té brendshme — Njéri nga burimet mé t€ mira t€ talenteve jané té
punésuarit e ndérmarrjes. Rekrutimi i kandidatéve prej burimeve té brendshme ka
disa pérparési: n€ ndérmarrje jané t€ njohura anét e mira dhe té kéqija té punésuarve,
por edhe t€ punésuarit kané informata pér ndérmarrjen dhe funksionimin e saj, ashtu
g€ mundésia, 1 punésuari i ardhshém t€ keté pritje t€ gabuara dhe té jeté 1 pakénaqur
kur t’ia filloj punés, &shté e kufizuar né minimum. Gjithashtu, duke e ditur se puna e
deriatéhershme e tyre do t& merret né konsideraté né vendin e ri punues, t€ punésuarit
jané t&€ motivuar pér puné t€ miré. Pérparésia e radhés éshté fakti qé shfrytézimi i ploté
1 mundésive pér punésim té€ njerézve nga jashté, e zmadhon profitin e ndérmarrjes.

Ekzistojné edhe mangési né angazhimin e kuadrove té brendshém. Lufta e
brendshme pér fitim té€ angazhimit né vendin e ri t€ punés mundet aq tepér t€ intensifikohet,
sa q¢€ negativisht do t& reflektohet né moralin dhe rezultatet e punés. Konkursi pér
vendin e punés né kété rast €sht€ 1 brendshém, shpallet né€ secilin lokacion gendror
dhe té punésuarve u jepet afat pér paraqitje pér vendin e punés. Gjitha fleté€paraqitjet,
pér shkak té evidentimit, dorézohen né sektorin e kuadrove. Mandej pason biseda e
menaxherit me kandidatét potencial. Ai sjell vendim né bazé té rezultateve té treguara
né puné, gjatésisé s€ stazhit n€ puné dhe kritereve tjera relevante.

Burime té jashtme — Rekrutimi 1 jasht€ém, domethéné angazhimi i kandidatéve
nga jasht€, nevojitet n€ ndérmarrjet té cilat jané nevojé t€ madhe pér kuadér teknik, me
kualifikime té larta ose menaxherik. Gjaté asaj, pérparésia themelore éshté vénia né
dispozicion e mé tepér talenteve, né€ krahasim me shfryt€zimin e burimeve t€ brendshme.
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Pérparésia e radhés éshté fakti se t€ punésuarit nga jasht€ mund ti sjellin ndérmarrjes
ide dhe perspektiva té reja. Shpesh éshté mé lir€ dhe mé lehté t&€ punésohen njeréz me
kualifikime t€ larta dhe udhéheqés nga jashté, sesa té zhvillohen brenda.

Mungesé e paré e rekrutimit té jashtém &shté fakti se térheqja, kontaktimi dhe
vlerésimi i kandidatéve potencial &shté puné mé e réndé. Kandidatéve prej burimeve té
jashtme u nevojitet kohé mé e gjaté pér pérshtatje dhe adaptim. Gjithashtu, angazhimi
nga jashté mund t€ shkakton probleme moral tek t&€ punésuarit né¢ ndérmarrje, té cilét e
kané konsideruar veten té kualifikuar dhe t€ pé€rshtatshém pér kryerjen e punés.

3.3. METODAT PER REKRUTIM TE JASHTEM

Metoda mé e pérdorur pér rekrutim t€ jashtém &Eshté shpallja e vendeve té lira té
punés. Shpalljet zakonisht botohen né shtypin ditor ose né disa publikime profesionale,
ndérsa mediume mé rrallé t€ pérdorura jané€ radio, televizioni dhe tabelat pér shpallje.
Numér i madh i punédhénésve angazhojné agjenci pér punésime, pér shkak té gjetjes
sé kandidatéve adekuat. Ekzistojné edhe agjenci té specializuara pér punésime, t€ cilat
punédhénésit i angazhojné pér gjetje t€ ekspertéve kulmor. Rekrutimi i kandidatéve
potencial nga fakultetet €sht€ metodé e pérdorur nga ndérmarrjet, pér té€rheqje té
studentéve mé t€ miré. Numér 1 madh i studentéve fitojné puné, népérmjet stazhimit
té organizuar nga ana e fakulteteve. Metodé e radhés pér rekrutim té brendshém éshté
metoda e rekomandimit, ku kompania kérkon nga t€ punésuarit t€ rekomandojné
kandidaté té tyre.

Pér rekrutimin e jashtém té€ kandidatéve shfrytézohet edhe interneti, edhe até
ueb-fagja e kompanisé. Shpallje t&€ suksesshme jané ato pér té cilat ekziston qasje e
thjeshté dhe shfrytézim i lehté. On-line aplikimet mund té€ pérmbajné teste pér kandidatét
dhe proces t€ automatizuar té rekrutimit, q¢ bashké me shpejtésiné dhe ¢gmimin e ulét
paraqgesin pérparési t&€ médha té késaj metode pér punédhénésit. Ana e keqe e késaj
ményré t&€ rekrutimit Esht€ se punédhénésit shpesh fitojn€ edhe pérgjigje joserioze, si
dhe pérgjigje nga kandidaté t€ pakualifikuar.
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4. PERZGJEDHJA E KUADROVE

4.1. NOCIONI, QELLIMET DHE RENDESIA E PERZGJEDHJES
PROFESIONALE

Pérzgjedhja profesionale, gjegjésisht pérzgjedhja e kuadrove paraget procesin
e pérbéré nga mé tepér aktivitete, t€ cilat ndérmerren me géllim té€ sjelljes s€ vendimit
pér zgjedhje t€ kandidatit t€ pérshtatshém, pér vendin e caktuar t&€ punés. Departamenti
1 kuadrove 1 vleré€son kandidatét, me ¢ka e lehtéson vendimin. Vendimin final pér
punésim, né€ pjesén dérmuese té rasteve, e sjell menaxheri.

Pérzgjedhja profesionale ka tre géllime:

- pér punén e caktuar t€ zgjidhet personi g€ do jet€ mé i suksesshém né puné;

- pér punén e caktuar té€ zgjidhet personi q¢€ i plotéson kushtet e vendit t€ punés
dhe

- n€ ndérmarrje t& punésohet personi pér té cilin ekzistojné gjasa mé t€ médha
pér zhvillim té shpejté dhe profesional.

Réndésia e pérzgjedhjes profesionale pasqyrohet né efektet nga pérzgjedhja
miré€ e realizuar, si¢ jané: shkurtim i periudhés sé nevojshme pér aft€sim profesional,
zvogélim 1 fluktuacionit t€ punésuarve, zvogélim 1 aksidenteve n€ vendin e punés, si dhe
zmadhim 1 kénaqésisé nga puna.

Procesi 1 pérzgjedhjes profesionale bazohet né tre inpute: n€ analizén e punés, né
planin e kuadrove t€ nevojshém dhe né informacionet pér kandidatét. Analiza e punés
ofron informacione pér pérshkrimin e punés, si dhe pér aftésité e nevojshme pér vende
té caktuara t€ punés. Plani kuadror siguron informacione pér nevojat e kuadrove té reja,
ndérsa informacionet pér kandidatét duhet té sigurojn€ harmonizim té kualifikimeve
dhe aftésive t€ kandidatéve me qéllimet e parapara n€ plan. Problemet dhe sfidat e
pérzgjedhjes profesionale burojné nga koha e kufizuar me t€ cilén disponon sektori
1 kuadrove gjaté zgjedhjes sé kandidatéve, nga rregullat ligjore t€ cilat nuk lejojné
diskriminim dhe nga llojllojshméria mé e madhe e fuqisé€ punétore.

Procesin e pérzgjedhjes e pérbéjné mé tepér aktivitete: pranim 1 lutjeve, testim,
intervisté, shqyrtim 1 rekomandimeve dhe kontrollim 1 dokumentacionit, vlerésime
shéndetésore, bisedé me menaxherin, prezantim 1 punés dhe sjellje e vendimit pér
punésim. P&r vendet atraktive t€ punés mund t€ paraqitet dallim i madh ndérmjet té
punésuarve dhe kandidatéve t€ paraqitur. Pér shembull, kompania Tojota ka marré
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120.000 lutje pér 1.700 vende té punés né€ repartin e prodhimit. Raporti 1:70 zakonisht
garanton edhe kualitet t€ caktuar t&€ kandidatéve té pranuar.

4.2. TESTET NE PROCESIN E PERZGJEDHJES

Me testet standardizohet procedura me té cilén shkaktohet aktivitet i caktuar,
ndérsa pastaj, rezultati nga ai aktivitet matet dhe vlerésohet, ashtu qé€ rezultati individual
té krahasohet me rezultate e fituara né situat€ t€ ngjashme me persona tjeré. Testi
€shté nj€ lloj 1 instrumentit matés, 1 cili duhet t& dekorohet me kéto karakteristika:
besueshméri, intimitet, ndjeshméri dhe objektivitet. Q&llimi 1 testeve €shté njoftimi
1 njerézve, gjegjésisht pércaktim sa mé i1 sakté i karakteristikave t€ personalitetit t&
kandidatéve. Pérveg testeve me qéllime qarté t€ paraqitura, ekzistojné edhe teste me
qéllime té fshehta. Testi &shté 1 besueshém nése rezultatet e tija korrespondojné me
rezultate e mévonshme qé 1 tregojné kandidatét e zgjedhur.

Ekzistojné mé tepér lloje té testeve:

o Teste diturie — me ndihmén e tyre pércaktohet né€ ¢faré mase hetuesi ka
arritur dituri t€ caktuara n€ lidhje me punén, gjegjésisht aftésia me té€ cilén e kryen
punén. Testet nuk 1 masin aftésité e pérgjithshme t€ kandidatit, por vetém ato aftési qé
jané rezultat i trajnimit dhe mésimit.

» Teste pér aftési — 1 masin karakteristikat q€ jané parakusht pér realizimin
e punéve té caktuara. Ato sigurojné informacione pér mundésit€é e fshehura dhe t&
pashfrytézuara t€ individit, gjegjésisht pér predispozitat e tija pér fitim té aftésive dhe
diturive t& caktuara. N€ kété grup té testeve bien: testet shqisore (teste té€ shqisave pér
shikim, dégjim, dallim t€ ngjyrave, et].); teste t€ inteligjenc€s (sidomos pér vendet e
punés pér t€ cilat nevojitet sintetizim mendor t€ dhénave t€ ndryshme); teste té aftésive
mekanike (me té cilat pércaktohet afté€sia e hetuesit pér kuptim té principeve mekanike
dhe pér zgjedhje té problemeve tekniko-teknologjike) dhe teste t€ aft€sive motorike
(pércaktohet shkathtésia e duarve, gishtave, shpejtésia e reagimit, etj.).

» Teste té personalitetit — me ndihmén e tyre pércaktohen karakteristikat e
personalitetit, sjellja emotive, géndrimet themelore ndaj vetvetes, ndaj té€ tjeréve dhe
ndaj shogérisé.

o Teste shéndetésore — me kéto teste pércaktohen mangésité gjenetike, té cilat
paralajmérojné paraqitjen e sémundjeve té caktuara, pércillet pérzierja e gjakut me
materie helmuese kimike, pércaktohet prezenca e virusit AIDS né gjak, etj.
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4.3. INTERVISTA NE PROCESIN E PERZGJEDHJES

Né procesin e pérzgjedhjes profesionale, intervista shfrytézohet si mjet pér
mbledhjen e informacioneve plotésuese, pér parashikim t¢ aftésive t€ ardhme punuese,
por edhe si mjet me t€ cilin kontrollohet vértetésia e t€ dhénave paraprakisht té
mbledhura. Mungesa t€ intervistés jané subjektiviteti, varésia e rezultateve té saja nga
pérvoja dhe aftésia e personit g€ e udhéheq intervistén, varésia e efekteve finale nga
motivimi i hetuesit, etj.

Suksesi 1 intervistés varet nga faktorét né vijim:

* hetues — &shté¢ e réndésishme dukja e hetuesit, sjellja e tij, ményra e
parashtrimit t€ pyetjeve, trajnimi i tij pér intervisté, posedimi i disa karakteristikave, si:
ndershméri, saktési, interesim, pérshtatshméri, inteligjencé;

* subjekt — afté€si pér vlerésim té drejté té€ aftésive dhe karakteristikave
personale, vetékritik né vetévlerésim, géndrueshméri emocionale gjaté intervistés,
ndjenja e sikletit gjaté takimit me hetuesin, sidomos né rast t€¢ dallimeve t€ médha
arsimore, etj.

» proceduré pér udhéheqje té intervistés — pér arritje t€ suksesit gjaté intervistés,
nevojitet t&€ parapriné pércaktimi i vecorive, aftésive dhe diturive qé vlerésohen, si dhe
saktésim i shkalléve dhe niveleve té cilat shfryt€zohen pér vlerésim té tyre.

Q¢€llimet e intervistés jané: fitim i t&¢ dhénave t&€ nevojshme pér gjatésiné dhe
p€rmbajtjen e pérvojés sé punés dhe t€ kualifikimeve té kandidatit, lajmé&rim i kandidatit
pér gjérat q€ do ti punonte né rast t€ punésimit, theksim i mundésive pér zhvillim té
métutjeshém profesional dhe zhvillim t€ marrédhénieve t€ mira ndérmjet ndérmarrjes
dhe kandidatit, pa marr€ parasysh rezultatin e pérzgjedhjes.

Ekzistojné lloje t€ ndryshme té intervistave. Sipas pérmbajtjes dhe rrjedhés sé
intervistave dallojmé: intervista té lira, sistematike dhe té standardizuara; sipas numrit
té personave nga té cilét mblidhen t€ dhénat, ekzistojné intervista individuale dhe
kolektive; ekzistojné€ edhe intervista speciale t& dedikuara pér pérzgjedhje profesionale
né dega té vecanta, etj. Teknologjia bashkékohore mundéson realizim té intervistave
telefonike dhe kompjuterike.

Intervisté efektive Eshté ajo e cila mund ti parashikon kualitetet e kandidatit. Kjo
&shté rezultat i pyetjeve miré t€ paramenduara, té cilat u parashtrohen gjithé kandidatéve
qé kané konkurruar pér njé vend pune. Kualitete t€ réndésishme té kandidatit qé
intervistohet jané:

- shkollimi dhe pérvoja e punés;

- interesi pér puné dhe planet pér karrieré€;

277



PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

- karakteristikat psikologjike: sjellje, inteligjenc€, motivim, etj.;
- pérvoja nga intervistat e méparshme;
- perceptimet pér intervistuesin, pér punén, pér kompaning, etj.
- sjellja verbale dhe joverbale.
Kriteret themelore pér vlerésim té kandidatéve jané:
- dukja dhe mirésjellja;
- pérshéndetja dhe njoftimi;
- fjalimi — fjalori (diksioni, té€ shprehurit);
- sjellja, personaliteti (qetésia, singeriteti, temperamenti);
- aftésia pér bindje, impresionim (vetébesim);
- dituri dhe prezantim i aftésive;
- besueshméri (singeritet, konsistencé, saktési);
- q€llim né karrieré.

5. PROCESI I PARAQITJES SE KANDIDATEVE

Kandidatét e interesuar pér vend té caktuar pune, nevojitet deri tek departamenti
1 kuadrove né kompani t€ dorézojné:

- Lutje

- Biografi profesionale — Curriculum vitae

- Letér motivuese — Cover letter

- Kopje nga diplomat dhe dokumentet

- Rekomandime

- Vértetime (mjekésore, gjyqésore)

Népérmjet pérmbajtjes s¢ kétyre dokumenteve, kandidati do ta parages veten
dhe profilin e tij profesional, gjegjésisht do té tregon:

- Cili/cila €shté€ (do ti prezanton anét e fugishme dhe t€ dobéta);

- Si déshiron t€ jeté;

- Si mund té béhet;

- Arsimim, kualifikime, specializime dhe aftési.

Kandidati shkruan biografi profesionale — curriculum vitae, q¢:

- ti thekson pérparésité e tija;

- ti pérshkruan shkurté dhe qarté pérvojat dhe aftésité e tija;

- ti tregon punédhénésit se éshté i pérshtatshém pér pozitén e punés;

- ta térheq interesin e punédhénésit.

Kandidati shkruan letér motivimi — cover letter, qé:
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- ti potencon anét e tija t&€ fuqishme;

- ti thekson aftésité dhe pérvojén e tij;

- ti potencon ato me t€ cilat do kontribuon pér suksesin e ndérmarrjes;

- ti shpjegon déshirén dhe motivimin pér puné né ndérmarrje;

- t& dallohet para kandidatéve tjeré;

- ta sfidon interesin e punédhénésit.

Gjaté plotésimit t&€ dokumenteve té dedikuara pér konkurrim né puné, sidomos
duhet pérkushtuar vémendje: qartésis€, pérmbajtjes, shkrimit, vértetésis€, argumentimit
dhe shkurtésisé sé t€ njéjtave. Nga kéto dokumente, punédhénési pret ti fiton kéto
informata:

- vall¢ dhe sa kandidati i pérgjigjet kérkesave té€ vendit pérkatés té€ punés;

- vallé dhe sa pérvoja paraprakisht e fituar €sht€ e dobishme pér realizimin e
punés pér té cilén kandidati konkurron;

- vall¢ kandidati e njeh kompaning;

- cili éshté€ motivi 1 tij personal pér konkurrim né€ kompaning, pér pozitén e
dhéné;

- cilat jané géllimet dhe synimet profesionale pér zhvillim té kandidatit;

- cili do ishte kontributi i tij pér zhvillimi e firmés, dhe me ¢ka e njéjta do
kontribuonte pér zhvillimin e tij.
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6. SHKRIMI I BIOGRAFISE — CV

Curriculum Vitae/Biografia e shkurtér

1. MBIEMRI:

2. EMRI:

3. DATA E LINDJES:

4. ADRESA:

S. TELEFON:

6. E-MAIL:

7. NACIONALITETTI:

8. GJENDJA MARTESORE:
9. PATENT SHOFERI:

10. ARSIMIMI:

Institucioni Prej (viti) / deri (viti) Shkall€ ose diploma cilén e
posedon

11. AFTESIA GJUHESORE:
Shénohen aftésité gjuh&sore me renditje nga 1 deri né 5.
5 &shté e barabarté me Shkélqyeshém.

Gjuha Lexoj Flas Shkruaj

12. AFTESITE TJERA (pér shembull, literaturé kompjuterike, fusha speciale t&
kompetencave)

13. POZITA E TANISHME:

14. PERVOJA BRENDA NE FIRME:

15. KLASIFIKIME KYCE:

280



PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

16. DOSJA E PERVOJES PROFESIONALE:

Data: nga muaji/viti deri
muajin/vitin

Lokacioni:

Kompania:

Pozita:

Pérshkrimi i detyrave dhe
pérgjegjésive kryesore

Data: nga muaji/viti deri
muajin/vitin

Lokacioni:

Kompania:

Pozita:

Pérshkrimi 1 detyrave dhe
pérgjegjésive kryesore

Data: nga muaji/viti deri
muajin/vitin

Lokacioni:

Kompania:

Pozita:

Pérshkrimi i detyrave dhe
pérgjegjésive kryesore

17. PUBLIKIME:

Vendi dhe data

FIRMA
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7. RENDESIA E REKOMANDIMEVE (REFERENCAVE)
TE KANDIDATIT

Teknika mé e zakonshme dhe mé shpesh e pérdorur pér analiz€ té kandidatéve
té jashtém pér puné jané rekomandimet — referencat. Ato mund té sigurojné katér lloje
té informatave pér kandidatin:

* histori arsimore dhe punuese té kandidatit;

» kompetenca té karakterit dhe njerézore;

 aftési t€ kandidati pér kryerje t€ punés;

» d&shir€ t€ punédhénésit paraprak ose ekzistues, qé kandidati ta fiton punén.

Rekomandimi pér kandidatin éshté i réndésishém dhe i dobishém vetém nése:

» personi gé e jep ka pasur mundési pérkatése ta vézhgon kandidatin né€ “situata
relevante t€ punés”;

* personi g€ e jep éshté kompetent t& vleréson aftésiné punuese té kandidatit;

* ai mund ti shpreh karakteristikat né ményré q€ do ishte e réndésishme pér
punédhénésin;

+ personi g€ e jep rekomandimin éshté térésisht i singerté.

Pér fat t€ keq, pérvojat tregojné se né shkrimin e rekomandimeve ekziston pak
objektivitet dhe paanshméri, prandaj nga kétu edhe dobia e vogél prej rekomandimeve
té shkruara. Mirépo, hulumtimet e fundit tregojné se rekomandimet, pér t€ pasur réndési
dhe té jené t€ dobishme pér punédhénésin, do t€ duhej ti pérmbanin kéto informata:

» Shkallén e af€rsisé t€ atij q€ e shkruan rekomandimin me kandidatin — sa
kohé e njeh dhe sa kohé né javé e ka vézhguar;

» Shkallén e njohjes s€ punés pér t€ cilén kandidati konkurron nga ana e autorit
té rekomandimit;

» Shembu;j specifik té€ veprimit dhe reagimit: qéllimet e arritura, aftésité e
treguara dhe shkallén e bashképunimit me kolegét;

* Individét ose grupet me té cilét kryet krahasimi 1 kandidatit.

Kur punédhénési kérkon informata pér kandidatin népérmjet rekomandimit,
duhet pasur parasysh kété:

+ t€ kérkohen vetém informatat né lidhje me punén;

* t& mos ndérhyhet né personalitetin e kandidatit;

* nése &shté e mundur, té shfrytézohen t€ dhéna publike pér vlerésimin e
sjelljes n€ puné ose sjelljen personale, si pér shembull: t& dhéna gjyqésore, t€ dhéna nga
bankat, kompensime (déme), et;.;

» tésigurohetprejkandidatit pajtueshmérie shkruar pér shénim té rekomandimit,
para se 1 njéjti té fillohet.



PJESA E TRETE — Biznes pér v. e IV 1éndé zgjedhése pér degét ekonomiko-juridike dhe tregtare

8. PROCEDURA PER ZGJEDHJEN E KANDIDATIT TE
PERSHTATSHEM PER VENDIN E LIRE TE PUNES

Réndésia e zgjedhjes s€ mir€ t€ njerézve pér nevojat e kompanisé €shté evidente,
ndérsa pasojat e zgjedhjes s€ gabuar jané t€ shuméfishta, si nga aspekti financiar, ashtu
edhe nga ai psikologjik. Pasojat nga zgjedhja e gabuar 1 dedikohen ndérmarrjes dhe
individit.

Duhet béré pérpjekje q€ zgjedhja té lirohet nga parregullsité e shumta: korruptim
1 anétaréve t& komisionit, diskriminim dhe subjektivitet 1 paramenduar, rezultate té
fiksuara dhe sjellje e vendimit para veté procesit t€ pérzgjedhjes. Shpesh heré, procesi
1 pérzgjedhjes zbatohet vetém formalisht, me cka kandidatét nuk jané me drejta té
barabarta.

Me qéllim t€ pérsosjes t€ procesit t€ pérzgjedhjes, nevojitet pércjellja e
rezultateve t€ cilat 1 arrijn€ kandidatét e zgjedhur, q€ té shqyrtohet relacioni ndérmjet
rezultateve té procesit t€ pérzgjedhjes dhe aftésive punuese. T¢ rénd€sishme jané edhe
informacionet pér kénag€siné nga puna e kandidatit t€ punésuar, mungesén e tij nga
puna, efektin e punés dhe informacione té tilla, té cilat referojné pér suksesin e procesit
té pérzgjedhjes dhe zgjedhjen e personave t€ pérshtatshém pér vendet e lira t€ punés.

Kandidatit 1 cili €shté zgjedhur pér plot€simin e vendit t€ caktuar t€ punés,
punédhénési 1 dérgon lajmérim t€ shkurtér, 1 cili mund t€ realizohet edhe népérmjet
telefonit. Sjellja etike nénkupton g€ kandidati t€ merr pérgjigje, qofté ajo edhe negative.
Pérgjigja nuk duhet té jeté dekurajuese ose néngmuese. Dokumentet duhet ti kthehen
kandidatit.

Pas pérfundimit t€ procedurés pér pranim, punédhénési firmos vendim pér
emérim t€ secilit t€ punésuar. Mandej nénshkruhet marréveshje pér puné ndérmjet
punédhénésit dhe té punésuarit. Deri né Agjenciné pér punésim duhet té paraqiten kéto
dokumente: vendimi pér pranim té punésuarit (VPP); formularét M-1 dhe M-2. Deri né
Fondin pér sigurim pensional dhe invalidor paraqiten: formularét M-1 dhe M-2, si dhe
formular ZO-1 (Aplikim pér sigurim social dhe pensional).
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8.1. MARREVESHJA (KONTRATA) PER PUNE

Né bazé t€ nenit 14 dhe 16 nga Ligji pér marrédhénie pune (“Gazeta zyrtare e RM” nr.
80/93), punédhénési

nga rruga nr. numeér t€ amzes
komuna dhe punétori
nga rruga nr.
numér té letérnjoftimit numér t€ amzes komuna
né datén v. 200 e firmosén kété:

MARREVESHJE PER PUNE

Neni 1

Me kété marréveshje rregullohen té drejtat, obligimet dhe pérgjegjésité nga
marrédhénia e punés ndérmjet punédhénésit dhe punétorit. Punétori ka firmosur
marréveshje pune né kohé té pacaktuar né datén v.200 .

Punétori firmos marrédhénie pune né kohé té caktuar pér shkak t& volumit
té zmadhuar t€ punés, pér puné sezonale, pér zé€vendésim té punétorit g€ mungon
pér mbarim té proj ektit duke
filluar nga v.200  deri né v.200

Punétori firmos marrédhénie pune si stazhier né kohézgjatje prej
muajsh.

Neni 2
Marrédhénien e punés, punétori e firmos pér puné né vendin e punés
, pér té cilin detyrat punuese jané t€ pércaktuara dhe té pérshkruara
né aktin pér sistematizim t€ vendeve punuese t& punédhénésit dhe éshté pércaktuar
shkallé e pérgatitjes profesionale me pérvojé pune prej viteve.
Punétori, detyrat punuese do ti kryen né né

Neni 3
Punédhénési ia beson punétorit, ndérsa punétori e pranon realizimin e punéve né
vendin e punés nga neni 2 i késaj marréveshjeje.

Neni 4

Punétori i pranon obligimet q€ burojné nga Ligji pér marrédhénie pune, rregullat
ligjore, marréveshjen kolektive, Statutin dhe aktet e punédhénésit, e sidomos:

- punét ti kryen me ndérgjegje, né kohé dhe né ményré cilésore, ndérsa mjetet
e punés ti pérdor né ményré ekonomike dhe pérgjegjése, dhe ti realizon pozitivisht
rezultatet né puné,

- t&€ pérmbahet ndaj orarit t€ caktuar punues dhe masave t€ caktuara pér mbrojtje
gjaté punés;

- ti respekton aktet, urdhrat, udhézimet dhe vendimet e pérgjithshme dhe
individuale t€ punédhénésit, udhéheqésit t€ drejtpérdrejté dhe t€ organeve udhéheqése;
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- drejt€ dhe me ndérgjegje t€ sillet ndaj klientéve dhe punétoréve té tjeré, me
sjelljen e tij ta ruan autoritetin e punédhénésit, ta ruan sekretin punues dhe profesional.

Neni 5

Punétori i pranon obligimet q€ burojné nga Ligji pér marrédhénie pune, rregullat
ligjore, marréveshjen kolektive, Statutin dhe aktet e punédhénésit, e sidomos:

- punétorin ta vendos né vendin e punés pér té cilin éshté zgjedhur;

- t’ia siguron kushtet e nevojshme punuese pér realizimin e detyrave punuese té
ndérmarra;

- ti siguron orar punues t€ caktuar, pushime dhe mungesa nga puna, mjete t&
percaktuara mbrojtése gjaté punés, si dhe kushte dhe té drejta tjera nga marrédhénia e
punés, né pajtueshméri me Ligjin dhe marreveshjen kolektive;

- ti siguron pagesé té rregullt mujore t€ rrogé€s mujore, n€ vleré prej
poenéve dhe

- pagesé té shtesave, kompensimeve dhe té ardhurave né€ pajtueshméri me ligjin,
marréveshjen kolektive dhe akteve personale;

- ti siguron pjesémarrje né shpérndarjen e fitimit — dividendés, varésisht prej
rezultateve t€ arritura nga puna.

Neni 6
N¢ rast t& nevojés, punétori pajtohet t€ vendoset né secilin vend pune qé 1
pérgjigjet shkall€s s€ pérgatitjes profesionale té tij.

Neni 7
Kjo marréveshje mund t&€ abrogohet me marréveshje té paléve edhe para skadimit
té kohés pér té cilén éshté arritur, me largim té njéanshém nga punétori ose punédhénési,
né€ pajtueshméri me Ligjin, marréveshjen kolektive dhe aktet e punédhénésit, ose ndalon
sé€ ekzistuar pas skadimit t€ kohés pér té cilén éshté firmosur.

Neni 8
Marréveshja éshté arritur né 5 (pes€) ekzemplar t€ njéjté, nga t€ cilét nj€ Eshté
pér punétorin, ndérsa tjerat pér punédhénésin.

Neni 9
Kjo marréveshje verifikohet né departamentin e kuadrove né kuadér

té né

Punétor, Punédhénés,
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NOCIONE KYCE:

DIZAJN [ PUNES
SPECIFIKIM I PUNES
REKRUTIM
PERZGJEDHJE

TEST

INTERVISTE

BIOGRAFI PROFESIONALE
LETEV MOTIVIMI
MARREVESHJE PER PUNE

PERMBLEDHJE:

Analiza e punés paraget proces t¢ mbledhjes sé dhénave pér vendin e punés,
gjegjésisht pércaktim i gjitha elementeve qé jané té domosdoshém pér realizim té
suksesshém té detyrave punuese né vendin e punés. Dizajnimi i punés paraqet procesin e
strukturimit té punés dhe dhénies sé detyrave punuese individéve ose realizuesve grupor,
pér shkak té arritjes sé qéllimeve té parapara té kompanisé. Rezultatet nga analiza
e punés prezantohen né formé té shkruar, né formé té pérshkrimit dhe specifikimit té
punes.

Sigurimi i kuadrit — staffing, si proceduré i ndérlikuar né udhéheqjen me resurset
njerézore, pérfshin aktivitete té cilat realizohen nga momenti i shpalljes sé vendit té
liré té punés, deri tek momenti i firmosjes sé marréveshjes me kandidatin e zgjedhur.
Rekrutimi i kandidatéve mund té kryet nga burime té brendshme ose té jashtme. Metoda
mé e pérdorur pér rekrutim té jashtém éshté shpallja e vendeve té lira té punés.

Pérzgjedhja profesionale, gjegjésisht pérzgjedhja e kuadrove paraget procesin
e pérbéré nga mé tepér aktivitete, té cilat ndérmerren me géllim té sjelljes sé vendimit
peér zgjedhje té kandidatit té pérshtatshém, pér vendin e caktuar té punés. Qéllimi i
testeve éshté njoftimi i njerézve, gjegjésisht pércaktim sa mé i sakté i karakteristikave
te personalitetit t¢ kandidatéve. Né procesin e pérzgjedhjes profesionale, intervista
shfrytézohet si mjet pér mbledhjen e informacioneve plotésuese, pér parashikim té
aftésive té ardhme punuese, por edhe si mjet me té cilin kontrollohet vértetésia e té
dhénave paraprakisht té mbledhura, pér pércaktim mé té sakté té karakteristikave té
caktuara té personalitetit té kandidatéve.
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Kandidatét e interesuar pér vend té caktuar pune, nevojitet deri tek departamenti
i kuadrove né kompani té dorézojné: lutje, biografi profesionale, letér motivimi, kopje
nga diplomat dhe dokumentet, artikuj, vértetime, etj. Teknika mé e zakonshme dhe mé
shpesh e pérdorur pér analizé té kandidatéve té jashtém pér puné jané rekomandimet —
referencat.

Réndésia e zgjedhjes sé miré té njerézve pér nevojat e kompanisé éshté evidente,
ndérsa pasojat e zgjedhjes sé gabuar jané té shuméfishta, si nga aspekti financiar, ashtu
edhe nga ai psikologjik.

Pyetje pér kontrollimin e diturisé:

. Shpjegoi dy dimensionet mé té€ réndésishme t& punés.

. Cfaré nénkupton nén pérshkrim dhe specifikim té€ punés?

. Pse kryet rrotullimi, zgjerimi dhe pasurimi i punés?

. Cilat aktivitete i pérfshin procesi i sigurimit té kuadrit?

. Shpjegoi burimet pér rekrutim té kuadrove.

. Cilat jané qéllimet e pérzgjedhjes profesionale?

. Shpjegoje dallimin ndérmjet testit dhe intervistés.

. Shpjegoje réndésiné e pérzgjedhjes.

. Cilat dokumente duhet t& dorézohen gjaté konkurrimit pér punésim?

O 00 1 N DN B~ W —
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